
28 de julio de 2026. 

Saludos: 

El día 27 de julio de 2026 recibí un correo electrónico de parte de MICHELLE M. ACOSTA RODRIGUEZ 
(Litigation Counsel, LUMA Legal Department).  En el correo se indica que se realizó un ajuste a mi cuenta 
y el resultado fue un crédito por $169.57 el cual se verá reflejado en su próxima factura.  Ver imagen. 

Debo entender que la misiva en un reconocimiento de que no se está usando el servicio eléctrico que 
suple Luma como le indique a ellos en mis objeciones que dio paso a este proceso.  Mi única obligación 
con Luma es pagar por el cargo de mantener el medidor de energía en la residencia.  Ese cargo era de $4 
hasta el mes de Junio ya que en el mes de Julio el cargo aumentó a $8 al mes. 

La misiva no hace ninguna mención a los dos pagos que realice para poder someter mi objeción de 
factura a Luma y que fue la razón de establecer este caso ante el Negociado de Energía de Puerto Rico.  
Eso pagos fueron por la cantidad de $97.52 (objeción con el código OB20251122xMpw) y por la cantidad 
de $154.44 (objeción con el código OB20260121ZoJG). 

Por lo tanto, estoy solicitando la devolución de esos pagos ($251.96) en un periodo de 30 días 
calendarios a partir la fecha de esta notificación. 

Atentamente 
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