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RESOLUCION FINAL Y ORDEN
I. Introduccion y Tracto Procesal

El 27 de febrero de 2026, la parte Querellante present6 ante el Negociado de Energia de la
Junta Reglamentadora de Servicio Publico (Negociado de Energia) la reclamacion de epigrafe
en contra de LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC (parte Querellada) por
problemas de voltaje. E1 9 de marzo de 2026, la parte Querellada fue notificada de la Querella
mediante correo electrénico.

El 30 de marzo de 2026, la parte Querellada presenté Solicitud de Prérroga para Contestar
la Querella y, posteriormente, el 15 de abril de 2026, present6 su Contestacion a la Querella,
informando que el transformador que daba servicio al predio del Querellante debia ser
Il\j reemplazado, pero que, de manera temporal, habia conectado la linea secundaria a un
transformador cercano, quedando el voltaje dentro de los pardmetros permitidos. Sin
embargo, el 14 de mayo de 2026, la parte Querellante present6 Mocién Informativa a los
Efectos de hacer Constar que el Problema de Voltaje Persiste, mediante la cual notifico al

Negociado que, pese a los trabajos realizados por la parte Querellada, la situacion de voltaje
continuaba.

A tenor con lo anterior, el Negociado emitié una Citaciéon y Orden sefialando Conferencia con
Antelacion a Vista y/o Vista Transaccional para el 8 de junio de 2026. No obstante, el 29 de
mayo de 2026, la parte Querellante presenté Mocion Informativa sobre Notificacion de

_—~Mecanismos de Descubrimiento de Prueba y Solicitud de Transferencia de Vista, informando
que habia cursado un interrogatorio y un requerimiento de admisiones a la parte Querellada
y solicitando el resefialamiento de la vista. Posteriormente, el 5 de junio de 2026, presentd
una Mocidn Informativa notificando las fechas disponibles para el nuevo sefialamiento.

Mientras transcurrian los tramites procesales, las representaciones legales de las partes
sostuvieron conversaciones con el propoésito de coordinar una nueva inspeccién del predio
objeto de la controversia. Como resultado de dichas gestiones, el 4 de junio de 2026, personal
de la parte Querellada acudi6 al lugar y realizé diversos trabajos en las instalaciones.
Posteriormente, mediante comunicacion electrénica del 5 de junio de 2026, la parte
Querellada inform¢ a la representacion legal de la parte Querellante los trabajos efectuados
y que el voltaje se encontraba dentro del rango nominal permitido. El 9 de junio de 2026, la
representacion legal de la parte Querellante confirmé con su representado que la_situacion

de voltaje habia sido corregida y se habia mantenido estable desde la re:;l‘rié@ofi delc"hos
trabajos. V4 WA
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En vista de ello, el 19 de junio de 2026, la parte Querellante presenté ante el Negociado una
Mocién Informativa y en Solicitud de Desistimiento sin Perjuicio, solicitando autorizacion para
desistir de la Querella.

IL Derecho Aplicable y Analisis

La Ley Num. 57-2014, conocida como Ley de Transformaciéon y ALIVIO Energético, en su
Articulo 6.3 confiere al Negociado de Energia la facultad de fiscalizar y asegurar la cabal
ejecucion e implantacion de la politica publica sobre el servicio eléctrico en Puerto Rico. A
esos fines, el NEPR tendra jurisdiccion para atender querellas en las que se alegue y reclame
por el incumplimiento de una compaifiia de servicio eléctrico con la politica publica
energética del Gobierno de Puerto Ricol. Ademas, la ley le autoriza a adoptar los reglamentos
que sean necesarios para dar cumplimiento a sus deberes, en virtud de lo cual promulgé el
Reglamento Num. 8543, Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de
Incumplimiento, Revision de Tarifas e Investigaciones, el cual rige los procedimientos
adjudicativos ante el Negociado de EnergiaZ2.

El citado Reglamento Num. 8543, en su Articulo 4, Seccién 4.03 (A)(1) sobre Solicitudes de
Desistimiento, dispone que “[E]l querellante o promovente podra desistir de su querella o
recurso mediante la presentacion de un aviso de desistimiento en cualquier momento antes
de que la parte promovida presente y notifique su alegacion responsiva, mocién de
desestimacion o mocion de resolucién sumaria, cualquiera de éstas que se notifique
primero”. Asimismo, establece en el inciso (C) del mismo articulo que “El desistimiento sera
con perjuicio si el promovente hubiere desistido anteriormente de la misma reclamacién o
si el promovido hubiere cumplido con su obligacion”.

En el caso ante nuestra consideracién, la parte Querellante presenté una Mocién
Informativa y en Solicitud de Desistimiento sin Perjuicio, estableciendo su intencién de
desistir ya que la parte Querellada cumplié con atender y resolver satisfactoriamente la
situacion de problema de voltaje que dio inicio a la Querella de epigrafe.

IIL. Conclusion

Por todo lo anterior, el Negociado de Energia ACOGE la Solicitud de Desistimiento de la parte
Querellante y, en consecuencia, ORDENA el cierre y archivo del presente caso.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resoluciéon Final podréd presentar
una mocion de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de conformidad con la Seccién
11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017, conocida como
“Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico” (“LPAU”). La
mocion a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte (20) dias contados
a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacién de esta Resolucion Final. Dicha
solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado de Energia ubicada en el Edificio
World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San Juan, PR 00918. La solicitud
también puede ser presentada utilizando el sistema de radicacién electrénica del Negociado
de Energia en la siguiente direccién https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud
debera ser enviada a todas las partes notificadas de esta Resolucion Final, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energia deberd considerar dicha Mocién dentro de quince (15) dias de
haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de quince (15) dias, el
término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segtin sea el caso. Si el
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el término para solicitar revision
empezard a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacién
de la resolucion del Negociado de Energia resolviendo defini’gi‘xaug‘lhente la mocién de

1 Ley 57, supra, Articulo 6.4(c)(1).
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reconsideraciéon. Tal resoluciéon debera ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicacion de la mocion de reconsideracion. Si el Negociado
de Energia acoge la mocion de reconsideracion, pero deja de tomar alguna accién con
relaciéon a la mocién dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada, perdera
jurisdiccion sobre la misma y el término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracién antes expuesto, la parte afectada
podra, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de esta
Resolucion Final, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de Apelaciones. Lo
anterior, conforme a la Secciéon 11.03 del Reglamento 8543, las disposiciones aplicables de
LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

Notifiquese y publiquese.
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CERTIFICACION

Certifico que asi lo acord6 la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de Puerto
Rico de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el Z5 de julio de 2026.
La Comisionada Asociada Sylvia B. Ugarte Araujo no intervino. Certifico ademas que el 22
de juliode 2026 he procedido con el archivo en autos de esta Resolucién y Orden con relacion
al Caso Num. NEPR-QR-2026-0063 y he enviado copia de la misma por correo electrénico a:
raquel.romanmorales@lumapr.com; contratistas@jrsp.pr.gov: kmercado@jrsp.pr.gov y por
correo regular.

LUMA ENERGY, LLC OFICINA INDEPENDIENTE DE
LUMA ENERGY SERVCO, LLC PROTECCION AL CONSUMIDOR
LIC. RAQUEL ROMAN MORALES LIC. KEVIN MERCADO VALLESPIL
PO BOX 364267 500 ROBERTQ H. TODD
SAN JUAN, PR 00936-4267 SAN JUAN, PR 00907

ALBERTO TORRES TORRES

1572 CARR. 173
CIDRA, PR 00739
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Firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 2o de julio de 2026.
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