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RESOLUCION FINAL Y ORDEN

L. Introduccidon y Tracto Procesal

El 13 de febrero de 2026, 1a parte Querellante, el sefior Roberto A. Martinez Padro, presento
ante el Negociado de Energia de Puerto Rico de la Junta Reglamentadora de Servicio Pablico
(“Negociado de Energia”) una Querella contra LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC
(“LUMA™), la cual dio inicio al caso de epigrafe. La Querella se presenté al amparo del
Procedimiento establecido en la Seccion 5.03 del Reglamento 8863,1 sobre un alto voltaje en
la residencia.2

El 23 de abril de 2026, el Negociado de Energia emitié una Orden, en la cual ordend a la parte
Querellada a presentar su Contestaciéon a Querella en un término de cinco (5) dias o se
exponian a la anotacion de rebeldia. 3

El 30 de abril de 2026, la parte Querellada presenté ante el Negociado de Energia su
Contestacion a Querella.*

El 15 de mayo de 2026, el Negociado de Energia emitié una Orden, mediante la cual ordené
a las partes a comparecer a una Conferencia con Antelacion a Vista y Vista Administrativa a
celebrarse el 30 de junio de 2026 a las 9:30 a.m., en el Sal6n de Vistas del Negociado de
Energia.>

El 28 de mayo de 2026, la parte Querellante presenté una Mocidn Aviso de Desistimiento
Voluntario Sin Perjuicio, mediante la cual expresé estar satisfecho por la labor realizada por
LUMA. Ademas, indic6 que el ajuste al voltaje fue eficiente y las correcciones realizadas
fueron adecuadas, por lo que solicita el desistimiento sin perjuicio del presente caso.®

El 26 de junio de 2026, el Negociado de Energia emiti6 Orden a la parte Querellada para
expresarse en un término de cinco (5) dias sobre la Mocidén Aviso de Desistimiento Voluntario
Sin Perjuicio presentada por el Querellante.”

! Reglamento Nim. 8863, sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturas y Suspensién del Servicio Eléctrico
por Falta de Pago, 1 de diciembre de 2016.

2 Querella, 13 de febrero de 2026.
3 Orden, 23 de abril de 2026, pag. 1.

4 Contestacién a Querella, 30 de abril de 2026, pags. 1-2.
® Orden, 15 de mayo de 2026, pags. 1-2.
& Mocién Aviso de Desistimiento Voluntario Sin Perjuicio, 28 de mayo de 2026, pags. 1-3. \

7 Orden, 26 de junio de 2026, pag. 1.
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El 6 de julio de 2026, la parte Querellada presenté ante el Negociado de Energia una Mocidn
en Cumplimiento de Orden, mediante la cual se allané a la Mocién Aviso de Desistimiento
Voluntario Sin Perjuicio presentada por la parte Querellante. 8

IL. Derecho Aplicable y Analisis

La Seccion 4.03 del Reglamento 8543° establece los requisitos y las normas que rigen las
solicitudes de desistimiento de un querellante en un procedimiento adjudicativo ante el
Negociado de Energia. Dicha seccion establece que un querellante podra desistir “en
cualquier etapa de los procedimientos, mediante estipulacion firmada por todas las
partes en el caso”10. El inciso (B) dispone, de otra parte, que “el desistimiento sera sin
perjuicio a menos que el aviso o la estipulacién expresare lo contrario”!l. Sobre el
desistimiento con perjuicio, el inciso (C) de la referida seccién establece que “[e]l
desistimiento sera con perjuicio si el promovente hubiere desistido anteriormente de la
misma reclamacion o si el promovido hubiere cumplido con su obligacion”12,

En el presente caso, la parte Querellante expres6é mediante una Mocién Aviso de Desistimiento
Voluntario Sin Perjuicio estar satisfecho por la labor realizada por LUMA. Por lo que solicitd
el desistimiento sin perjuicio del presente caso. La parte Querellada present6 una Mocién en
Cumplimiento de Orden, y en esta expresé que se allané en la solicitud de desistimiento de la
parte Querellante.

Envirtud de ello, en el presente caso se cumplié con el mecanismo procesal sobre el requisito
de estipulacién requerido por la Seccién 4.03 del Reglamento 8543.13

IIL. Conclusion

Por todo lo anterior, se ACOGE el desistimiento voluntario, y se ORDENA el cierre y archivo,
sin perjuicio, de la presente Querella.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucién Final podra presentar
una mocion de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de conformidad con la Seccion
11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017, conocida como
“Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico” (“LPAU”). La
mocion a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte (20) dias contados
a partir de la fecha de archivo en autos de la notificaciéon de esta Resolucion Final. Dicha
solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado de Energia ubicada en el Edificio
World Plaza, 268 Ave. Muiioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San Juan, PR 00918. La solicitud
también puede ser presentada utilizando el sistema de radicacién electrénica del Negociado
de Energia en la siguiente direccion https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud
debera ser enviada a todas las partes notificadas de esta Resolucion Final, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha Moci6n dentro de quince (15) dias de
haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de quince (15) dias, el
término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, seglin sea el caso. Si el
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el término para solicitar revision

8 Mocién Aviso de Desistimiento Voluntario Sin Perjuicio, 6 de julio de 2026, pags. 1-2.

9 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revision de Tarifas
e Investigaciones, 18 de diciembre de 2014.

10 Id. Enfasis suplido.
1 Jd.
2d.

Bd.
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empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacién
de la resoluciéon del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mocién de
reconsideraciéon. Tal resoluciéon debera ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la mocién de reconsideracion. Si el Negociado
de Energia acoge la mocién de reconsideracion, pero deja de tomar alguna accién con
relaciéon a la mocién dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada, perdera
jurisdiccidon sobre la misma y el término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracidn antes expuesto, la parte afectada
podrd, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de esta
Resolucion Final, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de Apelaciones. Lo
anterior, conforme a la Secciéon 11.03 del Reglamento 8543, las disposiciones aplicables de
LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

Notifiquese y publigquese.
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CERTIFICACION

Certifico que asf lo acord6 la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de Puerto
Rico de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el 25 de julio de 2026.
La Comisionada Asociada Sylvia B. Ugarte Araujo no intervino. Certifico ademas que el £&
dejuliode 2026 he procedido con el archivo en autos de esta Resoluciéon y Orden con relacién
al Caso Num. NEPR-QR-2026-0040 y he enviado copia de la misma por correo electrénico a:

michelle.acosta@lumapr.com; kmercado@jrsp.pr.gov; contratistas@jrsp.pr.gov y por correo
regular.
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