NEPR
GOBIERNO DE PUERTO RICO

Received:
Junta Reglamentadora de Servicio Publico
Negociado de Energia de Puerto Rico Jul 26, 2026
1:42 PM
_FERNANDO FRANCO SANTIAGO CASO NUM.:
QUERELLANTE

ASUNTO: __ ALTO VOLTAJE
VS.

LUMA ENERGY
QUERELLADO

QUERELLA

Instrucciones:

Al cumplimentar este formulario, examine las disposiciones del Reglamento Num. 8543, Reglamento de Procedimiento
Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, revisio4n de Tarifas e Investigaciones, y asegurese de ofrecer la informacidn
requerida.

Complete todos los encasillados e indique N/A donde no aplique.

De necesitar espacio adicional para sus respuestas, utilice la Hoja Complementaria (NEPR-Z01).

Incluya los documentos requeridos conforme al Reglamento NUm. 8543 para cada una de las partes de este Formulario o de
su Hoja Complementaria.

u\. Informacién General del Querellante j
1. Nombre completo: FERNANDO FRANCO SANTIAGO
2. Direccion fisica: CARR 787 R 7787 K1 H3 INT BO BEATRIZ SAPERA CIDRA PR 00739
3. Direccidn postal: 1326 CARR 7787, CIDRA PUERTO RICO 00739
4. Teléfono: 787-320-0583
5. Correo electrdnico: ffranco371@gmail.com
6. Representacion legal:
7. Numero de RUA:
8. Direccion postal:
9. Correo electroénico:
10. Teléfono:
[B. Informacién General del Querellado [ |Individuo iompaﬁl’a de Servicio Eléctrico |
1. Nombre completo: LUMA ENERGY

2. Direccion fisica:

Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Suite 202 (Nivel Plaza), Hato Rey P.R. 00918

Tel. 787.523.6262 « www.energia.pr.gov

NEPR- A02 (Rev.Enero 2019) "Querella”
Referencia: Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimientos, Revisién de Tarifas e Investigaciones.



3. Direccion postal: PO BOX 363508, SAN JUAN PUERTO RICO 00936-3508

4. Teléfono: 1-844888-5862

5. Correo electronico:

C. Querella

Relacion sucinta de hechos:

ALTO VOLTAIE

Disposiciones legales aplicables:

Remedio solicitado:

éSolicita dafnos? Si No Valorizacion de los danos:
Si solicita mas de un remedio favor de indicar si lo solicita en la alternativa o “en sustitucion”:

Anejos: (Incluya toda la evidencia que entienda pertinente para sostener su reclamacion).

&€ Hoja Complementaria (NEPR-ZO1).
Otros: __

Yo _FERNANDO FRANCO SANTIAGO hoy 26___ de JULIO de 2026__, en
, Puerto Rico, certifico que la informacidn presentada en este formulario es correcta 'y

esta completa.

FERANANDO FRANCO

SANTIAGO
Nombre Firma Fecha

NEPR- A02 (Rev.Enero 2019) "Querella”
Referencia: Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimientos, Revision de Tarifas e Investigaciones.



NEPR
3. Direccién postal: PO BOX 363508, SAN JUAN PUERTO RICO 00936-3508
4. Teléfono: 1-844888-5862 Recelved:
5. Correo electrénico:

Jul-26,2026-

C. Querella 1:42 PM

Relacidn sucinta de hechos:

ALTO VOLTAIJE

Disposiciones legales aplicables:

Remedio solicitado:

¢éSolicita dafios? Si No Valorizacién de los dafios:
Si solicita mds de un remedio favor de indicar si lo solicita en la alternativa o “en sustitucion”:

Anejos: (Incluya toda la evidencia que entienda pertinente para sostener su reclamacién).

€ toja Complementaria (NEPR-Z01).
fﬁ Otros:

Yo _FERNANDO FRANCO SANTIAGO hoy 26___ de JULIO de 2026__, en
, Puerto Rico, certifico que la informacién presentada en este formulario es correctay

estd completa.

FERANANDO FRANCO
SANTIAGO 22 7/ 26 /2024

Nombre Firma Fecha

NEPR- AD2 (Rev.Enero 2019) "Querella” 2
Referencia: Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimientos, Revision de Tarifas e Investigaciones.






NEPR
Received:

Jul 26, 2026

ASUNTO; 1:42 M

Fue instalado en mi residencia por acuerdo mutuo un sistema de placa solares, para beneficio de este
servidor y ayudar a red en tiempo cuando esta lo necesite través de medicion neta y el programa
“Virtual Power Plant”.

Desde el comienzo se le informa a Luma Energy del problema de alto voltaje donde esto lo que ocasiona
es que el sistema deja de funcionar en termino de exportacion y generacidn de energia para el sistema
poder protegerse.

Se hacho varias querelladas la cuales las cierran sin corregir el problema.

Querella C25122000035 12-20-2025, C26012900093 1-29-2026, C26021700159 2-17-2026 todas estan
en cerradas sin resolver. Se hace otra que al C26070100178 7-1-2026 la cual le di seguimiento el 7-22-
2026 5:14 PM , problema todavia sin resolver.

Adjunto correspondencia de SUNRUN la veces que han venido y graficas donde muestra cuando el
sistema de funcionar correctamente. Ademas le envid la Ultima correspondencia donde SUNRUN
indica que puedo perder la mi garantia, por una negligencia que en realidad no es mi.

Hecho todo lo posible de mi parte pero no veo Luma Energy trabaja el con el problema.






NEPR

N‘ Gma” Fernando Franco <ffranco371@gmail.com>

Aviso importante: Hallazgos de alto voltaje y estado de su garantia [
thread::dr3FgYxgfLe-m8JvcJJMwWAM:: ]

1 message

Received:

Jul 26, 2026

1:42 pPM

Field Service No Reply <fieldservice-noreply@sunrun.com> Mon, Jul 13, 2026 at 4:11 PM

To: "ffranco371@gmail.com" <ffranco371@gmail.com>

UIRLAN

RE: carr 787 r7787 h3 int bo beatriz sapera, cidra, PR, 00739

Hola,

Le escribimos para informarle sobre el estado final de su caso de servicio.
Nuestros diagnésticos confirman que su equipo Sunrun funciona
correctamente. La causa raiz de sus problemas de produccion es el
voltaje excesivo de la red publica (LUMA), con picos significativamente
superiores a 240V.

Estado del caso: Cerrado / Pausa Administrativa (PG Void)

Debido a que este es un problema externo de la red que Sunrun no puede
reparar, estamos cerrando su caso de servicio el dia de hoy y colocando
su cuenta en una Pausa Administrativa. Esto le protege de ser penalizado
por la baja produccion causada por la inestabilidad de la red.

Accidn requerida:

- Contactar a LUMA: Debe reportar "Alto Voltaje" a LUMA de inmediato.
Sabemos que LUMA puede tardar en atender estas solicitudes, por lo que
le recomendamos llamar con frecuencia e insistencia.

- Redirigir seguimientos: Por favor, dirija todas las llamadas de
seguimiento relacionadas con este problema de la red a LUMA. No
podemos asistirle mas hasta que la red eléctrica se estabilice.

- Advertencia de riesgo: Si no se resuelve, este alto voltaje continuara

forzando el apagado de su sistema solar y podria dafar otros
electrodomésticos en su hogar.

Reactivacion y revision de rendimiento:




Una vez que proporcione prueba de que LUMA ha bajado el voltaje a
menos de 240V, reactivaremos su garantia. En ese momento,
realizaremos una revision de rendimiento retroactiva de su cuenta para
evaluar si califica para una compensacion por la produccién perdida
durante este periodo.

Sunrun esta listo para apoyarle, pero requerimos una red eléctrica estable
para que su sistema funcione al 100%.

Atentamente,

Sunrun

Sunrun Customer Engagement Hours
Monday - Friday: 5AM - 7PM PT
Saturday: 6AM - 4PM PT

Sunday: Closed

thread::dr3FgYxgfLe-m8JvcJJMWAM::



NEPR

High Voltage Load Test

258 Y

Customer Name:

Nombre del Cliente:

N ) Received:
F6/’\M(/u r/ﬂ,,c., .SQ/,‘}'GVyu

Customer Phone Number:

Numero de Teléfono del Cliente:

73532 <pif} Jul 26, 2026

Customer Account or Meter Number:

Numero de la Cuenta del Cliente o del Metro:

3§7)39 730 1:42 PM

Location ID:

ID de Localidad:

2025 1153

Engineer/Certified Electrician:

ingeniero/Perito Electricista:

Engineer/Certified Electrician’s License Number:

Numero de Licencia de Ingeniero/Perito Electricista:

A'/“f'athc (—Ceff/!;/ééu
N [2gad

Engineer/Electrician Phone Number:

Namero de Teléfono del ingeniero/Perito Electricista:

B1-Qlo —ages

AC/DC PV System Size in kW:

Tamafio del Sistema FV AC/DC en kW:

il Sv f ol

kW AC kW DC

Date of Voltage Test:

Fecha de la Prueba de Voltaje:

29 e 2L

Voltage without Major Loads, PV On:

Voltaje sin Cargas Mayores, FV Encendido:

{9y
;Zlv

Time of Voltage Test:
Hora de la Prueba de
Voltaje:

?7"‘/'\

Voitage without Major Loads, PV Off:

Voltaje sin Cargas Mayores, FV Apagado:

] 2ov
ALY

Time of Voltage Test:
Hora de la Prueba de
Voltaje:

X Y(ﬂw

Voltage without Major Loads, PV On Again:

Voltaje sin Cargas Mayores, FV Encendide Nuevamente:

730U

Time of Voltage Test:
Y

Hora de la Prueba de
Voltaje:

e 3 )L,’vﬁ

Voltage with Some Major Loads, PV On:

Voltaje con Algunas Cargas Mayores, FV Encendido:

{24v
i Zay

Time of Voltage Test:
Hora de la Prueba de R
Voltaje:

Supply Picture of Transformer that Feads the Premise, Showing All
Numbers Clearly (if possible):

Suministre la tmagen del Transformador gue Alimenta al Previo,
Mostrando Todos los Nimeros Claramente (si es posible):

Distance from Transformer to Premise (if it can be supplied):

Distancia del Transformador al Previo (si es posible suministrarla);

Supply Picture of Premise Load Center with Value of Main Breaker
Seen (i.e. 100A, 2004, ..):

Suministre Foto del Centro de Carga del Previo con el Valor del
Disyuntor Principal Visible (es decir. 100A, 2004, ...):

How Many Other Premises, Fed by the Same Transformer, Have
Solar? (if can tell)?

¢Cuéntos Otros Previos, Alimentados por el Mismo Transformador,
Utilizan Energia Solar? (Si es posible determinar):

Estimate the Total Capacity of All the Solar Connected to the
Transformer? (if possible):

Estime la Capacidad Total de Todos ios Paneles Solares Conectados
al Transformador (si es posible determinar):

»
"y

Supply Picture of Breaker in the Meter Box (if possibie):

Suministre Foto del Disyuntor en la Caja del Medidor (si es posible):

If Batteries are Being Used, Specify their Total Capacity and
Operating Mode:

Si se esté Utilizando un Sistema de Almacenamiento, Especifique su
Capacidad Total v su Modo de Operacion:

|
ps f P51

kw







NEPR

High Yoliage Laaé?est‘:ZS od g 7
Customer Names
Nombre 42 Clerie: Fermando \:?rcmc;:‘ wozs (
Custoragr Phone Number:
Némero de Teléfono del Cliente: 191- 32D0-0583 1:42 PM
Customar Accoumnt or fvister Number: _—
iumero de f2 Cuenta def Clisnte o del Metra: 15909104
Location it
D de Localided: 312250711837
Enginesi/Certified Bleckiclan: ; g
| ingeniero/Perito Slecirciste: Rleiondro LeauiVNouw
Engineer/Certified Elecirician’s toanss Numbern: . -

Namero de Licencia de Ingenlerc/Parftc Eletiricista:

\1229%

Engineer/Elecivician Phone Number:

Mdmero da Teléfono del Ingeniers/Parita Electridisia:

B1-A0 - oS

ACIDC PV Swstem Size In JW:

Tamafip del Sistema FY AC/DC an K

SO  uwac D006

Date of Voltage Test

Facha de ip Prueha de Voltzie:

\2.(02.( 2025~

104 DC ¢

Yoltage without Malor Loads, PV On:

Yafise sin Cargas Mayoras, FY Encendide:

Time of Voltage Test
13| am

2634

Yoltara withaut Major Loads, PV 06

Volale zin Cargns Mayores, FY Sasaado

Time of Voltage Tesiz
Horadala Prugba de
Ygliaje:

Hora de iz Prusha de
24 om

20

[-4

Voliage without Major Loads, PY On Again:

Volizje sin Cargas Mayores, £ Encendide Nusvaments:

Time of Voltage Test
Horade la Prusbade
Yoliales

Yoltale:
[l Ham

26049

Voltage with Some Major Loads, PY On:

Veltzle con Agumas Carzas Mevores, £Y Encandidos

Time of Voltage Test:
Horade e Prushatle

|21 10

263.5

Suppiy Pictura of Transformer that Fesds the Pramise, Showing All
NMumbers Cearly {if possible):

Suminisire ia imsgen del Transformader gue Allments &l Previo,
Wastrands Tedos los Nomeres Claramenta {s es posible):

?Jctta;e: S

" Distance from Transfarmer o Pregise {if itcan ba suppliadh:

Distencla de! Transformader al Previo {51 es posible suminisirarial:

Supply Piciura ot Premise Laad Center with Valus of Maln Breaker
Saen {ie W04, 2008, .1

Suminisire Foto del Cantro de Conga det Pravio con &f Valer del
Disyunter Principal Visible {es derir. 1004, 2008, ) »e

How Wany Other Premisas, Fed by the Same Transtormar, Have
Solar? {ifesn well}?

&Cuéntos Otros Pravios, Alimentados par &l Misme Transiermador,
Usilizen Enerefa Selar? {Si as posible determinark

Estimatz the Total Capacity of Al the Solar Connecisd wthe
Transformar? (if possible):

Estima ta Capacidad Toia] de Todos los Pansles Solares Coneriados
al Transformador (51 es posible determinar):

ﬁ
Supply Picture of Braaker in the Meter Box {if nossible): -

Suminisive Foto del Disyuntor en Is Caja del Medidor {si 25 posible):

If Batteries are Being Used, Specify thelr Towal Capachiy and
Operaiing Mode:

Si se estd Utilizando un Sistema de Almacenamiznto, Sspacifiquesu
Lapacidad Total v su Mode de Operzcion:

i

) Gockup







2/15/26, 2:35 PM IMG_2562.PNG

1M1:12 9

Tue 10 Feb

Total Generated

5.5 kwn

4 kW

12 PM

5 Learn more about Sunrun billing

Energy Flow

Used By
16% Home

https://mail.google.com/mail/u/0/?pli=1#inbox/FMfcgzQfBsIDJIxzriMLxrRVTBZJxndNr?projector=1&messagePartid=0.9

NEPR
Received:
Jul 26, 2026

1:42 PM

M






Thu 22 Jan

Total Generated

6.8 kwh

6 AM 6 PM

5 Learn more about Sunrun billing

Energy Flow

Used By
| 10% Home 0.7 kWh

| 44% Powerwall 3.0 kWh

AU R

NEPR
Received:
Jul 26, 2026

1:42 PM







7/23/26, 6:36 PM IMG_3073.PNG

Wed 15 Jul

Total Generated

5.0 kwh

5 Learn more about Sunrun billing

Energy Flow

Used By
30% Home 1.5 kWh
62% Powerwall 31kWh

#& 8% Crid 0.5 kWh

h § R

https://mail.google.com/mail/u/0/#inbox/FMfcgzQhVXBmMPFCJSWZMIXGHVwgmVCM?projector=1&messagePartld=0.17

NEPR
Received:
Jul 26, 2026

1:42 PM

1M






7/23/26, 6:34 PM IMG_3065.PNG

Today

Total Generated

2.1 kwh

12 PM
& Learn more about Sunrun billing

Energy Flow

Used By
14% Home 0.3 kWh

80% Powerwall 1.7 kWh

6% (@ R

https://mail.google.com/mail/u/0/#inbox/FMfcgzQhVXBmMPFCJSwWZMIXGHVwgmVCM?projector=1&messagePartld=0.1

NEPR
Received:
Jul 26, 2026

1:42 PM
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