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DEFENSAS AFIRMATIVAS

AL HONORABLE NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO:

COMPARECE la parte Querellante, NANETE ROHENA ALVARADQO, por si misma, y muy

respetuosamente EXPONE, ALEGA y SOLICITA:

I. ANTECEDENTES Y REPLICA A LAS ALEGACIONES FACTICAS DE LA

CONTESTACION

1. El 22 de julio de 2026, las partes Querelladas, LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo,

LLC (en adelante conjuntamente, "LUMA"), presentaron su Contestacion a Querella en el

expediente del epigrafe.

2. En cuanto a lo alegado por LUMA en el parrafo 3 de su escrito, la Querellante aclara y reafirma

que la situacion de alto voltaje en su residencia representa un riesgo continuo para la seguridad

del hogar, la integridad de los equipos electrodomésticos y la estabilidad del suministro

eléctrico, requiriendo atencion urgente e inmediata.

3. La Querellante confirma que sostuvo conversacion telefonica con representacion de LUMA y

reitera su absoluta disponibilidad y colaboracion para permitir el acceso del personal técnico de

LUMA a las instalaciones de la residencia, a los fines de realizar las mediciones y la inspeccion

de campo correspondientes.



4. Sin embargo, se rechaza enfaticamente cualquier insinuacién o pretensién por parte de LUMA
de utilizar la necesidad de la inspeccion técnica como una tactica dilatoria para postergar
indefinidamente la asuncién de su responsabilidad operacional sobre el voltaje suministrado a

través del punto de entrega (contador).

II. IMPUGNACION Y SOLICITUD DE DESESTIMACION DE LAS DEFENSAS
AFIRMATIVAS

La Querellante impugna formalmente la totalidad de las defensas afirmativas esbozadas por
LUMA en sus incisos 1 al 10, por carecer de fundamento factico y juridico, fundamentdndose

especificamente en lo siguiente:

1. Falta de Jurisdiccion y Ausencia de Reclamacion (Defensas 2, 3 y 4): Es improcedente e
infundado alegar que este Honorable Negociado carece de jurisdiccion. Conforme a la Ley
Num. 57-2014, segin enmendada (Ley de Transformacién y Alivio Energético de Puerto Rico),
y la Ley Num. 17-2019 (Ley de Politica Publica Energética de Puerto Rico), el Negociado de
Energia de Puerto Rico (NEPR) ostenta jurisdiccién primaria e exclusiva para adjudicar
querellas de clientes relacionadas con la eficiencia, calidad y confiabilidad del servicio eléctrico
prestado por la entidad encargada de la red de distribucion. La presencia de alto voltaje y
fluctuaciones severas constituye una clara violacion al deber reglamentario de proveer un

servicio eléctrico adecuado y seguro.

2. Alegada Red Dilapidada y Priorizacion de Labores (Defensa 5): LUMA argumenta que su
actuacion ha sido prudente atendiendo al "dilapidado estado de la red eléctrica, los fondos y
recursos disponibles, y la priorizacion de labores". Esta defensa debe ser rechazada de plano. Al
asumir el Contrato de Operacion y Mantenimiento de la Red de Transmision y Distribucion
(OMA), LUMA asumi6 la obligacién legal y contractual de mantener y operar la red en
condiciones seguras. El estado de la red no constituye una eximente de responsabilidad legal
frente a los dafios y peligros que genera el suministro de alto voltaje fuera de los parametros

reglamentarios en la residencia de un abonado.

3. Imputacion a la Generacion Distribuida y Terceros (Defensas 7, 8 y 10): LUMA intenta
atribuir la fluctuacién de voltaje a la "proliferacion de sistemas de generacion distribuida”
solares y a terceros. Dichas alegaciones son especulativas y contradictorias, toda vez que LUMA
es el operador exclusivo con la potestad reglamentaria para evaluar, aprobar y monitorear la
interconexion de dichos sistemas a la red. Pretender desplazar la culpa hacia la politica publica

de energia renovable o hacia terceros sin haber presentado prueba técnica que vincule



directamente el punto de entrega de la Querellante con tales alegaciones es una mera conjetura

procesal.

4. Atribucion de la Situacién al Cliente (Defensa 9): La Querellante niega categéricamente que
la situacién de alto voltaje sea provocada por su sistema eléctrico privado. Corresponde a
LUMA garantizar que la corriente y voltaje que entrega hasta el contador del abonado cumpla

estrictamente con las normas y tolerancias técnicas vigentes.

I11. SOLICITUD DE REQUERIMIENTO TECNICO Y ORDEN DE SEGUIMIENTO

1. Con el fin de resolver prontamente la controversia en los méritos y proteger la seguridad de la
Querellante, se solicita a este Honorable Negociado que ordene a LUMA a coordinar y llevar a
cabo la inspeccién de campo en un término improrrogable no mayor de diez (10) dias

calendarios.

2. Asimismo, se solicita que se le ordene a LUMA presentar ante este Negociado el informe
técnico completo de las lecturas de voltaje registradas en el transformador y en el contador de la

Querellante, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la realizacion de la inspeccion.
POR LO CUAL, la parte Querellante solicita muy respetuosamente de este Honorable
Negociado de Energia de Puerto Rico que:

1. Tenga por presentada esta Mocion en Réplica a Contestacion a Querella e Impugnacion de

Defensas Afirmativas;

2. DESESTIME Y DECLARE NO HA LUGAR la totalidad de las Defensas Afirmativas
presentadas por LUMA;

3. ORDENE a LUMA a fijar fecha definitiva e inmediata para la inspeccion de campo y a rendir el

informe técnico correspondiente en un plazo perentorio; y

4. Conceda cualquier otro remedio que en derecho proceda para garantizar un suministro eléctrico

seguro y estable a la Querellante.

RESPETUOSAMENTE SOMETIDA.

En San Juan, Puerto Rico, a 23 de julio de 2026.



o

(
NANETE lé)HENA ALVARADO

Parte Querellante por si

Correo Electrénico: nrohena@hotmail.com
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CERTIFICACION DE NOTIFICACION

CERTIFICO que en el dia de hoy se ha radicado este escrito a través del Sistema de Radicacion
Electronica del Negociado de Energia de Puerto Rico (https://radicacion.energia.pr.gov) y que he

enviado copia fiel y exacta de esta mocion via correo electrénico a la representacion legal de la parte
Querellada:

Lcdo. José E. Rodriguez Guzman
LUMA - Departamento Legal
Correo electronico: jose.rodriguezguzman@lumapr.com

En San Juan, Puerto Rico, a 23 de julio de 2026.
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