
GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO

NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

LESLIE ANNETI'E RUIZ GUTIERREZ
Querellante

VS.

CASO NÚM.
NEPR-QR-2026-0007

ASUNTO:

NEPR

Received:

Jul 22, 2026

2:57 PM

LUMA ENERGY, LLC Y LUMA ENERGY
SERVCO, LLC

Querellada
COBRO INDEBIDO

RÉPLICA A LA CONTESTACION A QUERELLA

A LA HONORABLE JUNTA:

Comparece la parte querellante de epígrafe, representada por el abogado

que suscribe, y muy respetuosamente, EXPONE, ALEGA y SOLICITA:

1. Que el día 1 de mayo de 2026 la parte querellada Luma Energy

LLC presentó contestación a la querella.

2. En cuanto a lo alegado sobre las fechas de las alegaciones esta

parte querellante realizo varias reclamaciones personalmente tanto

en las oficinas de Ponce como a la de Santa Isabel, donde agotó

todos los canales con fin de resolver los sobre cobros y en varias

ocasiones se ignoró, se le dio copias del historial de facturas/ pagos

de la cuenta en los que se confirma los pagos realizados por web-

self service, fechado el 18 de noviembre de 2023, y los realizados

por "Firstbank payment file" los cuales fueron retenidos por el

banco debido al paro reclamado por la querellante (reclamo#

57182450) (Anejo #1)

3. Esta parte querellante acudió a la Oficina del Procurador del

Ciudadano el 15 de septiembre de 2025 donde se le indicó que no

estaban autorizados a llevar reclamaciones en contra de LUMA por

no tener jurisdicción, luego de la transferencia por parte del

Gobierno de Puerto Rico de la Autoridad de Energía Eléctrica a la

compañía LUMA Energy. (Anejo#2)

4. En cuanto al resultado de la investigación los pagos realizados por

la Querellante fueron por la cantidad de $480.50 cada uno y no

$418.50 como lo informa la parte Querellada. Esto queda

evidenciado en el Anejo #1, Historial de Facturas/ pagos y en el

Anejo #3, Estados de Cuenta Bancaria.

5. En lo concerniente a la alegada anulación y devolución de pagos,

los tres pagos realizados por web self service mencionados nunca

fueron anulados ni reflejados como devueltos como indicó el



querellado. Los Estados de cuenta bancarios, parte del Anejo#3, se

evidencian los pagos y depósitos realizados en la cuenta, los cuales

reflejan su acreditación en las facturas de Electricidad con las

fechas de vencimiento del 6 de enero de 2024, y la de 5 de febrero

2024. Por otro lado, el Anejo #4 contiene la factura de electricidad

de la cuenta (0691994478) además, el pago realizado por

Firstbank- check payment fue acreditado provisionalmente a la

cuenta. Adicional se incluye carta de regulatory claims #

92516/167182450. (Anejo #5)

6. En referencia a los supuestos pagos anulados en la factura de

Energía Eléctrica de LUMA con fecha del 6 de diciembre de 2023,

se anota el pago realizado por Bill Payment del 18 de noviembre de

2023 a las 7:49 am por easy check (...6584) por la cantidad de

$480.50, con el número de confirmación 88332272049.

7. En la factura del 6 de enero de 2024 se identifica la cantidad

adeudada del periodo anterior de $480.50, y el pago acreditado de

$1,922.00, reflejando un balance de $1,441.50 y un cargo corriente

exagerado de $215.42 transferido automáticamente al crédito del

A5 dejando un balance acreditado de $1,226.08. (Anejo# 4A)

8. En la factura del 5 de febrero de 2024 la cantidad adeudada del

periodo anterior indica la cantidad de $1,226.08 con un pago

acreditado de $0.00 y un cargo corriente de $144.86 el cual es

transferido al automático de A5. Dejando en la cantidad total

adeudado un crédito de $1,081.22. Véase Anejo #4B.

9. En la Factura del 7 de marzo de 2024 se refleja un balance de $120.22, una

cantidad adeudado del periodo anterior de -$1,081.22 y un balance de pagos

acreditados de $961.00, un cargo corriente de $138.70, se realizó un cobro ilegal

de $15.00 por cargo devuelto a pesar de que existía ningíin balance, ya que se

había realizado el pago y el devuelto no fue por balances adeudados de parte del

Querellante, si no de parte del Querellado por lo que es quien debió pagar los

$15.00 o no facturarlos; además fue transferido Automatica de Crédito del AS la

cantidad de $600.72 y señala una cantidad total adeudado de $33.48. Véase -

Anejo #4.

POR TODO LO CUAL, muy respetuosamente se SOLICITA de esta Ilustre

Junta tome conocimiento de la Réplica a la Contestación de la Querella

que fuera presentada por la querellada, Luma Energy, así como de los

documentos que se acompañan y anejan a la misma, y que, en

consecuencia, se sirva dar por presentada y recibida la referida réplica y

tener por incorporados al expediente del caso los documentos que se

acompañan como anejos, para todos los fines legales pertinentes.
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En Ponce, Puerto Rico, hoy 22 de julio de 2026.

CERTIFICO: Certifico haber enviado copia fiel y exacta de la presente

moción por correo regular de la presente moción a LUMA Energy LLC a su

dirección de récord.

fi Lcdo. Marcos E. Marcucci Sobrado
RUA 9,573

Postal: Física:
P.O. Box 7732 Edificio Bel-Mar
Ponce, P.R. 00732 2811 calle Jobos, esq. Méndez Vigo
Tel. 787-929-0632 Ponce, Puerto Rico 00717-1241
Tel. & Fax (787) 812-1313 lcdo.marcosmarcucci(ahotmail.com



Historial de Facturas/Pagos de Cuenta Page 1 of 1

ANEJO 1- PT QUEItBLA

I Received:
Historiat de Facturas/Pagos de Cuenta

Filtros: ID de Cuenta O919978, Filtro de Tipo de Transacc6n Todos, Rango de eth de226

2:59 PM

'tTIPoiNFORMACtÓNDEACTMDAD
_¯___i_:______¯____¯_______¯____

-.
1 Façtura 1204-2023, S-1,2208,Venddo6-2O24(v)

d Pao 11-18-2023,480.50j

IitiI 1148202S48050E) 1iIIT
Pago 11-18-2023, $480.50 (.)

--

6tFacturau-03-2023,$48050,Vencido:12-06-2023e
7 Pago 10-10-2023, 230.00

- --

8 Factura 10-04-2023, S437.84, Vencido: 11-06-2023 3
-

9 0907.93 ;; z
10 Pago j08-18-2023S269.34e

_____

¯fl Fctura 08-04-202S26934,Lenrido:M9O5-J023ji L -

__

S97 4V;nodo08o7-2023e :2
13 Pago I 06-27-2023,S54.1_6

141Factui06-06-2023541VeflddO7-09-2023tJ
15 Pago 06-05-2023, 5121.49

16 Factura 05-05-2023, 121.49, Vencido: 06-07-2023

17 Factura 04-04-2023, $62.39, Vencido: 05-07-2023 e j
L!.!_Li -------I

19 Factura 03-03-2023,54A0,Venddo:04-O5-2023(

20 Pago 02-03-2023,S192.713 I

- ---**-----*-- __

_L_-
0201-2023,S192MVenddo:0306-2023eJ

1actur 01-02-2023 13312 Vencido: 02-04-2023

https://ccb.prepa.local/ouaf/blankEmpty.html 12/12/2023



ANEJO 2- PTE

OFICINA DEL PROCURADOR
OMEUDSMAN DEL CIUDADANO

l !'4i'. ¯ 4

Hon. Edwin García Feliciano
Procurador

l5 de septiembre de 2025

Sra Leslie A. Ruiz Gutierrez
Parcelas Jauca
529 Calle 5
Santa Isabel, PR 00757

RE: PON-26-00700 - Leslie A. Ruiz Gutierrez
Cuenta: 0691994478

Estimado(a) señor(a) Ruiz:

Sludos. A partir del 1 de junio de 2021, el Gobierno de Puerto Rico, transfirió las
operaciones de la Autoridad de Energía Eléctrica (ABE) a la compañía LUMA Energy
(LUMA).

Con La nueva contratación, la fiscalización de ésta compañía recae sobre la Oficina
Independiente de Protección al Consumidor (OIPC). Por lo que muy respetuosamente, le
recomendamos a que se comunique al teléfono: 787-523-6962, o a través de la página web:
www.info@oipc.pr.gov para que pueda presentar su reclamación.

Nuestro Oficina carece de jurisdicción con Luma, por lo que lamentamos no poder ayudarle
en su situación.

Para cualquier otro asunto con alguna Agencia del Gobierno de Puerto Rico, nos reiteramos
asus órdenes siempre.

Cordialmente,

Rosa M. Burgos
lnvestigaddr(a)

Formulario Rp1do Ciudadano - OPC-1 12
Revisado 2020

Received:

Jul 22, 2026

2:59 PM

P0 Box 336426, Ponce, PR 00733 6426
Tel. 787-844-2424 787-724-7373 ext. 2430 ¯ Fax 787-842-4939



____________________ ACCOUNT 1201806584 Pdy 2

tIr Bank NEPR

ANEJO 3- PTE

CEECEING ACCOUNT TRANSACTIONS
OTHER DEBITS
DATE ...........ANOUNT ........... DESCRIPTION

Jul 22, 2026

iiflb 16.71 POS DEBIT SALVE 099 PLZ J-1iswuutu
JUANA DIAZ PR

11/15 18.81 P05 DEBIT -SUPEBRCDO SELEC-111423*044167
JUANA DIAZ PR

11/15 27.51 POS DEBIT -GAS M3V INVESTMENT111523*0220o8
PONCE PR

11/15 117.12 POS DEBIT -PAYRL *TrJ -111223*080200
4029357733 MA

11/16 65.36 POS DEBIT -PAYPL *TTJ -111323*051096
4029357733 MA

I1h17 16..-66 PPSDEBI.. EATS -11162.3*07974&
SELR uBER.c;

11/17 25.00 POS DEBIT -TO GO STORES - S7iN-111623*032800
I SANTA ISABEL PR

11/20 35.58 POS DEBIT -PAYPAL
4029357733

_____ 480 POS DEBIT -APBEPA . -1]18230135gg
65

11/20 480.50 $_DEE i11823*D3292;.
787-5214657'

11/20 ,4805O EI2E

11/22 2.78 BIT -000GLE *o1e Sto -112223*006207
g.co/helppay CA

11/22 35.27 .POS DEBIT -SANS CLUB #6690 -112123*064338
- -

PONCE
11/22 59.93 POS DEBIT -SUPEBMX PONCE SI -112123*019650

PONCE PR
114r24 10.00 POS DEHIT-AUTOEXPRESO 15901112123*007838

SAN JUAN
11/24 17.39 POS DEBIT -SUPERMERCDO SELEC-112223*012103

SANTA ISABEL PR
11/24 20.00 POS DEBIT -TO GO STORES - SAN-112223*034318

SANTA ISABEL PR
11/27 0.41 ATH MOVIL-P2P TRANSFER DEBIT-

112523*890092
11/27 1.12 ArHrMoVIL-22p TRANSFER DEBIT-

112523*890083
11/27 6.73 POS DEBIT -PAYPAL *TIJ -112223*082554

4029357733 MA
11/27 6.73 POS DEBIT -PAYPAL *7J -112223*092628

4029357733 MA

si Lf 50

I p

fr4_. . / . ) -r /(çi.';; /i(f ¿

u )J 0j(1//,JJ (CC t -

1a M4LL/

3:00 PM



4- PIE

Su factura de eectriddad
Para el periodo del 4 de octubre de 2023 al 3 de noviembre de 2023

Consejo Paro Ahorrar Energla: ¿Sobkrgueelhogc
alucesLED?Reemplace sus bombillas viejasporluces

- t }__.-_ -

S.

¡En LUMA trabajamos para ti!

O PARA PAGOS V CONSULTAS PARA FACTURACIÓN YMAS
1-844.888-LUMA (5862) WWw.WMAPR.COM

r t ).O- 'c r4-L'-!-, -'

te vr ncvrfl Ur .. . C-
carjo jIci c

Va sea una empresa o un cliente residencial, LUMA ofrece soluciones de
pagoy pianes flexibles paro todos nuestras clientes que necesiten ayuda.
Para más lnformatián, ilámenos al 1-844-888¯5862 o use la aplicación Ml
LUMA para someter una solicitud de pian de pago.

\j PARAEMERGENCIASO DIRECCIÓN POSTALDELUMA,
\ INTERRUPCIONES EN El. SERVICIO FO BOX 363508

l-844-588-WMA (5862) Sen leen PR 00936-3608

tv1 Ç^G4nQ4 1t-18.-3
'1& Qr

I WMA Energy
P0B0X363508
San Juan PR 00936-3508 :t:iq)9LL -7a

thE2Jc -ücÇ -eo o

j3ZZJ ocq

3226
RUiZ GUTIERREZ,LESLIE A
SECT PARCJAUCA
529 CALLE 5
SANTA ISABEL PR 00757

Lv - -'

FEci-1A' DE VENCIMIENTO '-

Estmiedcceeemi6:

2.6% más energía
enmpømá6nconelman1e,ior

439.8%má5 energía
enccmpazecitnañoente,tor

Incluyo este talonario con su p090. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) nl use cinta adhesiva en el talonario
depago.

RUIZ GUTIERREZrLESUEA Received:
Su número de cuenta: 0691994478
Fecha de expedición de esta fai urdJae 2irn
Ciclo ele facturación: 04

3:00PM!

Cuento: 0691994478
Canlidad adeudada: $480.50
Fecha de vencimiento:
6 de diciembre de 2023

CantlndnIuide,

0000691991414?8LI 00004U5D t10QD272I S

TE

-CONSUM0 DkWh

If1 %V4.

Costopmediopocdia

$9.09
Promediodeconsuroodjorio

39 kWh
Costoprcmediods12mcsesporLWh

$02324



F
Balance Pague lnmecjiatamen:e $207.84 109 Tarifa Base -

Cantidadadeudado delperiodo antenor $437.84 ..; CargoVariable
-

Pagos acreditados -$230.00 4 .'95%
,M2Cargode

Combusflb1e
O

' '..-Comprade
Cargos corrientes $212.66 - Energia

Tanfa Base
-CargoFijo

Ccmtldcsd Total Adeudada $480.50 , .
T

Depósito(s) o bono(s) recibido(s): $150.00

Dirección del servicio: CARRI 1(100 H5 PAR 529 60 JAUCA SANTA ISABEL PR 00757 ID localIdad: 0580041896

Cn,,,,4, (nr,,t Pprin1n! 4-nrl-2O25 n -nov-2023 Próxima lectura: 4-dic

I NOmero de
contador

Fecha de
iectwa

I LecturO
øctuoi 1

I Fecha de
lectura axttertor

I Lecture
antador

Coneurno

J Constante
kWh Días

15750975 3-nov 68562.001. 4-oct 67696.001 1.166.00 30

-ttO rAkLEDELOSCARGOSCORRlENTESt
DESCRIPCION TARIFA
Cargos porServicio
Cargo por Cliente
Cargo por Consumo 425 kWh x$0.04944
Cargo por Consumo Adicional 741 kWh X $0.05564
Subtotal

Cláusulas de Reconciliación
Cláusula FCA-AJuste Cargo de Combustible 1,166 kWh x $D.130057
Cláusula PPÇA-AJuste porCompra de Energía 1,166 kWh x-$0.025166
Cláusula CllTA-CEU (Municipios) 1,166 kWh x $0.007049
Cláusula SUBA-Subsidios HH 1,166 kWhx $0.013717

Cláusula SUBA-Subsidios 14H11 1.166 kWh x$0.001042

Clausulo EE-Cargo Effcienda Energetlca 1.166 kWhx$0.00

Subtotal

-

.2

Total .

'
-

0¯
)-

'

CARGO

$4.00
$21.01
$41.23

$66.24

$15L65
$29.35

$8.22
$15.99

$1.21
$0.00

$206.42

$272.66

La instalación de un equipo para generar energía de fuentes renovables puede ayudarle ci reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrará Información sobre cómo
puede cualificar para ingresar al programa de medición neta. Además, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre tos que puede obtener más Información en el Programa de Política
Pública En&rgética.



La instalación de un equipo para generar energía de fuentes renovables puede ayudan
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrará I
puede cualificar para ingresar al programa de medición neta. Además, existen bene
incentivar lo compra de esos equipos sobre los que puede obtener más información er
Pública Energética. ANEJO 4

Balance -$1,441.50

Cantidadadeudadade!periodo anterior $480.50

Pagos acredifados -$1,922.00

Cargos corrientes $21542

Transferencia Automática de Crédito del AS -$215.42
de Sobrepago
Transferencia Automática de Crédito del AS $215.42
de Sobrepago

Cantidad Total Adeudada M $1226.OBCR.

Depósíto(s)o bono(s) recibido(s): $150.00

Dirección ¿1 servicio: CARR I KIOO H5 PAR 529 BOJAUCA SANTA ISABEL PR 00757

Tarifa: 5ervclo Residencial General Periodo: 3-nov-2023 a 4-díc-2023

a reecietvtura
formación sobre có:

el Programa de
A) PT:WtUEP

ID 1ocaIftd: 0580041896
Próxima ect0rn! Ç-PflP

' Númerde
contador

Fecha de
lectura

Leciura
actual

I Fecha de
lectura ontedor

Lectura
kWh ¡ Dios

1576095 dIc 6978lDO nov j 68862.001 92o,ool 31

DETALLEELOStRGSCORRIENTES.
S .-'.,....

DESCRIPCIÓN TARIFA CARGO
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh xSo.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 495 kWh x$0.05564 $27.54
SuItotal -- - $52.55

Cláusulas de Reconciliación
Cláusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 920 kWh x $0J30057 $119.65
Cláusula PPCA-Ajuste por Compra de Energfa 920 kWh x $0.025168 $23.15
Cláusula CILTA-CELI (MunicipIos) 920 kWh x $0.007049 $6.49
Cláusula SUBA-Subsidios HI-I 920 kWh x$0.013717 $12.62
Cláusula SUBA-Subsidios NHH 920 kWh x$0.001042 $0.96
Clausulo EE-Corgo Eficiencia Energetica 920 kWh x$0.00 $0.00
Subtotal $162.87

Total
.-.. .' * -1' -

'

.
-

$21542- -. ..

- , -t4 ,



Consejo Para AJorrar Energía: ¿Sabia queelhogarpromediopuedeahorraroiredeciarde $225a1 año en costos de energíaskambia
a!ucesLEø?Reempiace susbombillos viejosparlucesLEDmás efidentesparareduclrsucorsumodeenergtayahorrardinero.

'1;:

ZD6jA L IDA FEC V ENC 1 Ñ S

:sJ;I I I )9SITA!4I

OE E"1ERGI

kWh
920

_____________ kWh

241
____________

kWh

lSO.2876IkWh) (50.2538/kWh) (50.2342/kWh)

Mlsmct inst Mssgnisrior Mes octul
dcl eCo antcrior (30des) (31 dIos)

(SI dIos)
LccIurn cstimo4a Loots,,, actuoI

s c..se t.oj.. ..

COMPARAC1OM

Este mos usted tzmiós

21.1% manos energía
\,__,,./ cncomparodónlmaanlctior

281.7% más energía
cncmparoci6ncci, eteltoontedor

PRO') ..i.

Ciopinediopordia

$6.95
Promedbdeconsumodiarlo

30 kWh
osbpromcdlodel2mssespor&Wh

$0 .2307

rt11'Jr-'1rr!T - rransform9clontdeisstetecthco4s
- ,LU IA ekl 0mpr0mc1d0.con proteger aJos clisttes

lh I ,, ,
_______ I lurti/ pr cç-ncoibatndo [Ira '

.

LUMA Energy
Po BOX 363508
SanJuan PR 00936-3508

6909

RUIZ GUTIERREZ,LESLIE A
SECT PARCJAUCA
529 CALLE 5
SANTA ISABEL PR 00757

' . 'C- (I e '.'t".
. C

Incluyo este lalonorlo con su pago. No mutile, doble, grape, manche, -

escriba (excepto lo cantidad a pagar) nl use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 0691994478
Cantidad adeudada: $1,226.08 CR
Fecha de vencimiento:
6 de enero de 2024

Canidsd incluida:

00OO919944?4 000122608 000021542 '?

Su factura de eiectrkidad RUIZ GUTIERREZ,LESLIEA
Su número da cuenta: 0691994478

Para el periodo del 3 de noviembre de 2023 al 4 de diciembre de 2023 Fecha cíe expedición de esta factura: 4 de diciembre de 2023
Cfcío de facturacIón: 04



Su factura de &ectrddad RUIZ GUTIERREZ,LESUE
Su número de cuenta:

Para el periodo dei 4 de diciembre de 2023 cii 3 de enero de 2024 Fecha de expedición de esta I
Ciclo de facturación:

Consejo Pare Ahorrar Energía: ¿Sabiaqueel hogorpromedlo puede ahorrarofrededor de $225alaño en co
aluces LEb'ReemplacesusbonibillasviejasporlucesLifømáselklentespara reducirsu consumo de enerqlayo

...

-

'C:NFADTJO,1.A.L-AD EtJ O'A':
.

:K.I:fr4i

U COft.UAo t

920
kWh

U°____ kWh

223
kWh

($02e89/1Wh) ($02s42IkWh) (50.22991W/h)

Misma me Mes enSeriar Mes actual
dcaitocnterior (31 dies) (30d1ai)

(31 d1
I.nctura estimcicia LeCtura acIuel

IEn LUMA trabajamos para fi!

5. '5;' ., 5,

COMXARAC1QM

Estemes,ustedconssniór

31.5% menos energía
encorisaroci6neaneimescnt&ior

182.5% más energía
encomparccisiiccneiciloonseior

Va sea uric empresa o un cliente residencial, LUMA ofrece soluciOnes cíe
pago y planestlexibles para todos nuestros dientes que necesiten ayuda.
Para más información. Ilórnenos oll-844-888-5862o use Ia aplicación Mi
WMApara someter una solicitud de pian de pago.

\4 PARA EMERGENCIAS O DiRECCIÓN POSTAL DE LUMAS
1'.. ÍNTERRUPClONESENELSERVICIO P080X363508

1-844-888.LUMA (3862) SenJurn, PR 00936.3305

LUMA Energy
PO BOX 363508
SanJuan PR 00936-3508

7107
RUIZ GUTIERREZ,LESLIE A
SECT PARCJAUCA
529 CALLE 5
SANTA ISABEL PR 00757

i,..- ,..'. ,' ,.r
-ss FECHA\DE"-VENC1MIEWTOt

S '. .5

Ctoprernediaporels

$4.83
ode ssimodirnio

21 kWh
Castop nesiiodel2mesesporlcVdh

$02288

.5

e.

PARA PAGOSYCONSULTAS > PARAFACTuRACIÓNY MAS
l.844-88&.WMA (5862) tLLUMAPR.COM

2 frs' ¯4 l¯5. a ''

1.

Incluyo este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche.
escriba (excepto la cantidad a pagar) nl usé cinta adhesiva en el talonaria
depago.

Cuenta: 0691994478
Cantidad adeudada: $1,081.22 CR ntadduvia¯
Fecha de vencimiento:
5 de febrero de 2024

__________________

ra: 3 de enero de 2024
Ju& 22, 2026

.' Sc-. '. f
'CON.S

k_S.

flEIoD69199LI47a4 OUDIO8I22 O00144&1



Balance -$1,226.08
Cantidadadeudada delperiodo anterior -$1,226.08

Pagos acreditados $0.00

Cargos corrientes $144.86

Transferencia Automática de Crédito del AS -$14486
de Sobrepago
Transferencia Automática de Crédito del AS $144.86
de Sobrepago

antidadTcta1 Adeudada $1,O8122.cR

-

S.

Depósito(s) o bono(s) recibido(s): $150.00

Dirección del servicio: CARR 11(100 MS PAR529 BOJAUCA SANTA ISABEL PR 00757

Tarifa: seMcio Residencial General Periodo: 4-dlc-2023 a 3-ene-2024

Tarifa Base -

¯

Çargo Variable

t 4UCargode
í9¯8 .,r Combustible

Cómpróde
Energía

Subsidios,
¯CILTAy Otros

23% TarIfaBctse-
Cqpijo

,. ¯.:

ID localidad: 0580041896
Próxima lectura: 3-feb

I
I Número de

contador
I

I Fecho de
I lectura

I Lectura
I actual
I I

I Fecha de
I lectura anterior

I Lectura
I anterior

ConsUmo I
Constante 1II kWh Otra

1576i975 3-ene J 70412.00 Lj 4-dic 65782.001 630.00 J I

brALLEDELARGOSCORRiENTES
.5

DESCRIPCIÓN TARIFA CARGO
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x$0.04944 $2i.01
Cargo por Consumo Adicional 205 kWh x $0.05564 $11.41
uboaj_.

------- - _... _..- 3t.42

Cláusulas de Reconciliación
Cláusula FCA-Ajuste Cargo de Conibu5tlble 630 kWh x $0.110912 $69.87
Cláusula PPCA-Ajuste por Compra de Energía 630 kWh x $0.039406 $24.83
Cláusula CILTA-CEU (Munldplos) 630 kWh x $0.007049 $4.44
Cláusula SUBA-Subsidios HH 630 kWh x $0.013717 $8.64
Cláusula SUBA-Subsidios NHH 630 kWh x$0.001042 $0.66
Clausulo EE-Cargo Eficiencia Energetka 630 kWh x $0.00 $0.00
Subtotal $108.44

-

Total
__,'5 S

$14486
. I __5

' ..- ..-_ '

La instalación de un equipo para generar energía de fuentes renovables puede ayudarle a. reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por internet, le suministrará información sobre cómo
puede cualificar para ingresar al programa de medición neta. Además, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener más Información en el Programa de Política
Pública Energética.

17.6%



Su factura de eectrddad RUIZ GUTERREZ,LESUEA'
Su número de'cuento: I

Para el periodo del 3 de enero de 2024 al 3 de febrero de 2024 Fecha de expedición de.estci fcuftura:3 de febrero de 2024
Ji. 22, 2026Ciclo de facturación:

Consejo Para Ahorrar Energía: ¿Sabia deenergisbciqPM

:;:. t -t;

L I I
CO'S jte 1

630
lWh

203 _________
&WI.

(SQ.29061&W6) ($0.299/&Wh) (S023O0IlWh)
M,mme Mecnterior Meisetual

del año anterior (30 dfan) (31 ¿fao)
(30 ¿fas)

Lectura eotimadc, Lectura octuoJ

()MP~ LON

Esteines,untedcseunt&

4.3% menos energía
eiramparod6aconelmtscnledra

197% mÚs energía
encemponcoie1otownerkx

,

Cootopmmediopcrdla

$4,47
Ptomddeconsumodctrio

19kWh
Contoptomedfodr12meseoporkVh

$O.2272

TransormacóndessteniaeIérico.
'sel UlVA.eslo,con pro1te tdQron pro,ecra Iosdientes

l i¯i¯ue e £2t Fiopr çdicor,o eriad'ilr&jd' ,t 4"i - Y
.

t

LUMA Energy
PO BOX 363508
SanJuan PR 00936-3508

6317

RUIZ GUTIERREZ,LESLIE A
SECT.PARCJAUCA
529 CALLE 5
SANTA ISABEL PR 00757

- -, ,, ,'.'tt -'- rs
-.

¯ o i._' ¯¯. r_tt' 1 -u

Incluyo este lalonarlo con su pago. No mutile, doble, grope, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) nl use cima adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 0691994478
Cantidad adeudado: $33.48
Fecha de vencimiento:
7 de marzo de 2024

Cu,stidadlnduida:

flODO 'a 1J0D013870 S



La instalación de un equipo para generar energía de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrará información sobre cómo
puede cualificar para ingresar al programa de medición neta. Además, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener más información en el Programa de Política
Pública Energética.

Balance -$120.22
Cantidadadeudada delperiodo anterior -$1,081.22

Pagos acreditados $961.00

Cargos corrientes $138.70

l Cargo por PagoDevuelto $15.00 '

Transferencia Automática de Crédito del AS -$600.72
deSobrepago
Transferencia Automática de Crédito de! AS $600.72
deSobrepago

Cantidad Total Adeudada . 1$3348
Depósito(s) o bono(s) recibido(s): $150.00

E;I

Dirección del servicio: CARR 11(100 H5 PAR 529 BOJAUCA SANTA ISABEL PR 00757

Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 3-ene-2024 a 3-feb-2024

¯176% Tarifa Base -

Cargo Variable

It Cargo de
8% Combustible

'

Compra de
Eriergia

Subsidios,
CILTAy.Otzos

Tarifo Base -

CargoFio

ID localidad: 0580041896

Próxima lectura:

I Númerode
contado; iectura

Lectura
actual

I
lrcflraanterior anteitor

Consumo J
I Constante I

I
________________

f kWh 1DfasJ
I 157609m 3b 71015.00 Lj 3-ene lo4lzoo 6O3.0O 31

,, DEyALEbEio A1GÔS ëdRRIEÑEES
.t - A -j-

DESCPJPCION TARIFA CARGO
Cargos porServicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo porConsumo 425 kWl-ix$0.04944 $21.01
Cargo por CansumoAdicional 178 kWh x$0.05564

- -

Subtotal $34.91

Cláusulas de Reconciliación
Cláusula FCA-Ajusle Cargo de Combustible 603 kWh x $0.110912 $66.88
Cláusula PPCA-Ajuste por Compra de Energía 503 kWh x 50.039406 $23.76
Cláusula CILTA-CEU (Municipios) 503 kWh x 50.007049 $4.25
Cláusula SUBA-Subsidios HH 603 kWhxS0.013717 $8.27
Cláusula SUBA-Subsidias NI-IH 603 kWh x$0.001042 $0.63
Clausulo EE-Cargo Eficiencia Energetica 603 kWhx $0.00 $0.00
Subtotal $103.79

Total
'

$13870



ANEJO 5 -PTE

Bank

19 Ue enero de 2024

LESLIE RUIZ-GUTIERREZ
529 PARC JAUCA
168 CALLE I
SANTA ISABEL, PR 00757-2758

:LLI-
NEPR

Received:

Jul 22, 2026

3:02 PM

Estimado(a) Cliente:

Reciba Un cordial saludo.

Hemos acreditado provisionalmente su cuenta par $480.50 el 01-19-2024. Este crédito está sujeto
a los resultados de la investigación que estamos realizando.

Tan pronto concluya la investigación, le notificaremos par escrito el resultado final.

Detener alguna duda, puede comunicarse a! (787)-725-2511.

Atentamente,

Regulatory Claims
Cam Number 98515 1157182450



After Five Days Return To:
PO Box 9146
San Juan PR 00908-0146

OOOQ485 FFBPRR0213240303160R 3 000C00000

ESLE A RUIZ-GtJTJERREZ
29 PARC JAUCA

SANTA ISABEL PR 00757-2 758

tITI BalM
STATEME T

siAr MI26
L_ 2/12/24

3:02 P

019-EA
_

Y CHECKING

0* 1201806584

u

3,224.12 4 2,347.72 L 42 2834.O9j 0.00 2,737.75

INTEREST EARNED TUIS PERIOD .14
ANNUAL RCENTAGE YIELD EARNED 0.05%
DAYS IN PERIOD 33
YTD INTEREST PAID .31
YTD TAX WITHHELD .00

¯: AVERAGE BALANCE 3,027.53

CHECLUNG ACCOUNT TRANSACTIONS
DEPOSITS AND OTHER CREDITS

DATE ............ AMOUNT ...........DESCRIPTION

01/19 480.50 POS CREDIT -BEG CLAIM CREDIT -111824*032924

01/25 896.15 ACH CREDIT-012524-021502018299239
EDUC MAESTRO lE NON-SUELDO

02/09 970.92 ACM CBEDIT-020924-021502014811665
EDTJC MAESTRO XE NOM-SUELDO

02/12 0 .14 INTEREST PAID

OTHER DEBITS
DATE ...........AMOUNT............ DESCRIPTION

01/12 10.00 POS DEBIT -AUTOEXPRESO 159-01_011024*061608
SAN 7UAN

01/16 11.14 POS DEBIT -ALLWAYS 99 SANTA 1 -011324*016681
SANTA ISABEL PR

01/16 17.50 POS DEBIT -NOVA PHARMACY 3 -.BE-011324*003950
SANTA ISABEL PR

01/16 26.00
PONCE PR

01/16 77.29 POS DEBIT -SUPERMERCADO SELEC_011324*01532].
SANTA ISABEL PR

01/16 233.95 POS DEBIT -SAMSCLtJB.COM -011124*064368
____

888-746-7726 AP.
01/19 50.02 POS DEBIT -FARMACIA SAVIA PON_011824*002094

PONCE PR
..- 01/22 278 POS DEBIT '-GOOGLE *Google Sto-012124*084036

855-836-3987 CA
01/22 10.68 POS DEBIT -WENDYS PONCE BY PA-011924*075351

PONCE PP.


