GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

JORGE OYOLA NEGRON CASO NUM.: NEPR-QR-2026-0143
QUERELLANTE
ASUNTO: Orden
VS.

LUMA ENERGY, LLC
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADAS

ORDEN

El 7 de mayo de 2026, la parte querellante present6 ante el Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico (“Negociado de Energia”), una Querella
contra LUMA Energy, LLC y LUMA Energy Servco, LLC (“LUMA”) la cual dio inicio al caso de
epigrafe. La Querella fue presentada por concepto de fluctuacién de voltaje.

El 7 de julio de 2026, LUMA present6 su Contestacién a Querella, mediante la cual informé,
entre otras cosas, que no ha podido culminar el proceso de atencién de la solicitud de servicio
presentada por la parte querellante en relacion con la situacion de voltaje en su residencia.

E19 de julio de 2026, LUMA present6 una Mocién Informativa sobre Notificacién al Negociado
de Energia solicitando término para anunciar nueva representacion legal.

Se concede un término de treinta (30) dias a LUMA para anunciar nueva representacion
legal y para culminar los esfuerzos de atencion a la solicitud de servicio del querellante e

informar al Negociado el resultado.

Notifiquese y publiquese.

Lcda. Naomi A. Cintron Herndndez
Oficial Examinadora

CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordo la Oficial Examinadora en este caso, la Lcda. Naomi A. Cintrén
Hernandez, el 21 de julio de 2026. Certifico ademas que hoy, 21 de julio de 2026, he
procedido con el archivo en autos de esta Orden en relacién al Caso Nim. NEPR-QR-2026-

0143 y he enviado <copia de Ila misma a: jolyoyola58@gmail.com,
ana.martinezflores@lumapr.com; legal@lumapr.com.

Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 21 de julio de 2026.

da/Gaztambide
Secretaria




