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RESUMEN EJECUTIVO

El 14 de mayo de 2026, a las 4:57 p.m., un corto circuito se origind en el contador eléctrico de la residencia
del querellante, ubicada en Alturas de Torrimar Este, Guaynabo. El incendio se extendid al panel eléctrico
principal dentro de la residencia. El querellante contacté al 911 a la 5:01 p.m. y al Cuerpo de Bomberos,
quienes llegaron a las 5:14 p.m. y controlaron la situacién. El querellante realizé seis (6) llamadas adicionales
a LUMA Energy entre las 5:59 p.m. del 14 de mayo y las 8:09 a.m. del 15 de mayo — un total documentado
de 135 minutos en llamadas — antes de que una brigada de LUMA llegara a inspeccionar, aproximadamente
17 horas después del inicio del incidente.

Durante la intervencién de LUMA, se registré un incidente adicional de seguridad en la via publica: el
transformador correspondiente a una residencia ubicada dos casas mas abajo sufrié un derrame de aceite
dieléctrico y un golpe de energia ("burst").

Entre el 15 de mayo y el 6 de julio de 2026, el querellante gestiond, a su cargo y bajo instruccion de LUMA, la
sustitucion de la base del contador, el cableado principal, el panel eléctrico y el cableado interior afectado, asi
como una zanja de aproximadamente 130 pies lineales para instalar nueva tuberia conduit hasta el punto de
acometida — incluyendo permisos y coordinacién con el Municipio de Guaynabo. El costo de estas
reparaciones asciende a $24,155.82, segun cotizacién de Lagares Electric, LLC (Lic. 11208).

El 12 de junio de 2026, LUMA emitié una autorizacion formal (Ingenieria de Distribucién — Bayamén) para la
reconexion, sujeta a un pago de $550.00 por parte del querellante. Dicho pago, junto con la totalidad de los
requisitos técnicos y municipales, fue completado el 6 de julio de 2026. A la fecha de este expediente — 9 de
julio de 2026, es decir 33 dias después de la autorizacion de LUMA y 56 dias después del incidente — la
reconexion del servicio eléctrico permanece pendiente, a la espera de que un supervisor de LUMA (Arturo
Castillo Pichardo — incluido por el propio Ing. Elliot J. Santiago Rivera como destinatario en su correo del 16
de julio de 2026 solicitando la prueba de aislamiento) apruebe internamente el reporte de un técnico de
ingenieria (Elliot J. Santiago Rivera) para emitir la Orden de Trabajo que permita a Operaciones ejecutar la
reconexion fisica.

Adicionalmente, LUMA emitié un cargo de $525.83 correspondiente al periodo de facturacion del 15 de mayo
al 15 de junio de 2026 — periodo durante el cual la residencia se encontraba sin servicio eléctrico por causa
del propio incidente — el cual fue posteriormente cancelado, segun refleja el historial de la cuenta en el portal
MiLUMA.

Este expediente solicita al Negociado de Energia de Puerto Rico que investigue e intervenga de forma
inmediata en (i) el tiempo de respuesta de LUMA ante un incidente con riesgo de incendio estructural, (ii) los
tiempos administrativos internos posteriores al cumplimiento de todos los requisitos por parte del
querellante, y (iii) la practica de facturacidén por servicios no provistos durante una interrupcion causada por
una falla del sistema de distribucion de LUMA.
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NOTA DE ACTUALIZACION AL 20 DE JULIO DE 2026

Con posterioridad a la preparacién de las secciones narrativas de este expediente, ocurrieron los siguientes
desarrollos que se documentan aqui para mantener el expediente actualizado a la fecha de su radicacion:

(1) EI 7 de julio de 2026, Lagares Electric, LLC sostuvo comunicacion escrita con el Ing. Elliot J. Santiago Rivera
(Técnico de Ingenieria de LUMA, Ingenieria de Distribucion — Bayamaén) para la entrega de fotografias de la
obra completada (Anexo P).

(2) EI 9 de julio de 2026, Lagares Electric, LLC confirmd por escrito al Ing. Santiago Rivera que la obra estaba
lista para la conexidn final (Anexo P).

(3) EI 10 de julio de 2026, la esposa del querellante fue informada telefénicamente por LUMA de que el caso
fue escalado. El mismo dia, el Ing. Elliot J. Santiago Rivera visitd la residencia para sellar la base del contador
(Anexo Q), e indicé verbalmente que la orden de trabajo debia emitirse para conectar, el dia siguiente (11 de
julio de 2026), el cable a la toma de electricidad del transformador y que restaria gestionar, con un
departamento adicional identificado verbalmente como "bajo voltaje" ("low voltage"), la solicitud final del
contador.

Actualizacion adicional: pese a lo indicado verbalmente el 10 de julio de 2026, ningun personal de LUMA se
presentd a conectar el cable el sabado 11 de julio de 2026. Al lunes 13 de julio de 2026, LUMA no ha llamado
ni visitado la residencia para dar seguimiento, y la reconexién continta sin completarse.

El 14 de julio de 2026, en respuesta al seguimiento escrito del querellante, LUMA confirmd por correo
electronico que la Orden de Trabajo habia sido referida por el grupo de Ingenieria al grupo de Planificacion el
9 de julio de 2026 es decir, cinco dias antes de que se le comunicara esto por escrito al querellante, y un dia
antes de la visita de sellado del contador del 10 de julio —, y que las fechas de conexion son coordinadas entre
Planificaciéon y Operaciones de forma tentativa, sujetas a confirmacion con el contratista (Anexo P). LUMA
proveyod un nuevo contacto de seguimiento (Jose Maldonado, Planificacidn). Este intercambio confirma que
existe una Orden de Trabajo activa, pero no provee una fecha firme de conexion, y el patrén de comunicacion
previo, un compromiso verbal de fecha especifica, incumplido sin explicacion ni contacto proactivo,
permanece como ilustracion del problema de fondo que este expediente solicita que el Negociado investigue:
la falta de mecanismos confiables de seguimiento y comunicacion en el manejo de casos post-incidente.
Desarrollo adicional (16 de julio de 2026): el Ing. Elliot J. Santiago Rivera solicitd al perito electricista del
querellante (Lagares Electric, LLC) la realizacion de una "prueba de cable" adicional, indicando que el
supervisor de Ingenieria detuvo el proceso de conexidén por este motivo. Este requisito no habia sido
comunicado al querellante ni a su perito en ninguna etapa anterior del proceso (ni en la visita de inspeccion
de LUMA, ni en la carta del 12 de junio de 2026, ni en comunicaciones posteriores). Segun indicd el perito
electricista del querellante, este requisito tampoco figura en los reglamentos o especificaciones que LUMA
comparte usualmente con los peritos electricistas licenciados. El querellante ha solicitado a LUMA, por escrito,
el fundamento técnico o reglamentario de este requisito, la razéon por la cual no fue comunicado
anteriormente, y una fecha firme de conexion.

Este incidente es, en si mismo, ilustrativo de uno de los asuntos centrales que este expediente solicita que el Negociado
investigue: la introduccion de requisitos técnicos no documentados ni comunicados de forma consistente, que detienen
el proceso de reconexion sin explicacion ni fecha alternativa, y que — segun la propia experiencia del perito electricista
del querellante — no tienen respaldo aparente en los reglamentos o especificaciones que LUMA distribuye a los
profesionales licenciados que realizan este tipo de trabajo.

Desarrollo adicional (16 de julio de 2026, mafiana): el querellante llamé a LUMA y se le indicé que el equipo
de Despacho/Operaciones habia realizado una llamada telefénica al querellante que este no recibié. El
querellante impugné esta afirmacion, ya que no consta llamada alguna recibida. Al solicitar la fecha y hora
exactas en que dicha llamada quedd anotada en el sistema de LUMA, el representante indicé que habia
consultado con su lider de equipo y que, hasta el momento, no existe forma de verificar cuando los
companieros de Operaciones o Despacho registraron esa informacion en el sistema. El representante afiadid
que, si bien las instrucciones internas de LUMA requieren que toda informacién que se ingrese al sistema
incluya la fecha en que se realiz6 el ajuste, el no observaba ese dato para la entrada en cuestion.
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Este intercambio es relevante porque LUMA no pudo sustentar, con su propio sistema, el fundamento temporal de una
gestion que cito para explicar la falta de contacto con el querellant reforzando la preocupacion planteada en este
expediente sobre la ausencia de mecanismos de registro confiables y auditables en el manejo de este caso.

Desarrollo adicional (20 de julio de 2026): el querellante visité la oficina de Servicio al Cliente de LUMA y fue
escalado a una Supervisora de turno (Sigrid Fernandez), quien se comprometid a proveer estatus ese mismo
dia sin cumplirlo. El mismo dia, el perito electricista del querellante visitd las oficinas técnicas de LUMA en
Monacillos, donde Carlos Nieves le indicd un nuevo obsticulo (remociéon de cemento en la base del
transformador) y se rehusd iniciar en paralelo el tramite de solicitud del contador. Adicionalmente, personal
del propio Negociado de Energia (Sr. James Torres) solicitd al querellante el acuse de recibo del correo
certificado de la notificacién original, el cual fue provisto de inmediato. A esta fecha, han transcurrido 67 dias
desde el incidente sin que se haya completado la reconexion (véanse detalles en la cronologia y en el Analisis
#5).

Adicionalmente, este expediente ha sido radicado ante el Negociado de Energia de Puerto Rico bajo el Caso
Num. NEPR-QR-2026-0276 (Anexo R).

MAPA DEL CASO

La siguiente tabla resume los reclamos centrales de este expediente, la evidencia que los sostiene, y su anexo
correspondiente, para facilitar una revisién rapida antes de la lectura detallada.

Reclamo ‘ Evidencia Clave ‘ Anexo(s)
Tiempo de respuesta ante 17 horas entre el incidente y la primera inspeccion A B C
riesgo de incendio de LUMA; 135 min. en llamadas documentadas T
Demora administrativa post- 27 dias entre autorizacion de LUMA (12 jun) y 1K
cumplimiento cumplimiento total (6 jul); sin reconexién al 9 jul !
e - Cargo de $525.83 & 690.52 durante periodos sin
Facturacion por servicio no . L .
. servicio; dos explicaciones distintas de LUMA antes | L
provisto
de cancelarlo
$24,155.82 asumidos por el querellante para
e infraestructura ubicada del lado de LUMA del
Distribucién de costos de . .
iy punto de entrega (contador); LUMA ofrecio suplir D, G
reparacion . L
el cable de acometida pero ese proceso quedd sin
gestionarse por parte de Luma
. Derrame de aceite dieléctrico y golpe de energia
Evento de seguridad en Yg P L g
. en transformador dos casas mas abajo, sin N
transformador vecino NP
explicacién técnica documentada
Fragmentacion interna sin via de [Servicio al Cliente no puede intervenir técnicamente; [P
escalamiento perito recibio trato desconsiderado en ventanilla al
buscar seguimiento
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Descripcion de la Residencia

Residencia unifamiliar ubicada en 1-11 Calle 1, Alturas de Torrimar Este, Guaynabo, Puerto Rico 00969,
ocupada por el querellante y su nucleo familiar como vivienda principal desde hace mas de 10 afios, segun
consta en el informe de inspeccion de Sixson Towers & Troop, Inc.

Informacion del Servicio y de la Cuenta

Cuenta LUMA 0815212000
ID de Localidad 3572712771
Numero de Contador (dafiado) 74618181

Caso LUMA

CRBA-26-0378

Aseguradora de la propiedad

Triple-S Propiedad — Péliza PP41021423

Reclamacidn de seguro

No. 1494495

La cuenta recibia pagos consistentes antes del incidente, segun refleja el historial de facturacion de MiLUMA,
gue muestra un pago regular de $800.00 procesado el propio 14 de mayo de 2026 — el mismo dia del
incidente — descartando cualquier relacién entre el incendio y el estado de la cuenta del querellante.
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CRONOLOGIA COMPLETA

Fecha ‘ Hora Evento \
14 mavo 2026 4:57 Inicio del corto circuito en el contador eléctrico; comienza el incendio. Momento
¥ p.m. documentado por video con metadata de dispositivo (GPS y hora del sistema).
5:01 . . .
14 mayo 2026 o.m Llamada al 911 (13 min., segun registro de llamadas).
5:02 . L
14 mayo 2026 i Central de Bomberos recibe la alarma del incidente (Informe PR051426-988).
5:03-
14 mayo 2026 5:05 Despacho y unidad #90 en ruta.
p.m.
5:14 . . .
14 mayo 2026 i Llegada de la unidad de Bomberos a la residencia.
5:35 S
14 mayo 2026 o.m Evaluacién inicial de la escena completada por Bomberos.
5:40 . . . p
14 mayo 2026 i Unidad de Bomberos se retira de la escena; situacién reportada como controlada.
5:59 . - .
14 mayo 2026 o.m Primera llamada a LUMA reportando el incidente (20 min.).
8:07 .
14 mayo 2026 P Segunda llamada a LUMA (1 min.).
8:09 . .
14 mayo 2026 o.m Tercera llamada a LUMA, escalada a supervisor (25 min.).
9:17 .
14 mayo 2026 o.m Cuarta llamada a LUMA (19 min.).
10:28 . .
14 mayo 2026 o.m Quinta llamada a LUMA (51 min.).
8:09 Sexta llamada a LUMA (19 min.). Total acumulado en llamadas a LUMA: 135 minutos
15 mayo 2026 . .
a.m. en un lapso de 14 horas, sin brigada despachada.
Brigada de LUMA llega a inspeccionar, aproximadamente 17 horas después del inicio
10:16 del incidente. Durante la intervencion, un transformador ubicado dos residencias mas
15 mayo 2026 3 m abajo sufre un derrame de aceite dieléctrico y un golpe de energia. LUMA retira el
o contador danado de la residencia del querellante y notifica que debe gestionar un
perito electricista.
Sixson Towers & Troop, Inc. (ajustador independiente de Triple-S) realiza inspeccion de
L MEYD AP danos; Reclamacion No. 1494495.
Jonathan Lagares (Perito Electricista, Lic. 11208) emite certificacién de inspeccidn
27 mayo 2026 - confirmando el origen del incendio en el cableado principal del contadory su
extension al panel eléctrico principal.
Lagares Electric, LLC emite cotizacién No. 191 por $24,155.82 para la sustitucion de los
29 mayo 2026 = o . .
componentes eléctricos afectados y la zanja requerida.
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Fecha ‘ Hora Evento

Sworn Statement in Proof of Loss suscrita ante notario ante Triple-S Propiedad; valor
9 junio 2026 - actual en efectivo de la pérdida: $20,305.82; monto reclamado tras deducible:
$20,055.82.

LUMA (Ing. Joseph L. Maldonado Ocasio, Ingenieria de Distribucién — Bayamon) emite
autorizacion formal para "encabezar toma eléctrica" con costo de $550.00. Un

12 junio 2026 — inspector de LUMA visita la propiedad, especifica los requisitos técnicos de la obra
(zanja de aprox. 130 pies lineales, profundidad de 40", tuberia conduit) y autoriza el
inicio de los trabajos.

12:17 Lagares Electric, LLC somete el tramite No. 2026-00091-EOP-CA ante el Municipio

18 junio 2026 m Auténomo de Guaynabo, requerido por LUMA para autorizar la obra de excavacién
p-m. (Anexo O).
8:02—- _— . . (. .
L. El Municipio de Guaynabo notifica pago pendiente del tramite, registra el pago, y
26 junio 2026 8:04 . . - :
am asigna el caso al Administrador OP (Virgen Vélez) (Anexo O).
- 10:26 El tramite es transferido a la Divisién de Endosos del Municipio de Guaynabo para
1julio 2026 ., . N
a.m. evaluacion, asignado a Melvin O'Neill (Anexo O).
1-5 julio 2026 . El querellante completa las gestiones municipales pendientes y coordina con Lagares

Electric la ejecucion final de la obra.

Se completa la excavacion de la zanja, instalacion de tuberia y cableado, y
reconstruccién parcial de la acera. El querellante paga a LUMA $550.00 por concepto
de reconexidn del cable a la toma de corriente (recibo LUMA Energy PR, 1:24:03 p.m.),
6 julio 2026 - procesado en dos cargos a la misma tarjeta de débito ($525.83 y $24.17, segun el
recibo). Este pago es un concepto distinto e independiente del cargo de facturacion de
$525.83 descrito en la seccidn de Facturacién (Anexo L), segln indica el querellante —
la coincidencia en el monto no implica que se trate de la misma transaccion.

Fecha de este expediente. El caso permanece detenido a la espera de que el
supervisor Arturo Castillo apruebe internamente el reporte del técnico Elliot J.

9 julio 2026 — Santiago Rivera para emitir la Orden de Trabajo y remitir el caso a Operaciones para la
reconexidn fisica del servicio. La residencia continda sin servicio eléctrico normal — 56
dias después del incidente.

7 julio 2026 — Lagares Electric, LLC sostiene comunicacién escrita con el Ing. Elliot J. Santiago Rivera
(Técnico de Ingenieria, LUMA) para la entrega de fotografias de la obra completada
(Anexo P).

9 julio 2026 — Lagares Electric, LLC confirma por escrito al Ing. Santiago Rivera que la obra esta lista para
la conexidn final (Anexo P).

10 julio 2026 @.m. LUMA informa telefénicamente a la esposa del querellante que el caso fue escalado. El

Ing. Elliot J. Santiago Rivera visita la residencia y sella la base del contador (Anexo Q);
indica verbalmente que la orden de trabajo debe emitirse para conectar el cable a la
toma del transformador al dia siguiente, y que resta gestidon con un departamento
adicional ("bajo voltaje") para la solicitud final del contador.

11 julio 2026 — Sabado. Pese a lo indicado verbalmente por el Ing. Santiago Rivera el 10 de julio, ningln
personal de LUMA se presenta a conectar el cable a la toma del transformador. LUMA no
notifica cambio, atraso, ni nueva fecha.

13 julio 2026 — Lunes. LUMA no ha llamado ni visitado la residencia para dar seguimiento. La reconexion
del servicio eléctrico permanece incompleta. Fecha de esta actualizacion del expediente.
14 julio 2026 — LUMA responde por escrito al seguimiento del querellante: confirma que la Orden de

Trabajo fue referida por Ingenieria a Planificacion el 9 de julio de 2026 (5 dias antes de
esta comunicacion); indica que las fechas de conexidn son tentativas y se coordinan entre
Planificacion y Operaciones junto con el contratista; provee nuevo contacto (Jose
Maldonado, Planificacién) (Anexo P).
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Fecha ‘ Hora Evento

14 julio 2026 — LUMA emite nueva factura (periodo 12 may—13 jul 2026) por $525.83. El periodo 12
may—11 jun es correctamente cancelado y refacturado a $4.00 ("Razén de cancelacién:
Lectura Estimada"). Sin embargo, el periodo siguiente, 11 jun—13 jul — durante el cual la
residencia continuaba sin servicio — es facturado con un cargo corriente de $690.52
basado en una lectura marcada "Estimada" (2,439 kWh), sin cancelar (Anexo S).

16 julio 2026 — El Ing. Elliot J. Santiago Rivera solicita al perito electricista del querellante una "prueba de
cable" adicional, no comunicada previamente; indica por medio de correo al querellante
con copia a Ruth Prado Rivera, Arturo Castillo Pichardo y Gustavo A. Vera Maldonado
(todos personal de LUMA), que el supervisor de Ingenieria detuvo el proceso por este
motivo. El perito electricista indica que este requisito no figura en los reglamentos que
LUMA comparte con los peritos. El querellante solicita a LUMA, por escrito, el
fundamento del requisito y una fecha firme de conexién.

16 julio 2026 4:34 p.m. |El querellante envia correo a Elliot J. Santiago Rivera, con copia a Ruth Prado Rivera,
Arturo Castillo Pichardo y Gustavo A. Vera Maldonado (todos personal de LUMA), Arturo
Castillo Pichardo fue incluido originalmente por el propio Ing. Elliot J. Santiago Rivera
como destinatario en su correo del 16 de julio de 2026 (la solicitud de la prueba de
aislamiento), y el querellante mantuvo la cadena de destinatarios en su respuesta. LUMA
confirma que coordinara de inmediato con Lagares Electric la prueba Megger (Anexo P).

16 julio 2026 10:46 a.m. [El querellante llama a LUMA; se le indica que Despacho/Operaciones realizé una llamada
que el querellante no recibié. Al solicitar la fecha exacta en que esa llamada fue anotada
en el sistema, la representante —tras consultar con su lider— indica que no hay forma de
verificarlo, pese a que las instrucciones internas de LUMA requieren que toda anotacion
incluya fecha del ajuste. Llamada grabada por el querellante.

16 julio 2026 9:43 p.m. [El Ing. Erick D. Morillo Sanchez (Lic. 27008, PE) certifica el Reporte de Resultados de
Pruebas de Resistencia de Aislamiento del cable soterrado (PM a Base Contador, 150
pies, #2 AWG, 3 cables), con resultados de 2,200 MQ (L1/G), 2,100 MQ (L2/G) y 2,200 MQ
(N/G) — muy por encima de los minimos aceptables, confirmando que el cable esta en
Optimas condiciones (Anexo U).

17 julio 2026 11:07 a.m. [El querellante envia correo a Elliot J. Santiago Rivera sefialando la contradiccidn entre la
comunicacion del 14 de julio (Orden de Trabajo referida a Planning el 9 de julio) y la del
16 de julio (Certificacion aun en revision del Ingeniero Lider), y solicitando fecha firme de
conexidon — a esa fecha, 63 dias sin servicio eléctrico (Anexo P).

17 julio 2026 11:07 a.m. [Respuesta automatica de "fuera de oficina" de Elliot J. Santiago Rivera, confirmando que
estard ausente hasta el 23 de julio de 2026, y proveyendo como contactos alternos a
Gustavo Vera (Certificaciones, Gustavo.VeraMaldonad@Lumapr.com, 787-307-3218) y
Betzaida Rivera (Desconexiones, Betzaida.Rivera@Lumapr.com, 787-349-9381) (Anexo
P).

17 julio 2026 12:21 p.m. [El querellante envia correo a Gustavo Vera, con copia a Betzaida Rivera, con un recuento
completo del proceso (12 jun, 6 jul, 9 jul, 16 jul), el Reporte de Prueba Megger adjunto,
referencia a la Querella LUMA original NUm. $26051400301, y confirmando 64 dias sin
servicio eléctrico; solicita fecha exacta del referido a Ingeniero Lider, confirmacién de que
la Certificacidon puede continuar, instrucciones escritas sobre los pasos restantes
(incluyendo el departamento de "low voltage"), y fecha firme de conexidn (Anexo P).

16 julio 2026 — Segun relata el perito electricista del querellante, este visita en persona las oficinas de
LUMA (ventanilla de atencidn a peritos electricistas, cubiculo 4) para dar seguimiento al
caso. Se le indica que no hay gestidn posible desde esa ventanilla y que debe esperar. Al
explicar que la obra esta completa y que solo resta que LUMA despache la brigada para
conectar, la empleada que lo atiende responde, segun relata el perito, que "si él sabia
tanto de hacer su trabajo, que lo hiciera él."

17 julio 2026 — El querellante llama nuevamente a Servicio al Cliente de LUMA. Se le indica que la gestidn
esta detenida porque el perito electricista debe comunicarse directamente con el
departamento técnico de LUMA, que Servicio al Cliente no tiene capacidad de intervenir
en el asunto, y se le refiere Unicamente al portal web de la compaiiia.

17 julio 2026 — El perito electricista del querellante llama a los numeros de teléfono de Gustavo Veray
Betzaida Rivera, provistos por Elliot J. Santiago Rivera como contactos alternos durante
su ausencia. Ninguna de las dos llamadas es contestada.
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Fecha ‘ Hora Evento

20 julio 2026 9:00 a.m. —|El querellante visita la oficina de Servicio al Cliente de LUMA. Es atendido por Leslie

4:31 p.m. |Andujar Aruz, quien solicita el reporte de la prueba Megger (ya enviado a Elliot Santiago y
su equipo el 17 de julio a las 7:30 a.m.); el querellante se lo hace llegar a las 9:00 a.m. La
Sra. Andujar Aruz lo escala por correo a su supervisora. A solicitud del querellante, es
referido a la Supervisora de turno, Sigrid Fernandez, quien pide un dia y medio (hoy y
mafana) para "hacer averiguaciones" — la misma respuesta recibida telefénicamente
durante 67 dias sin progreso. Ante la falta de informacién tangible, la Sra. Fernandez se
compromete personalmente a dar estatus ese mismo dia. A las 4:31 p.m., el querellante
no ha recibido respuesta alguna de ella ni de su oficina.

20 julio 2026 — El perito electricista del querellante visita las oficinas técnicas de LUMA en Monacillos,
donde es atendido por el Inspector Carlos Nieves. Se le informa que la base ("pad
mount") del transformador tiene cemento endurecido en el fondo, y que se requiere un
martillo rompedor ("chipping hammer") que la unidad responsable no tiene disponible. El
perito electricista del querellante — con conocimiento técnico del proceso — expresa
que esta condicion no explica razonablemente el tiempo de espera sufrido hasta la fecha.
El Inspector Nieves se compromete a que un inspector visite el transformador al dia
siguiente para evaluar y dar instrucciones. El perito solicita que, en paralelo, se inicie el
tramite de solicitud del contador para evitar mas dias de atraso una vez se resuelva la
conexion; el Inspector Nieves se niega a iniciar dicho tramite en paralelo.

20 julio 2026 2:25 p.m. |El Sr. James Torres, del Negociado de Energia de Puerto Rico, solicita al querellante el
recibo verde (acuse de recibo) del correo certificado correspondiente a la notificacidon
original del caso. El querellante lo envia de inmediato.

Pagina 12 de 76



Caso CRBA-26-0378 — Victor M. Martinez

HECHOS DOCUMENTADOS

Incidente Eléctrico

El incidente se origind en el contador eléctrico de la residencia a las 4:57 p.m. del 14 de mayo de 2026, segun
metadata de video capturado por el querellante (marca de tiempo del dispositivo y coordenadas GPS
correspondientes a Guaynabo). El fuego se extendio al panel eléctrico principal ubicado en el interior de la
residencia (Anexos B, H).

El Informe de Bomberos (Incidente PR051426-988) documenta que se tratd de "un contador eléctrico que se
guemao por aparente corto circuito" y que también "sufrié dafio el panel de breaker en el area de la cocina"
(Anexo A).

La Certificacion de Inspeccidon de Jonathan Lagares, Perito Electricista Lic. 11208, confirma que el incendio
provino de los cables principales del contador y afectd los cables y el panel eléctrico principal, dejandolos
inoperantes y sin posibilidad de conexion a un generador eléctrico (Anexo D).

Respuesta de LUMA

El querellante realizé seis (6) llamadas documentadas a LUMA entre las 5:59 p.m. del 14 de mayo y las 8:09
a.m. del 15 de mayo de 2026, acumulando 135 minutos en llamadas, segun registro nativo del historial
telefénico (Anexo C).

La brigada de LUMA no llegd a inspeccionar hasta aproximadamente las 10:16 a.m. del 15 de mayo de 2026,
un intervalo aproximado de 17 horas desde el inicio del incidente y desde la primera notificacién al
911/Bomberos.

Durante la intervencion, se registré un evento de seguridad adicional en la via publica: el transformador
correspondiente a una residencia ubicada dos casas mas abajo del querellante sufrié un derrame de aceite
dieléctrico y un golpe de energia.

Inspecciones

Sixson Towers & Troop, Inc., ajustador independiente retenido por Triple-S Propiedad, realizé inspeccion de
la residencia el 19 de mayo de 2026 (Reclamacidon No. 1494495), confirmando que el incidente se debio a
"variaciones fuertes de voltaje" que causaron fuego en la caja de breakers, con llamas también observadas
saliendo del area del contador (Anexo E).

Jonathan Lagares (Lic. 11208) realizé inspeccion técnica el 27 de mayo de 2026, confirmando el alcance del
dafio y los componentes a reemplazar (Anexo D).

Un inspector de LUMA visitd la propiedad el 12 de junio de 2026 para especificar los requisitos técnicos de la
reconexion y autorizar el inicio de la obra.

Permisos

LUMA condiciond la reconexidn a que el querellante gestionara, por cuenta propia, los permisos y endosos
municipales correspondientes ante el Municipio de Guaynabo, incluyendo una fianza de "performance"
pagadera al municipio — costos y gestiones no incluidos en la cotizacion de Lagares Electric ni asumidos por
LUMA (Anexo G).

Segun indicd LUMA al querellante, el cable de la acometida ("el cable que viene de la toma hasta el contador"
— el mismo cable cuya falla originé el incendio del 14 de mayo de 2026) podia ser suplido de dos formas: (a)
mediante orden directa de LUMA, con un tiempo de espera aproximado de un mes debido a sus protocolos
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internos de adquisicion en cuyo caso LUMA lo entregaria al perito electricista para su instalacién, o (b)
mediante compra directa del querellante y luego Luma le daria el cable al perito electricista. Ante la urgencia
de completar la obra, en particular porque la zanja requerida cruzaba frontalmente la propiedad de un vecino
de 94 afios de edad, cuya acera fue removida y representaba un riesgo real de caida y accidente mientras
permaneciera abierta, el querellante opté por adquirir el cable por cuenta propia a través de su contratista
(Lagares Electric), en vez de esperar el mes indicado por LUMA. La conexidn final de dicho cable a la red de
LUMA —paso que corresponde ejecutar exclusivamente a LUMA— es, segun el propio querellante, el trabajo
gue permanece pendiente a la fecha de este expediente. El querellante sostiene que, independientemente
de quién compro fisicamente el cable, este forma parte de la infraestructura de acometida — del contador
hacia afuera — que corresponde a LUMA, no al cliente; su responsabilidad como propietario se limita a la
infraestructura del contador hacia adentro de la residencia. Bajo esa premisa, el cargo de $550.00 cobrado
por LUMA en concepto de "reconexidn" resulta contradictorio: si LUMA reconoce su rol en suplir o gestionar
ese cable, no queda claro por qué cobra separadamente por conectarlo.

Reconstruccion

Entre el 12 de junio y el 6 de julio de 2026, el querellante contratd a Lagares Electric, LLC para: (i) sustituir la
base del contador de 100 amp, (ii) excavar una zanja de aproximadamente 130 pies lineales por 24 pulgadas
de ancho y 40 pulgadas de profundidad para instalar tuberia conduit nueva, (iii) reparar el panel de breakers
y reemplazar cableado afectado, y (iv) reconstruir aproximadamente 3 yardas de concreto de acera, con un
costo total de $24,155.82 (Anexo G, fotografias Anexo ).

La obra fue documentada fotograficamente en todas sus etapas: excavacidon con maquinaria pesada,
instalacion de tuberia, tendido de cableado, y reconstruccién parcial de la acera con sefalizacion de peligro
por lineas eléctricas subterraneas (Anexo ).

Proceso Administrativo

El 12 de junio de 2026, LUMA (Ing. Joseph L. Maldonado Ocasio, Ingenieria de Distribucién — Bayaman) remitio
comunicaciéon formal autorizando el trabajo de "encabezar toma eléctrica en PM" bajo el acuerdo de servicio
BCOWIP — Other Works in Progress (OWIP 419.08), estableciendo un costo de $550.00 a cargo del querellante
(Anexo J).

Al 9 de julio de 2026 — 27 dias después de completados todos los requisitos técnicos y municipales — el
expediente permanece a la espera de que el supervisor Arturo Castillo Pichardo apruebe internamente el
reporte del técnico de ingenieria Elliot J. Santiago Rivera, paso administrativo previo a la emision de la Orden
de Trabajo que permitiria a Operaciones ejecutar la reconexion fisica.

Reconexion

A la fecha de este expediente, la reconexidn del servicio eléctrico no se ha completado. El cable que conecta
el nuevo tramo de tuberia con la red de distribucion de LUMA —que, segun indica el querellante, corresponde
instalar a LUMA— no ha sido tendido por la compaiiia, atribuyéndose la demora a sus protocolos internos.

Facturacion

El historial de la cuenta en el portal MiLUMA refleja un cargo de $525.83 con fecha de actividad 7/6/2026,
bajo el método de pago "Debit Card", con estado "Cancelled" (Anexo L). Este cargo corresponde al periodo de
facturacion del 15 de mayo al 15 de junio de 2026 — periodo durante el cual la residencia se encontraba sin
servicio eléctrico por causa del propio incidente.

Este asunto constituye, en esencia, una objecion de facturacion bajo el Reglamento NUm. 8863 (Reglamento
sobre el Procedimiento para la Revisidon de Facturas y Suspensién del Servicio Eléctrico por Falta de Pago, 1
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de diciembre de 2016), el cual establece los mecanismos que las Compaiiias de Servicio Eléctrico deben poner
a disposicion de los clientes para resolver disputas de facturacion.

El patrdn se repitio: la factura emitida el 14 de julio de 2026 (periodo 12 de mayo—13 de julio de 2026, cuenta
0815212000) refleja que el periodo del 12 de mayo al 11 de junio de 2026 fue correctamente cancelado y
refacturado a $4.00, con la razdn explicita "Lectura Estimada" — confirmando, en los propios registros de
LUMA, que la falta de servicio fue reconocida para ese periodo. Sin embargo, el periodo inmediatamente
siguiente, del 11 de junio al 13 de julio de 2026 — durante el cual la residencia continuaba sin servicio eléctrico
normal — fue facturado con un cargo corriente de $690.52 basado en una lectura nuevamente marcada como
"Estimada" (2,439 kWh), sin que LUMA lo cancelara proactivamente (Anexo S). El querellante presentd
objecidn formal por escrito, y LUMA posteriormente anul6 el cargo.

El querellante fue informado, en primera instancia, que se trataba de un pago cancelado correspondiente a
una factura anterior. Posteriormente, tras verificar el sistema, representantes de LUMA indicaron que el cargo
correspondia en realidad a una facturacién "estimada" del servicio — momento en el cual LUMA procedio a
cancelarlo — pese a que el contador de la residencia es de lectura digital, lo cual permitiria a LUMA verificar
el consumo real (o su ausencia) sin necesidad de estimar.

Generador

Ante la ausencia de servicio eléctrico, el querellante ha operado un generador eléctrico de forma continua
desde el 14 de mayo de 2026, incurriendo en un gasto total documentado de $1,010.00 en combustible entre
el 14 de mayo y el 9 de julio de 2026 (y en aumento a $1,150 a la fecha de este expediente — 20 e julio de
2026), segun multiples recibos de estaciones de gasolina (Torrimar Gas Station, Texaco Torrimar, Puma Lomas
Verdes, entre otras) (Anexo M).
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IMPACTO DEL INCIDENTE

Categoria Descripcion

Riesgo de incendio estructural recurrente durante el intervalo de aproximadamente 17
horas entre el incidente y la primera inspeccion de LUMA. Evento adicional de seguridad
al abrirse la base del contador (derrame de aceite dieléctrico y golpe de energia).
Adicionalmente, la zanja requerida para la obra cruzé frontalmente la propiedad de un
vecino de 94 afios de edad, cuya acera permanecié removida durante la ejecucion de los
trabajos, representando un riesgo real de caida y accidente.

Seguridad

Pérdida de servicio eléctrico continuo desde el 14 de mayo de 2026 hasta la fecha de
Operacional esta actualizacion del expediente (67 dias, al 20 de julio de 2026). Imposibilidad de
conexion de generador eléctrico segun certificacion del perito electricista.

Costo de reparaciones eléctricas y de infraestructura: $24,155.82 (Lagares Electric). Pago
a LUMA por reconexidn del cable a la toma de corriente: $550.00. Cargo de facturacion
Financiero estimada por periodo sin servicio: $525.83 (cancelado; no representd un desembolso
final). Gastos de combustible para generador desde el 14 de mayo hasta el 9 de julio de
2026: $1,010.00, segun recibos documentados (Anexo M).

56 dias transcurridos desde el incidente sin reconexion completa del servicio, segun el
expediente original; 64 dias a la fecha de esta actualizacidn (17 de julio de 2026). Han
transcurrido 11 dias desde que el querellante completd todos los requisitos técnicos y
municipales conocidos hasta esa fecha (6 de julio de 2026), sin que la reconexion se haya
completado — sin contar el requisito adicional comunicado posteriormente (prueba de
resistencia de aislamiento, 16 de julio de 2026), que también fue atendido de inmediato.

Tiempo

Acera de la residencia parcialmente destruida y sefializada con cinta de peligro ("Lineas
eléctricas debajo") por varias semanas. Dependencia continua de generador eléctrico
(ruido, mantenimiento, abastecimiento de combustible). Incertidumbre prolongada
Calidad de Vida sobre la fecha de restablecimiento del servicio. A la fecha de esta actualizacion, la acera
ha sido cementada en su totalidad excepto por el tramo final que conecta con el
transformador, pendiente porque LUMA auln no ha dado indicacion de fecha de
conexion.
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ANALISIS

A continuacidn se presenta un analisis objetivo de los hechos documentados, organizado segun lo ocurrido,
la evidencia que lo sostiene, las consecuencias observadas, y los asuntos que se sugiere sean investigados por
el Negociado de Energia.

1. Tiempo de respuesta ante incidente con riesgo de incendio estructural

Qué ocurrid: Transcurrieron aproximadamente 17 horas entre el inicio del incidente (4:57 p.m. del 14 de
mayo) y la llegada de la primera brigada de LUMA (aprox. 10:16 a.m. del 15 de mayo), pese a seis llamadas
del querellante y escalamiento a supervisores.

Evidencia: Metadata de video (hora y ubicacion), registro nativo de llamadas telefénicas (Anexo C), Informe
de Bomberos (Anexo A).

Consecuencia: Exposicion prolongada a un riesgo de incendio no resuelto en una vivienda ocupada, en un
equipo de distribucién bajo control exclusivo de LUMA.

Asunto a investigar: Los protocolos de priorizacién y tiempos de respuesta de LUMA ante incidentes
reportados con riesgo de incendio estructural, y si el intervalo documentado en este caso es consistente con
los estandares de servicio aplicables.

2. Demoras administrativas internas posteriores al cumplimiento de requisitos

Qué ocurrid: El querellante completd todos los requisitos técnicos y municipales exigidos por LUMA el 6 de
julio de 2026. A la fecha de este expediente, el 20 de julio de 2026, la reconexion no se ha completado por
estar pendiente de una aprobacién interna adicional.

Evidencia: Carta de autorizacion de LUMA del 12 de junio de 2026 (Anexo J), recibos de pago del 6 de julio de
2026 (Anexo K), relato del querellante sobre el estado del caso al 9 de julio.

Consecuencia: Prolongacion de la falta de servicio eléctrico por al menos 14 dias adicionales tras el
cumplimiento total de los requisitos, sin que exista, hasta donde tiene conocimiento el querellante, una fecha
estimada de resolucion.

Asunto a investigar: El flujo de aprobaciones internas de LUMA entre la Oficina de Ingenieria de Distribucion
y el area de Operaciones para casos de reconexidn post-incidente, y si existen mecanismos de expedicién para
casos que involucran pérdida prolongada de servicio.

3. Facturacidn por servicio no provisto

Qué ocurrié: LUMA facturd $525.83 correspondientes al periodo 15 de mayo—15 de junio de 2026, durante el
cual la residencia no contaba con servicio eléctrico por causa del incidente. LUMA explicé este cargo de dos
formas distintas y sucesivas: primero como un pago cancelado de una factura anterior, y luego, tras verificar
el sistema, como un cargo estimado — reconociendo en ese momento el error y cancelandolo.

Evidencia: Historial de facturacion del portal MiLUMA mostrando el cargo con estado "Cancelled" (Anexo L).

Este no fue un hecho aislado: la factura emitida el 14 de julio de 2026 muestra que el mismo problema se
repitié en el periodo de facturacion inmediatamente siguiente (11 de junio-13 de julio de 2026), esta vez por
$690.52, sin que LUMA lo cancelara proactivamente (Anexo S). Esto sugiere que el problema no es un error
puntual, sino una falla sistémica en el proceso de facturacion de LUMA para cuentas con servicio suspendido
por incidentes reportados.
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Consecuencia: Cargo generado sobre un periodo de interrupcion de servicio, corregido Unicamente después
de que el cliente lo cuestionara directamente.

Asunto a investigar: Los procesos de facturacién de LUMA para cuentas con contadores digitales durante
periodos de interrupcién de servicio documentada, y los controles existentes para prevenir cargos por
servicios no provistos antes de que lleguen a la cuenta del cliente.

4. Distribucion de costos y responsabilidades entre LUMA y el cliente

Qué ocurrid: LUMA determind que el querellante era responsable de sustituir el cable entre la toma de servicio
y el contador, asi como de gestionar y costear la excavacion, permisos municipales y fianza de "performance",
pese a que el incidente se originé en el contador y afecté un transformador en la via publica — ambos
elementos ubicados, segln contiende el querellante, del lado de la infraestructura de LUMA y no de su
propiedad.

Posicidn del querellante: el punto de entrega del servicio eléctrico es el contador. El Libro de Tarifas para el
Servicio de Electricidad establece que "el servicio se prestara desde un solo punto de entregay a través de un
solo contador". El querellante no es duefio de la via publica, del transformador, ni del cable que LUMA utiliza
para conectar el servicio hasta ese punto de entrega — por lo que toda la infraestructura del contador hacia
afuera (hacia la calle) corresponderia, en su contencién, a LUMA, mientras que del contador hacia adentro
(panel y cableado interior de la vivienda) seria responsabilidad del cliente.

Adicionalmente, LUMA le indicd al querellante que la propia compaiiia supliria el cable de la acometida, con
un tiempo de espera aproximado de un mes por sus protocolos de adquisiciéon. Ante esa demora, el
querellante adquirio el cable por cuenta propia para no prolongar ain mas la falta de servicio. La conexién
final de ese cable a la red de LUMA —que corresponde ejecutar exclusivamente a la compafia— es
precisamente el trabajo que permanece pendiente a la fecha de este expediente. Este hecho es relevante
porque LUMA, al ofrecerse a suplir el cable, reconocié implicitamente que se trata de un componente dentro
de su ambito de responsabilidad, no equipo de propiedad del cliente.

Evidencia: Cotizacion de Lagares Electric (Anexo G), certificacion del perito electricista (Anexo D),
correspondencia de LUMA del 12 de junio (Anexo J), relato del querellante sobre la oferta de LUMA de suplir
el cable.

Consecuencia: El querellante asumié un costo de $24,155.82 en reparaciones, ademas de las gestiones
municipales, sin que conste en este expediente una determinacion pericial independiente sobre la causa raiz
atribuible al sistema de distribucién de LUMA frente a responsabilidad del cliente, y sin que LUMA haya
explicado por escrito el fundamento contractual o tarifario para trasladarle estos costos al querellante.

Asunto a investigar: El criterio técnico y regulatorio bajo el cual LUMA asigna al cliente la responsabilidad de
sustituir infraestructura ubicada del lado de LUMA del punto de entrega (contador), si dicho criterio es
consono con el Libro de Tarifas y los Términos y Condiciones Generales para el Suministro de Energia Eléctrica,
y si fue aplicado de forma consistente y comunicado con claridad al cliente.

Nota de contexto: reportes periodisticos de audiencias publicas ante el Negociado documentan quejas de
otros clientes sobre cargos similares por reconexién tras averia atribuida a LUMA, describiendo la falta de un
estandar uniforme aplicado consistentemente a través de la Isla. Se sugiere que el Negociado evalle si la
practica reflejada en este expediente es consistente con la de otros casos bajo su conocimiento.

Nota de incertidumbre: Este expediente no cuenta con un informe pericial independiente contratado por el Negociado o
por LUMA que determine la causa raiz del corto circuito inicial (falla interna de la vivienda vs. falla del transformador o
de la acometida de LUMA); el Informe de Bomberos clasifica la causa como "no determinada". Tampoco existe
explicacion técnica documentada sobre el mecanismo por el cual la intervencion en el contador de la residencia
coincidié con un derrame de aceite dieléctrico y golpe de energia en el transformador ubicado dos casas mds abajo —
este expediente reporta ambos eventos como registrados, sin asignar una relacion causal entre ellos. Tampoco se ha
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confirmado documentalmente, mds alld del relato del querellante, la oferta de LUMA de suplir el cable de la acometida.
Se recomienda que el Negociado solicite a LUMA el historial de mantenimiento e inspecciones previas de dicho
transformador, la politica escrita sobre suministro de cable de acometida en casos similares, y una determinacion

pericial de causa raiz, como parte de su investigacion.
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5. Fragmentacion interna del proceso y ausencia de vias de escalamiento efectivas para el cliente
Qué ocurrié: El 17 de julio de 2026, el querellante llamd a Servicio al Cliente de LUMA buscando desatascar el
caso. Se le indico que la gestion estaba detenida porque el perito electricista debia comunicarse directamente
con el departamento técnico de LUMA, que Servicio al Cliente no tenia capacidad de intervenir, y se le refirié
Unicamente al portal web de la compafiia. El dia anterior, segun relata el perito electricista del querellante,
este habia acudido en persona a la ventanilla de atencion a peritos de LUMA (cubiculo 4), donde se le indicé
gue no habia gestidn posible desde esa ventanilla y que debia esperar; al explicar que la obra estaba completa
y lista para conexidn, la empleada que lo atendioé respondid, segun el relato del perito, que "si él sabia tanto
de hacer su trabajo, que lo hiciera él."

Evidencia: Relato del querellante sobre la llamada del 17 de julio de 2026; relato del perito electricista del
guerellante sobre la visita en persona del 16 de julio de 2026. Ninguno de los dos intercambios cuenta, hasta
el momento, con grabacion o confirmacion escrita independiente.

Consecuencia: El querellante y su perito electricista licenciado, pese a haber completado toda la obra y
documentacion requerida, no cuentan con ninguna via funcional dentro de LUMA para obtener una
actualizacién o resolucion del caso fuera del contacto puntual con el Ing. Elliot J. Santiago Rivera — quien,
ademas, se encuentra fuera de la oficina hasta el 23 de julio de 2026. Servicio al Cliente, la Unica linea de
contacto general de LUMA, carece de capacidad o autorizacion para intervenir en asuntos técnicos con esta
urgencia. Esta preocupacion se confirmd el mismo 17 de julio de 2026, cuando el perito electricista del
querellante llamé a los dos contactos alternos provistos por el Ing. Santiago Rivera (Gustavo Vera y Betzaida
Rivera) y ninguna de las llamadas fue contestada. El patrén se repitid, con mayor detalle, el 20 de julio de
2026: en la oficina de Servicio al Cliente, una supervisora (Sigrid Fernandez) se comprometié personalmente
a proveer un estatus ese mismo dia, y a las 5:39 p.m. no habia respuesta alguna. Simultdneamente, en la
oficina técnica de LUMA en Monacillos, un inspector (Carlos Nieves) rehusé iniciar en paralelo el tramite de
solicitud del contador — una gestién que, de completarse junto con la conexion, evitaria dias adicionales de
atraso — sin ofrecer explicacion de por qué ambos tramites no pueden coordinarse simultdaneamente.
Asunto a investigar: Si la estructura departamental de LUMA para casos de reconexidn post-incidente cuenta
con una via de escalamiento clara y accesible para el cliente cuando su contacto técnico asignado no esta
disponible, o si — como sugiere la experiencia del querellante — el proceso estd fragmentado entre
departamentos (Ingenieria, Planificacion, Certificaciones, Desconexiones, Servicio al Cliente) sin que ninguno
tenga autoridad ni disposicion para resolver el caso de forma expedita. Se solicita ademas que el Negociado
evalue el trato recibido por el perito electricista del querellante en la ventanilla de atencién a peritos, como
asunto de calidad de servicio al profesional licenciado que actta en representacién del cliente.
Adicionalmente, el 20 de julio de 2026, personal de la oficina técnica de LUMA en Monacillos (Inspector Carlos
Nieves) indico al perito electricista del querellante que el trabajo de conexidn requiere un martillo rompedor
("chipping hammer") para remover cemento endurecido en la base del transformador, y que la unidad
responsable no cuenta con dicha herramienta disponible. El perito electricista del querellante — quien posee
conocimiento técnico directo de este tipo de trabajo — expreso al querellante que esta condicidn, de ser el
Unico obstaculo, no justificaria razonablemente un atraso de la magnitud sufrida en este caso. Se documenta
esta opinion como la del perito electricista del querellante, sin que LUMA haya confirmado por escrito el
fundamento técnico completo de este obstaculo.

Nota de incertidumbre: Este relato proviene del querellante y de su perito electricista, sin grabacion ni testigos
independientes disponibles hasta el momento. Lo mismo aplica a los relatos del 20 de julio de 2026 (intercambios con

Leslie Andujar Aruz, Sigrid Ferndndez, y el Inspector Carlos Nieves). Se documenta todo con la debida cautela,
reconociendo que LUMA podria tener una version distinta de estos intercambios.

SOLICITUDES AL NEGOCIADO

Respetuosamente, se solicita al Negociado de Energia de Puerto Rico que, en el ejercicio de sus facultades
regulatorias:
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Investigue el tiempo de respuesta de LUMA Energy ante el incidente reportado el 14 de mayo de 2026,
incluyendo el intervalo de aproximadamente 17 horas hasta la primera inspeccién.

Ordene la intervencion inmediata para la culminacién de la Orden de Trabajo pendiente y la
reconexion del servicio eléctrico de la residencia del querellante, dado que todos los requisitos
técnicos y municipales fueron cumplidos desde el 6 de julio de 2026.

Revise el manejo administrativo interno del caso CRBA-26-0378, incluyendo los tiempos transcurridos
entre la autorizacion del 12 de junio de 2026 y la fecha de este expediente.

Revise los tiempos de respuesta y protocolos de priorizacién de LUMA para incidentes reportados con
riesgo de incendio estructural en general, mas alla de este caso particular.

Revise los procesos administrativos de aprobacién entre la Oficina de Ingenieria de Distribucion vy el
area de Operaciones de LUMA para casos de reconexion post-incidente.

Revise la practica de facturacion reflejada en este expediente, en la cual se generd un cargo de
$525.83 por un periodo sin servicio eléctrico, y evalle si existen controles adecuados para prevenir
cargos similares a otros clientes en circunstancias comparables.

Evalle los perjuicios ocasionados al querellante por la demora en la resolucidn del caso, incluyendo
los costos de reparacidn, gastos de combustible para generador, y el tiempo prolongado sin servicio
eléctrico normal.

Determine, conforme al Libro de Tarifas y a los Términos y Condiciones Generales para el Suministro
de Energia Eléctrica, si la infraestructura ubicada entre el transformador y el contador (punto de
entrega del servicio) es responsabilidad de LUMA o del cliente, y ordene el reembolso al querellante
de los costos correspondientes a la porcidn que resulte ser responsabilidad de LUMA.

Ordene a LUMA producir el historial interno de gestion del caso CRBA-26-0378 (bitacora del sistema,
incluyendo fechas y responsables de cada aprobacion pendiente entre el 6 y el 9 de julio de 2026).

Ordene a LUMA producir su politica escrita sobre la asignacién de responsabilidad y costos entre
LUMA vy el cliente para la sustitucion de infraestructura de acometida tras incidentes eléctricos
originados en equipo de LUMA.

Ordene a LUMA producir el historial de mantenimiento e inspecciones previas del transformador
ubicado dos residencias mas abajo de la del querellante, dado el evento de derrame de aceite
dieléctrico y golpe de energia registrado el 15 de mayo de 2026.

Ordene a LUMA producir el fundamento técnico o reglamentario especifico del requisito de "prueba
de cable" exigido el 16 de julio de 2026, y explique por qué este requisito no fue comunicado al
guerellante ni a su perito electricista en ninguna etapa anterior del proceso, pese a las multiples
inspecciones y comunicaciones previas.

Ordene a LUMA producir su politica de auditoria interna y los registros (logs) del sistema de manejo
de casos (incluyendo fecha y hora de cada anotacidn), y explique por qué su personal no pudo
verificar, el 16 de julio de 2026, cuando fue registrada en el sistema una llamada de
Despacho/Operaciones que se cité como justificacion de un contacto que el querellante niega haber
recibido.

Ordene a LUMA explicar su estructura departamental para el manejo de casos de reconexion post-
incidente, incluyendo qué vias de escalamiento estan disponibles al cliente y a su perito electricista
cuando el contacto técnico asignado no esta disponible o no cumple su con su rol, y evalule el trato
recibido por el perito electricista del querellante en la ventanilla de atencidn a peritos el 16 de julio
de 2026.

Considere cualquier otra medida que el Negociado estime apropiada para atender los hechos
documentados en este expediente.
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LISTADO DE ANEXOS

Anexo Descripcién ‘
A Informe del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico — Incidente PR051426-988 (14 de mayo de 2026)
B Video del incidente con metadata de fecha, hora y ubicacion GPS (14 de mayo de 2026, 4:57:55 p.m.)
C Capturas del registro nativo de llamadas telefénicas (911 y LUMA, 14-15 de mayo de 2026)
D Certificacion de Inspeccion Eléctrica — Jonathan Lagares, Perito Electricista Lic. 11208 (27 de mayo de
2026)
£ Informe de Inspeccién — Sixson Towers & Troop, Inc., ajustador de Triple-S Propiedad, Reclamacién No.
1494495 (19 de mayo de 2026) — informe final
F Sworn Statement in Proof of Loss — Triple-S Propiedad, Pdliza PP41021423 (9 de junio de 2026)
G Cotizacién de reparacidon — Lagares Electric, LLC, No. 191, $24,155.82 (29 de mayo de 2026)
H Fotografias del incidente: contador derretido, panel eléctrico quemado, dafios interiores y exteriores
| Fotografias de la obra de reparacidn: excavacion, tuberia, cableado, reconstruccion de acera (6 de julio
de 2026)
I Carta de autorizacién de LUMA — Ing. Joseph L. Maldonado Ocasio, Ingenieria de Distribucion —
Bayamon (12 de junio de 2026)
K Recibo de pago a LUMA — $550.00 por concepto de reconexién del cable a la toma de corriente (6 de
julio de 2026)
L Historial de facturacién del portal MiLUMA — cargo de $525.83, estado "Cancelled"
M Recibos de combustible para generador eléctrico (mayo—julio 2026)
N Fotografias del transformador afectado en la via publica (dos residencias mas abajo) y de personal de
LUMA en la escena
0 Historial de estatus del trdmite municipal No. 2026-00091-EOP-CA ante el Municipio Auténomo de
Guaynabo (sistema oficial del Municipio)
P Correspondencia escrita entre Lagares Electric, LLC / el querellante y personal de LUMA (Ing. Elliot J.
Santiago Rivera), 7-14 de julio de 2026, incluyendo confirmacidn escrita de referido de la Orden de Trabajo
a Planificacion
Q Fotografia de la visita de inspeccidn y sellado de la base del contador — 10 de julio de 2026
R Confirmacion de radicacion del Negociado de Energia de Puerto Rico — Caso NUum. NEPR-QR-2026-0276
S Factura emitida el 14 de julio de 2026 (cuenta 0815212000) — cargo estimado de $680.52 durante periodo
sin servicio eléctrico
T Grabacién de llamada telefénica con LUMA, 16 de julio de 2026, 10:46 a.m. (archivo de audio sometido por
separado)
U Reporte de Resultados de Pruebas de Resistencia de Aislamiento (Megger), certificado por el Ing. Erick D.
Morillo Sanchez, Lic. 27008 PE — 16 de julio de 2026
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Anexo A — Informe del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico

!nforme oficial del incidente PR051426-988, Negociado Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico, correspondiente al
incidente del 14 de mayo de 2026.

432CalleLoiza
. San Juan, Puerto Rico 00913

|Incidente PR051426-988

Fecha del Incidente: 05/14/2026 17:02:00
Namero de Incidente: PR051426-988
Lugar del Incidente:

Direcciones

Esquina con la calle: 1

avenida Santa Ana

GUAYNABO, PR 00955 ;

Zona Respondida: DISTRITO-1 METRO|GUAYNABO-340

Uso de ubicaci | - Vivienda L
(En uso?: Si
E-90; Turno: D o
TIPO DE INCIDENTE (NERIS): Incendio - Incendio exterior - Otro incendio exterior
ACCION REALIZADA: Prop servicios - i6n de dafios
- LAALARMA (INCIDENTE)

0 - DESPACHO

0 - HORA EN RUTA
05/14/2026 17:14:00 - LLEGADA
|05/14/2026 17:35:00 - HORA EN QUE SE COMPLETO LA EVALUACION INICIAL DEL

INCIDENTE — (SIZE-UP)
05/14/2026 17:40:00 - HORA EN QUE ESTA UNIDAD SE RETIRO

05/14/2026 17:40:00 - HORA EN QUE LA ULTIMA UNIDAD SE RETIRO
(PERSONAS PRESENTES EN EL MOMENTO DEL INCIDENTE: Si
ZALARMA AUTOMATICA: No

PERDIDA: [Propiedad: $3000 Contenido: $]

ZONA RESPONDIDA: DISTRITO-1 METRO|GUAYNABO-340

TOTAL DE CUERDAS QUEMADAS: 0

2 JERRY A.
MIEMBRO DEL EQUIPO PRINCIPAL: ROMAN GUZMAN,
MIEMBRO DEL PERSONAL 2: MERCED PACHECO, JOSEM

Detalles del Incendio d

CAUSA DEL INCENDIO EXTERNA: No se pudo determinar

SUMINISTRO DE AGUA: Ninguno

SE N SITA UNA INVESTIGAC|0N: dNo
: CALOR:

R: UU Undetermin ras la investigacion

A-1. Informe de Bomberos, pdgina 1 de 2 — datos del incidente, cronologia de despacho y llegada.
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informando fuego de contador eléctrico el

casa #11 Sale la unidad #90 operador Bomb. y Ro

Pacheco al llegar situacion controlada se trato de un [ C

aparente corto circuito se procedié a bajar los Briker principales y se le g

que hiciera gestiones con un perito electricista, también sufrié dafio el panel de Briker en el
area de la cocina. El duefio el Sr. Victor Martines con Tel. 787-671-5390 quien brindo el
valor de la residencia $400,000aprox. con perdida de $3,000aprox. La compaiiia
aseguradora es Triple SSS. Luego de gesti ealizada la unidad #90 regresa a la estac

Firmas i A j

P (it

05/14/2026 18:30: 5 Bombero1 ¢

Firmado por Miembro de la tripulacion;

Miembro del personal: MERCED PACHECO, JOSEM

05/14/2026 18:30:29 Bomberoi: i
Eirmado por Miembro de la tripulacion,
iembro del personal: ROMAN GUZMAN, JERRY A.

M
mas del personal

irmado por G,
:rEn&cEDPPACHECO, JOSE M en 05/14/2026 18:30:48

A-2. Informe de Bomberos, pdgina 2 de 2 — narracion del incidente y firmas del personal.
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Anexo C — Registro de Llamadas Telefdnicas
Capturas del registro nativo de llamadas del teléfono del querellante, mostrando las llamadas al 911 y a LUMA entre el
14y el 15 de mayo de 2026.

UNKNOWN

1(844) 888-5862

® . 7] $

message video

May 14, 2026

5:59PM Outgoing Call
20 minutes

Share Contact
Create New Contact

Add to Existing Contact
Add to Emergency Contacts

Block Caller

* @ ©O6 i o

Favorites Recents Contacts Keypad Voicemail

C-1. Llamada a LUMA, 14 de mayo, 5:59 p.m. (20 min.).
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EMERGENCY CALL

911

® -,

message

May 14, 2026

5:01PM Outgoing Call
13 minutes

Share Contact
Create New Contact

Add to Existing Contact
Add to Emergency Contacts

Block Caller

* @ ©O6 i o

Favorites Recents Contacts Keypad Voicemail

C-2. Llamada al 911, 14 de mayo, 5:01 p.m. (13 min.).
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UNKNOWN

1(844) 888-5862

L O St S

message

May 14, 2026

5:59PM Outgoing Call
20 minutes

Share Contact
Create New Contact

Add to Existing Contact
Add to Emergency Contacts

Block Caller

* @ ©O6 i o

Favorites Recents Contacts Keypad Voicemail

C-3. Llamada a LUMA, 14 de mayo, 5:59 p.m. (20 min.) — vista adicional.
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UNKNOWN

1(844) 838-5862

L O S S

message

May 14, 2026

8:09PM Outgoing Call
25 minutes

8:07PM Outgoing Call
1 minute

Share Contact
Create New Contact

Add to Existing Contact

Add to Emergency Contacts

Block Caller

* @ O i oM
(1 1]
( X X ]

Favorites Recents Contacts Keypad Voicemail

C-4. Llamadas a LUMA, 14 de mayo, 8:07 p.m. (1 min.) y 8:09 p.m. (25 min.).
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UNKNOWN

1(844) 838-5862

L O S S

message

May 14, 2026

10:28 PM Outgoing Call
51 minutes

9:17PM Outgoing Call
19 minutes

Share Contact
Create New Contact

Add to Existing Contact

Add to Emergency Contacts

Block Caller

* @ O i oM
(1 1]
( X X ]

Favorites Recents Contacts Keypad Voicemail

C-5. Llamadas a LUMA, 14 de mayo, 9:17 p.m. (19 min.) y 10:28 p.m. (51 min.).
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UNKNOWN

1(844) 888-5862

L O St S

message

May 15, 2026

8:09AM Outgoing Call
19 minutes

Share Contact
Create New Contact

Add to Existing Contact
Add to Emergency Contacts

Block Caller

* @ ©O6 i o

Favorites Recents Contacts Keypad Voicemail

C-6. Llamada a LUMA, 15 de mayo, 8:09 a.m. (19 min.).
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Anexo D — Certificacion de Inspeccidn Eléctrica
Certificacion emitida por Jonathan Lagares, Perito Electricista Lic. 11208, Lagares Electric, LLC, con fecha del 27 de mayo

de 2026.

LAGARES ELECTRIC LLC

27 mayo 2026

Inspeccion:

Al inspeccionar la residencia de la familia Martinez en Alturas de Torrimar este
1-11 calle 1 Guaynabo Puerto Rico la misma se encontraba con problemas
eléctricos en la Residencia debido a un incendié eléctrico proveniente del cables
principales del contador donde comenzé el fuego , El incendio eléctrico también
afecto los cables y el panel eléctrico principal de la casa. El incendio provocado
por un desperfecto eléctrico los dejo inoperantes afectando toda posibilidad de
que la propiedad en si pueda trabajar o ser conectada a un generador eléctrico.

Solucion:

Debe repararse remplazando los componentes eléctricos afectados;

*Base de contador, Cableado principal hasta transformador tipo Pad Monted,
Cableado de panel principal hasta contador. Panel eléctrico principal, Breakers
del panel eléctrico , Cableado eléctrico de los circuitos de la casa en un 60%
aproximadamente.

Jonathan Lagares

Perito Electricista, Lic. 11208
Lagares Electric, LLC
(787-532-4528

lagareselectricllc@gmail.com
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Anexo E — Informe de Inspeccion (Ajustador de Seguro)
Informe de inspeccién de Sixson Towers & Troop, Inc., ajustador independiente de Triple-S Propiedad, Reclamacién No.
1494495, con fecha del 19 de mayo de 2026.

R "
esidencia

- Guaynabo "

Reclamacién N \ i
A " Num. de Poliza:

Nombre
Aaxdnquilino:

C-osllgl\éfono: i Vet

2 %Asegurad: : Si:
c (a0 i L

Direccién Postal  / ’//

T el Ay k S €
%E"’m '
Mm

Dafios vistos y lugar donde aparecen: A SNy
L _LADY on7 < feck o = ms\Fecz\bmv (VA= Yo
JE. P UMrSC) Zeer b0 e colm én) Z /

Se_ /e? Solcite en aCic0 s

E-1. Informe de Inspeccion de Sixson Towers & Troop, Inc.
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Anexo F — Sworn Statement in Proof of Loss (Triple-S Propiedad)

Declaracién jurada de prueba de pérdida sometida a Triple-S Propiedad, Pdliza PP41021423, Reclamacion No. 1494495,
suscrita el 9 de junio de 2026.

Policy Number ~ PP41021423
Effective Date /22125 12:00AM

0 Madb/ insurance, you insured Vict
mmk mmmmemwmmd

lock P on the 14 day of May, 2026

hﬂmammﬁnmmmmwm
interest therein or encumbrance thereon, except:

nla.
‘total amount of insurance upon the property described by this policy was, at the time of the loss, ____, as m
the appointment attached under Schedule °C", mwmmmsmwkyudemmmm wﬂ,vﬂ}

 Cash Value of said property at the time of the loss was.
ole Loss and Damage was
Co-In ce Clause (amount of insurance / insurance required) *loss=penalty
7 uummmmmzsooo

The Amount Claimed under the above numbered policy is

: mmnasbeenmbyuvm\mm
not originate by any act, design or procurement on the part of your insured, or this affiant; not
:”m&ngwmzaﬂémwmunmmmwqu ‘o render it void; nuamdesaremel:udmbdhwnoﬂnm
bulwd:aswe'edesvoysdordamaged at the fime of said loss; no propery saved in any manner been mr;gaa“m
company, s {0 extent of said loss, has in any manner been made. Any other information that may be required wil

this proof.
hereby madewlmany
am:mmmasahasbemormllbewmh or settiement o compromise: }
mrﬁmmmmmdmmmmm hhu\byuﬂn*:wd
hmmmmwmmww ‘damage arising

a’l‘i"ﬁ

F-1. Sworn Statement in Proof of Loss — Triple-S Propiedad.
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Anexo G — Cotizacion de Reparacion (Lagares Electric, LLC)
Cotizacién No. 191 de Lagares Electric, LLC, con fecha del 29 de mayo de 2026, por un total de $24,155.82.

LAGARES ELECTRIC, LLC Cotizacién

Cotizacién n.”: 191 Urb. College Park
Fecha: 05/29/2026 Calle Budapest 1780
San Juan PR 00921
lagareselectricllc@gmail.com
Para: Victor M. Martinez
7875324528
manolo@disenadorllc.com
Lic 11208
1-11 Alturas de Torrimar este Guaynabo PR
00969
7876715390
Descripcion Cantidad Tarifa Importe
2" pvc SQD 40 15 $18.00 $270.00%
Cable 1/0 RHH 480 $3.70 $1,776.00%
Base de contador 100 amp 1 $160.00 $160.00%
cable #2 thhn 240 $2.35 $564.00%
Curvas 2" pvc 4 $15.00 $60.00%
Galon de pintura 1 $68.00 $68.00
Subtotal de productos $2,898.00
Descripcién Cantidad Tarifa Importe
Certificacion Eléctrica el area de inspecciones. 1 $350.00 $350.00%
Instalacién de base de contador 100-amp en parte frontal de a casa. 1 $14,500.00  $14,500.00%
zanja de aproximadamente 130 pies lineales por 24" de ancho y 40°pulgadas de hondo (trinchera
para instalar tubo eléctrico) el mismo se tendra que realizar con excavadoras de punto A a punto B
Traspasando 2 vecinos frontalmente.
Reparacién de panel de breaker con breaker nuevos y reemplazo de cables afectados 1 $2,600.00 $2,600.00%
Concreto para acera 3 yardas aproximadas 1 $3,800.00 $3,800.00%

1/2

G-1. Cotizacion Lagares Electric No. 191, pdgina 1 de 2.
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Lagares Electric, LLC - Cotizacién 191 - 05/29/2026

Descripcion Cantidad Tarifa Importe
Subtotal de servicios $21,250.00

*Indica un concepto exento de impuestos
Subtotal $24,148.00
Informacién de pago IVU 11.5% 11.5% ($68.00) $7.82
05/29/2026 ha solicitado un depésito 40% por $9,662.33. el $24155.82
TOTAL $24,155.82

Pagar ahora Depésito pendiente 05/29/2026 $9,662.33

Invoice2go
4 e

Notas

Se requiere un adelanto del 45% para efecto de materiales y otro.
Los trabajos a realizarse deben tener coordinacion de las partes, istracion, cliente y

El trabajo seré realizado lunes a viernes.
Todo cambio de orden conlleva costo adicional.

Precios de esta cotizacion son validos por un termino de 5 dias hébiles.

Costos de permisos , dotes o aportaciones gubernamentales NO estan incluidas en esta propuesta.
Acera seré picada con disco y se cortases a la mitad.

***Se requiere un performance (bond) que sera un gasto adicional pagadero al municipio de bo. NO en esta
Se requiere ir al municipio de Guaynabo para ver los requisitos de la misma ya que todos los municipios tiene diferentes requerimientos.

Por cambio de precios globales en materia prima puede coyevar cambios de precio.

Lagares Electric, LLC Firma del cliente

2/2

G-2. Cotizacion Lagares Electric No. 191, pdgina 2 de 2 — totales y condiciones.
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Hoja de Trabajo

15 ea |$ 18.00 | §
480 ft 3.70
| e ea 160.00
240 ft 2.35
4 ea 15.00
r B 1 68.00
ecciones £, = Is 350.00
00-amp on parts. dola casa.
lineales por 24° de ancho y
 para instalar tubo eléctrico) el mismo 1 Is 14,500.00
ras de punto Aa punto B
nte. = e
r con breaker. 20 de 1 Is 2,600.00
roximadas = 1 Is 3,800.00 3,800.00 1 Is
3 24,148.00 —
[is% ] WS i T
ala y comedor 1 Is 1 anl ;:i)g:gg

1 Is

comedor

Las otras partidas no estan amparadas por la causa de|
estan amparados en la poliza.
nical Breakdown y/o requeridos por

G-3. Hoja de Trabajo del ajustador de sequro — desglose de la reclamacion frente a la cotizacion de Lagares Electric.

Anexo H — Fotografias del Incidente Eléctrico
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.

H-1. Contador eléctrico dafiado, vista exterior.

H-2. Vista exterior del drea del contador y panel exterior tras el incidente.
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240V 3w s
727X231251 60Hz TA30" kn 1005@2 f

,EE‘, 746181,

e
e

H-3. Contador derretido.

Pagina 40 de 76



Caso CRBA-26-0378 — Victor M. Martinez

|
\

H-4. Detalle de marcas de quemadura sobre el panel interior.
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H-5. Panel de breakers con dafio visible por el incendio.
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H-6. Base del contador removida, mostrando dafio interno por el corto circuito.
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H-7. Contador derretido, componentes internos expuestos.
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H-8. Personal de emergencia en la escena frente al contador dafiado.
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H-9. Inspeccion de cerca del contador dafiado.
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Anexo | — Fotografias de la Obra de Reparacion

Ei L &

I-1. Zanja junto al muro perimetral, con cableado visible
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1-3. Tuberia conduit instalada en la residencia.
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I-4. Vista del recorrido hasta el transformador con acera removida.
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]
Y
&

I-5. Detalle del punto de conexidn de la tuberia sobre el muro.
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e ¥ A

I-6. Tuberia conduit corriendo por la losa hacia el punto de acometida.
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Jonathan Lagares
(787) 632-4528
lagareselectricl

LUMA#: CRBA-26.0378
WR#: NIA

@gmail.com

Nombre Proyecto: VICTOR M. MARTINEZ
Municipio:  Guaynabo

Estimado sefior Lagares:
Preparamos el estimado para el siguiente trabajo del proyecto antes mencionado;

Encabezar toma eléctrica en PM.

1 Centro LUMA de Experiencia al Cliente acreditara el pago al acuerdo de servicio: BCOWIP — Other Works in
Progres (OWIP) 41!

Tan pronto se efectle el pago, el representante de Experiencia al Cliente de LUMA registraré el mismo junto con los.
pantallazos GC&B correspondientes en el registro de pagos de la Oficina de Ingenieria de Distribucién de Bayamén y
har4 referencia al numero de caso para incluirlo en nuestro programa de trabajo. Tras realizar el estudio

la cotizacion para h:

via telefonica debera wiar este estimado med\anle correo electrénico a
expenenclzalchenleregvcnnorte@lumapr com incluyendo su informacién de contacto (Nombre y Nimero de
Teléfono). Debera tener a la LUMA activo para procesar el pago. El pago
también podra ser realizado en efectivo, cheque o giro postal a nombre de. LUMA Energy tarjeta de crédito o débito en
el Centro LUMA de Servicio al Cliente mas cercano y de su preferencia.

E\ chen(e seré responsable delramite del endoso municpal o eslatal segln apiue y @ tales efectos del pago de

celes este proyecto para construccion. Una vez obtenga el
e Tlegar el documento a la Oficina de Ingenieria de Distribucién. Tan pronto se presenten estas
evidencias se completara el paquete e trabajo para construccion.

Es(a cotizacion es valida porun
bera comunicarse con nuestra oficina para actualizar el i

*En caso de que durante la ejecucion de la orden de trabajo surjan condiciones no previstas, los trabajos
adicionales ruquelldos serdn documentados y facturados por separado. Todo pago realizado tendra una

1) afi
de cubrir cualquier dilsruncln en costos.

Técnico de Ingenieria: Ellot J. Santiago Rivera
Cualquier duda puede comunicarse al 787-521-1625

Servirle es siempre un placer.
Cordialmente,
o
i //Jm,?;w,

Ing. Joseph L. Maldonado Ocasio
Ingenieria de Distribucion ~ Bayamén v
f

O/ 52/

QLI ALY 3

I-7. Recibo de pago a luma 6 e julio.
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I-8. Proteccion temporal de madera en la base del contador durante la obra
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I-9. Zanja con varillas de acero, preparacion para concreto de acera.
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I-10. Zanja con tubo conduit y cableado instalado.
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: S i
I-12. Fachada de la residencia con cinta de peligro y acera en reconstruccion.
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I-14. Acera con tablones de proteccion.
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I-15. Vista del tubo para cable en el techo de la residencia
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I-16. Tramo final de tuberia conduit sobre la losa del techo.
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Anexo N — Fotografias del Transformador Afectado

Las siguientes fotografias corresponden al transformador ubicado en la via publica, dos residencias mas abajo de la del
querellante, el cual sufrié el derrame de aceite dieléctrico y el golpe de energia durante la intervencién de LUMA el 15
de mayo de 2026.
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N-2. Ubicacidn del transformador en la via publica, drea ajardinada frente a las residencias.
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N-3. Transformador abierto, con marcaciones de identificacion interna.
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N-4. Transformador abierto, con marcaciones de identificacion interna ("H1B", "X2", "X3", "NON PCB").
Nota: El querellante cuenta ademds con material de video de este transformador y los operadores de Luma trabajando en él. Video

original del dispositivo preserva metadata de fecha, hora y ubicacion GPS que refuerza su valor probatorio — tal como ocurrio con el
Anexo B.
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Anexo O — Historial del Tramite Municipal (Guaynabo)
La siguiente captura del sistema oficial de tramites del Municipio Auténomo de Guaynabo documenta, de forma

independiente al testimonio del querellante, la cronologia del permiso No. 2026-00091-EOP-CA requerido por LUMA
como condicidon para autorizar la obra de excavacion.
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8:05

< Gmail

FECHA/HORA
DE ACCION ASIGNADO

USUARIO

USUARIO  ACCION  NUEVA AREA NOTAS

lagares
06-18-2026 12:17 PM Sometido Radicacion N/A ——
electric lic

Por favor realizar
pago de tramite
T26760100003
por $0.00. La
factura se
encuentra en el
“"tab" llamado
Facturas. Podra
efectuar el pago
Sheily — en linea desde
06-26-2026 08:02 AM Pendiente Pago P esta pagina. Si
Villegas electric lic
el método de
pago es en
efectivo ("cash”)
o cheque
certificado, favor

de imprimir la

factura para
poder efectuar el
pago
presencialmente.

Tramite Pagado

Sheily - Namero de
06-26-2026 08:03 AM Pagado Radicacion N/A
Villegas Caso: 2026-

00091-EOP-CA

Sheil
06-26-2026 08:04 AM Y Asignado Administrador OP  Virgen Velez =~ --------
Villegas

Virgen
07-01-2026 10:26 AM Wit Revisién Divisién Endosos
elez

Melvin O'Neill EVALUAR

NOTAS:

« Cada requisito acepta un (1) solo PDF: si el
documento tiene varias hojas, todas tienen que estar
grabadas en un (1) solo PDF.

Cada archivo que suba al sistema tiene que
tener un nombre Gnico. De subir algo con el mismo
nombre de algo subido anteriormente, le dara un
error de que el documento ya existe.

Para efectuar el pago presencialmente, seleccione el
icono de la impresora. Cuando visite las Oficinas de
Finanzas, debera ir acompafado con esta factura
impresa. Luego tendra que pasar por la Oficina de

O-1. Historial de estatus del tramite 2026-00091-EOP-CA — Municipio Auténomo de Guaynabo, mostrando sometido (18 jun), pago y
asignacién (26 jun), y transferencia a evaluacién en Division de Endosos (1 jul).
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Anexo P — Correspondencia Escrita con Técnico de LUMA

Intercambio de correos electrénicos entre Lagares Electric, LLC / el querellante y personal de LUMA (Ing. Elliot J. Santiago
Rivera), entre el 7 y el 14 de julio de 2026, incluyendo la entrega de evidencia fotogréfica, la confirmacién de disposicidn
de la obra, el seguimiento del querellante tras el incumplimiento de la fecha comprometida, y la respuesta de LUMA
confirmando el referido de la Orden de Trabajo a Planificacidn.

8:55 al 56 €8

] =9 oo

Elliot J Santiago Rivera jul 7
Buen dia. No se logran ver las fotos. Gracias. Salu...

me jul 7
Donde te las puedo enviar

me jul 7 @ “ sve

para Elliot v

0 0

Tienes un numero para enviarlas por texto o algo asi

Elliot J Santiago Rivera jul 7
Si, al (787) 307-9890. Gracias. Enviado: martes, j...

me jul 7 @ “ Ve

para Elliot v

o
°
°

Hola buenas tardes Elliot si es posible me puedes
confirmar si te llegaron las fotos al
Celular . Gracias.

Borrador @
Jonathan Lagares Presidente Perito Electricist...

me jul 9 @ “ SO0
para Elliot v

Bien dia Elliot espero que esté bien
Por favor. Ya estamos ready para conectar me deja
saber cuando pasan los muchachos de operaciones fi.

€ Responder ~ Reenviar ®
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P-1. Hilo de correos electrdnicos entre Lagares Electric, LLC y el Ing. Elliot J. Santiago Rivera (LUMA), 7-9 de julio de 2026.

1:28 4 > = @D

« |[nstagram

< Caso CRBA-26-0378 — Seguimiento: conexio...

New Message |

e Elliot J Santiago Rivera 11:28 AM

To Jonathan D Lagares, You, +1

©

Buen dia.

La Orden de Trabajo fue referida a Planning el 9 de
julio de 2026. Gracias.

Saludos,

ELLIOT SANTIAGO, EIT
Technical Specialist 1

Distribution Engineering

Lu m :‘\‘"’é Bayamon Region
Y72\

787.307.9890

elliot.santiago@lumapr.com

Q<
=
@

lumapr.com

DA OL

c ITY: Thi ication and any included herein contain information that belongs to LUMA Energy Serveo LLC, and/or its clients, that may be

confidential, legally privileged, and/or a trade secret. Its unauthorized disclosure, copying, or di trictly prohibited. If you have received this communication by

PRSSRFYSSrRe Lliliasan manian aliamsmsilla liahle for any damamassssising

aind

“vRepyAl & W & e QJ

=

Mail Calendar Apps

P-2. Correo de Elliot Santiago, EIT (Technical Specialist 1, Distribution Engineering, LUMA) confirmando que la Orden de Trabajo fue
referida a Planning el 9 de julio de 2026.
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5:26 9 » = 51

CRBA-26-0378 VICTOR M. MARTINEZ

W vidnoioidrunezZ@aisendaoric.coir

To: Elliot J Santiago Rivera
Elliot.Santiago@Lumapr.com

lagareselectricllc@gmail.com

Cc: Ruth Prado Rivera
Ruth.PradoRivera@Lumapr.com

Arturo Castillo Pichardo
Arturo.CastilloPicha@Lumapr.com

Gustavo A Vera Maldonado
Gustavo.VeraMaldonad@Lumapr.com

Thursday, July 16, 4:34PM

Buenas tardes, Elliot:

Gracias por la informacidn y por adjuntar el
modelo del reporte. Coordinamos de inmediato
con Lagares Electric para que realicen la prueba
de resistencia de aislamiento (Megger) a 1kV DC
del cable soterrado, y te la haremos llegar

certificada tan pronto esté lista. Esperamos nos
consigan turno manana mismo.

Aprovecho para sefalar algo que me preocupa: el
14 de julio se me indic6 que la Orden de Trabajo

\VZ-) hahia cidn rafarida a Dlanninag al Q Aa i||lio para

“vReplyAl & W & a

&
Mail Calendar Apps

P-3. Correo del 16 de julio de 2026 confirmando destinatarios de LUMA: Elliot J. Santiago Rivera, con copia a Ruth Prado Rivera,
Arturo Castillo Pichardo y Gustavo A. Vera Maldonado.
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Anexo Q — Visita de Inspeccion y Sellado del Contador (10 de julio de 2026)
El 10 de julio de 2026, el Ing. Elliot J. Santiago Rivera visité la residencia del querellante para sellar la base del nuevo
contador, como parte de los pasos previos a la conexién final del servicio.
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Anexo R — Confirmacion de Radicacién ante el Negociado de Energia de Puerto Rico
Confirmacion de aceptacion de la querella por la Secretaria del Negociado de Energia de Puerto Rico (NEPR), asighando
el Caso Num. NEPR-QR-2026-0276.

7:24 \ al 56 @D

< |[nstagram

<

Aceptamos su caso y le asignamos el nUmero:
NEPR-QR-2026-0276

” NEPR 7:23AM
To You

Victor Martinez,

Caso Numero: NEPR-QR-2026-0276

Los documentos recibidos fueron validados por
Secretaria. Su radicacion fue identificada con el
siguiente Numero de Caso: NEPR-QR-2026-0276.
Adjunto en este correo electronico encontrara copia
para su referencia, asi como la citacion emitida por la
Secretaria del NEPR.

Puede acceder al caso aqui.

€&\ v Reply & W e a |

Mail Calendar Apps

R-1. Correo de confirmacion de radicacion — Caso Num. NEPR-QR-2026-0276.
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Anexo S — Factura del 14 de Julio de 2026 (Cargo Estimado en Periodo Sin Servicio)

Factura de electricidad emitida por LUMA el 14 de julio de 2026 para la cuenta 0815212000, mostrando la cancelacién
correcta del periodo 12 mayo-11 junio (razén: Lectura Estimada) y el cargo no cancelado de $680.52 para el periodo 11
junio-13 julio, también basado en lectura estimada, durante el cual la residencia continuaba sin servicio eléctrico.

1:26 \ » = &

MARTINEZ NIEVES VICTOR M

Su nimero de cuenta 0815212000
Fecha de expedicién de esta factura: 14 de julio de 2026
Ciclo de facturacion: 09

Su factura de electricidad

Para el periodo del 12 de mayo de 2026 ol 13 de julio de 2026

pesa
CANTIDAD TOTAL ADEUDADA
$690.52 517 ago 2026 Q2,439 kWh
ey L SETT—, Cotoprmadoperda
e $21.27
Hodepaniie otk P —
; 76 kWh
@ 3.2% més energia Compodode Bt
evconpemeidnonsdote it $0.2640

iEn LUMA trabajamos para ti! Transformacion del sistema eléctrico
iCuidese y protejo a su fomilio de los estafodores!
redoaanicd I LUMA nunca lo lamard para solcifarie un pago por
que podrion Pora visite
¥
PARA EMERGENCIAS O (57 OIRECCION POSTAL DE LUMA. T
INTERRUPCIONES N FL SERVICIO PO BOX 363508 C4 ) sas 888 1UMA (5862 WM LUMAPR COM

1:844.888.LUMA (5862) San uon PR 009363508

LUMAEnergy ey 4, segin enmendada: T !
POBOX 363508 10 ¢ : 1ura o pr
Son Juan PR 00936-3508 - tolles ol o
Incluya este tolonario con su pago. No mutlie, doble, grape, manche
eseriba (excepto la cantidad @ pagar) ni use cinta adhesiva en el falonario
de pago.

Cuenta: 0815212000
Cantidad adeudada: $690.52

Fecha de vencimiento: %

17 de agosto de 2026 H
MARTINEZ NIEVES,VICTOR M H
URB ALTURAS DE TORRIMAR 3
11CALLE1

GUAYNABO PR 00969-3309

0000815212000 000069052 0000L&OS2 7

¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)
Usted puede contactor al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:
+ Accediendo alaPégina Web
Www.energia.pr.gov
+ Porteléfono al 787-523-6262
+ Por correo electronico
neprajrsp.pr.gov
+ Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Mufioz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

- Tarifa Fija pora Residencioles Publicos
bajola Titularidad de la Administracion de
Vivienda Publica - RFR

+ Subsidio de Combustible Residencial

= Cargo por Cliente * Alumbrado Publico (Municipal)

- Cargo por Energia

+ Cargo por Demanda (si es aplicable)

+ Las Cléusulas de Reconciliaciony Riders

Para una lista completay desglose detaliado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de

Los Cargos por Cliente tienen el propdsito de servicio ol cliente de LUMA.
recuperar los gastos que son independientes
del consumoy ko demanda de energia de los
clientes. Estos son:

Usted tiene el derecho de objetar

* Lalectura de contadores y pedir una de su

+ Facturacion

+ Gastos administrativos

- Servicios al cliente y

+ Gastos relacionados con la foma de
servicioy el medidor

>

factura.
Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacién de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a
fiemnn. <1 servicio no sert ofectado. Lsted

0

Oficina Independiente de
Pr ion al C i (oIPC)
Lo OIPC educa, oriento, asiste y representa a
Ios consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacion con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

M

Pagina 72 de 76

S-1. Factura de electricidad, pdgina 1 de 5 — resumen y cantidad total adeudada (5690.52).



1:26 \

Caso CRBA-26-0378 — Victor M. Martinez

miluma.lumapr.com — Private

+ " Lalectura de contadores
+ Facturacion
* Gastos administrativos

20of5

+ Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

‘atoma de

anda tienen el
stos de:

y peair una aesu

factura.
Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturaday solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta

© presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendra hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagaria o para presentar su
objecion o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted deberd pagar la cantidad

wnana maepenarenie ae
ion al C (0IPC)
Lo OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacion con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

+ Através de su sitio web www.0IpC.pr.gov

+ Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov

+ Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San Juan, PR 00907-3941

+ Porteléfono al 787-523-6962

de la OIPC son de

Los Cléusulas yRi \as focturas « Porfax ol 787-523-6961
destinodos o recuperor gastos, subsidios, que no han sido objetadas durante los seis
bados por 6 Y Las he
Energia que no un historial de facturas no objetados de al

enlos cargos anteriores, Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

« Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

+ Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

Contribucion en Lugar de Impuestos
(CELICILTA)

+ Subsidios Alumbrado Publico (Municipal)

+ Otras Subvenciones

+ Cargo Eficiencia Energética (EE)

- Descuentos por Subsidios y

+ Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

Para unalista completa y desglose detallado
de estos s congos e la pégina web
www.lumapr.com o visite los oficinas de
servicio ol cliente de LUMA.

Subsndlos, Alumbrado Publico
il y Otras Subvenci

+ Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico

menos seis (6) meses, usted deberG pagar la

at ¥
los facturas

lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio
LUMA

ala fact ;
factura

o (NEPR). Como parte de los

objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
deposito requerido ol momento de suscribir
sucontrato de servicio eléctrico conLUMA o
el monto de la factura objetada, Io que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

jen el servicio que se le provee a
Ios Clentes, oI NEPR aprobo Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctricay LUMA por
ciertas pérdidos relacionadas con ko operacion
del sistema de transmision y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
1odos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,
interrupcion o reduccion de servicios enla
medida que sea razonablemente posible,

cliente més cercana

proveer un
clientes y montener a confinuidad del servicio,

+ Através de Mi LUMA en la pagi
www.lumapr.

+ Por feléfono a1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San juan, PR
00908-9100

un
electricidod inintermumpido a sus cientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacion

Necesario Pora Preservar la Vida

@ FORMAS DE PAGO

Para su conveniencio, LUMA ofrece varias formas de pago. c

+ Pague en linea a fravés de www.lumapr.com

* Uame g nueshralinea dc pago automatizada ol
4-888-LUMA (5862)

importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

SI TIENE UN BALANCE VENCIDO

Los

mv\mquwummmolwm Podran ser referidas o

. excepto por

factura
- Visite su oficina local de LUMA

Cantidad total

adeudada al 17 de «

gosto de

$690.5

wszommus

Lainstalaciéon de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministraréa informacién sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica
Publica Energética.

DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

B Biros
™ Torifa Base -
CargoFijo

DETALLE DE LA CUENTA

Balance oo inmedoromente $525.83
Cantidad adeudada del periodo anterior $1,075.83
Pagos acreditados -$550.00
Cargos corrientes $680.52
Ajuste de Factura -$515.83
Cargos Cancelados -$519.83

3572712771 2026-05-12 - 2026-06-11
Cargos Refacturados $4.00
3572712771: 2026-05-12 - 2026-06-11
Cantidad Total Adeudada $690.52
Depésito(s) o bono(s) recibidol: 177.38

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccion del servicio:

1BLI NIl URB ALTURAS DE TORRIMAR GUAYNABO PR 00965

ID localidad: 3572712771

Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 11-jun-2026 a 13-jul-2026 Préxima lectura: I-ogo
—
o w o = =
[t =0 e ==l e ] |
T YT | y ) I \
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $8.00
Cargo por Consumo 425KWh x$0.08648 $36.75
Cargo por Consumo Adicional 2,014 kWh x $0.08648 $174.7
Subtotal $218.92
Clausulas de Reconciliacion
Cldusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 2,439 kWh x $0.11407 $278.22
Clédusula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 2,439 kWh x $0.051748 $126.21
Cléusula CILTA-CEU (Municipios) 2,439 kWh x $0.007386 $18.01
Clausula SUBA-Subsidios HH 2,439 kWh x $0.014338 $34.97
Clausula SUBA-Subsidios NHH 2,439 kWh x $0.000865 2.1
Cldusula EE-Cargo Eficiencia Energ 5208
Subtotal $461.60

periodo anterior.
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INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

C1BLI NIl URB ALTURAS DE TORRIMAR GUAYNABO PR 00965

ID localidad: 3572712771

4 of 5 ncial General Periodo: 11-jun-2026 a 13-jul-2026 Préxima lectura: 1l-ogo

rechade Lacww Fechade owa | Conmmo |

o [ = | | = ] e |
I T | wweoor|  wn | 0| 2emoo| 3 | \

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

DESCRIPCION TARIFA
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $8.00
Cargo por Consumo 425kWh x $0.08648 $3675
Cargo por Consumo Adicionol 2,014 kWh x $0.08648 $i74.07
Subfotal s28.92
Clausulas de Reconciliacion
Clédusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 2,439 kWh x $0.11407 $278.22
Clédusula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 2,439 kWh x $0.051748 $126.21
Cléusula CILTA-CELl (Municipios) 2,439 kWh x $0.007386 $18.01
Clausula SUBA-Subsidios HH 2,439 kWh x $0.014338 $34.97
Cldusula SUBA-Subsidios NHH 2,439 kWh x $0.000865 21
Clédusula EE-Cargo Eficiencia Energética 2,439 kWh x $0.000853 $2.08
Subtotal $461.60
Total $680.52

Cantidad total adeudada al |

wszermus)

1D localidad: 3572712771

oo Bl Cvinodo B Moo [
‘e Costo por kWh
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S-3. Factura, pdgina 4 de 5 — detalle de cargos corrientes del periodo 11 junio-13 julio (lectura estimada, 2,439 kWh).
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INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccion del servicio: C | BLI NI URB ALTURAS DE TORRIMAR GUAYNABO PR 00965

Tarifa: Servicio Residenciol General

Periodo: 12-may-2026 a Il-jun-2026

1D localidad: 3572712771
Proxima lectura: 11-ago

Numero de Fechode Lectura ‘ Fechade Lectura Conmamo -

contador lectura actual lectura anterior anterior " ‘Dles ovge
[ Taasie1 hjon | 4346300€ | Zmay [ w4100 19600 30 | )

DETALLE DE CARGOS CANCELADOS

DESCRIPCION TARIFA
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425kWhx $0.04944 2101
Cargo por Consumo Adicional 1,491 kWh x $0.05564. $82.96
Subtotal $107.97
Clausulas de Reconciliacion
Cldusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 1916 kWh x $0.116349 2292
Cldusula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 1916 kWh x $0.045575 s87.32
Cléusula CILTA-CELI (Municipios) 1,916 kKWh x $0.004417 $8.46
Cléusula SUBA-Subsidios HH 1916 kWhx $0.012558 $24.06
Cldusula SUBA-Subsidios NHH 1,916 kWh x $0.001091 $2.09
Cldusula EE-Cargo Eficiencia Energética 1,916 kWh x $0.000853 $1.63
c NSIONES - Aj 1916 KWh x $0.019191 $36.77
Clausula PROVISIONAL - Ajuste Provisional 1,916 kWh x $0.014931 52861
Subtotal $411.86
Total CR $519.83

Razén de cancelacién: Lectura Estimada

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccion del servicio: C 1 BLI NIl URB ALTURAS DE TORRIMAR GUAYNABO PR 00965

Tarifa: Servicio Residenciol General

Periodo: 12-may-2026 @ 1l-jun-2026

ID localidad: 3572712771
Préxima lectura: 11-ago

Namero de Fechade Lectura Fecha de Lectura Commame. -
o e —— e —— o Tom] e
I | T | oo % | :
DETALLE DE CARGOS REFACTURADOS
DESCRIPCION TARIFA
‘Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Subtotal $4.00
Clausulas de Reconciliacion
Cléusula EE-Cargo Eficiencia Energética 0 kWh x $0.000853 $0.00
Total $4.00

wezsmus

S-4. Factura, pdgina 5 de 5 — detalle de cargos cancelados del periodo anterior (12 mayo-11 junio), confirmando razon: Lectura

Estimada.
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Caso CRBA-26-0378 — Victor M. Martinez

Anexo U — Reporte de Prueba de Resistencia de Aislamiento (Megger)

Reporte de Resultados de Pruebas de Resistencia de Aislamiento para 600V, correspondiente al cable soterrado entre el
punto de acometida (PM) y la base del contador, certificado por el Ing. Erick D. Morillo Sanchez (Lic. 27008, PE) el 16 de
julio de 2026, utilizando un medidor FLUKE 1587 FC (S/N 55970127). Los resultados (2,200 MQ, 2,100 MQ y 2,200 MQ)
confirman que el cable se encuentra en éptimas condiciones, satisfaciendo el requisito comunicado por LUMA el 16 de
julio de 2026.

REPORTE DE RESULTADOS DE PRUEBAS DE RESISTENCIA DE AISLAMIENTO PARA 600 V

NOMBRE DEL PROYECTO: Res. Victor M. Martinez

NUMERO AEE: CRBA-26-0378

DIRECCION: 1-11Calle 1 Alturas de Torrimar Este, Guaynabo, PR 00969
INGENIERO INSPECTOR:

CONTRATISTA ELECTRICO: Lagares Electric LLC - Jonathan Lagares

VOLTAJE DE OPERACION: 120/240V
TIPO DE CABLE: RHH
FECHA DE LA PRUEBA: 16-Julio-2026

LOCALIZACION LARGO | CALIBRE | NUMERO | L1/G |L2/G | L3/G | N/G

DESDE HASTA (PIES) | CABLE | CABLES | (MQ) | (MQ) | (MQ) | (MQ)
PM Base Contador | 150 #2 AWG 3 2,200 |2,100 N/A | 2,200

NOMBRE PERITO ELECTRICISTA Erick D. Morillo Sanchez

0O INGENIERO:
NUMERO DE LICENCIA: 27008, PE

FECHA DEL REPORTE: 16-Julio-2026

i

21:43:35-03'00

Metro: FLUKE 1587 FC Insulation Multimeter
S/N:55970127

U-1. Reporte de Resultados de Pruebas de Resistencia de Aislamiento — cable soterrado, 16 de julio de 2026.
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