GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

OFICINA INDEPENDIENTE DE CASO NUM.: NEPR-QR-2026-0008
PROTECCION AL CONSUMIDOR EN
REPRESENTACION LEGAL DE LA
CONSUMIDORA FLOR 1. ALVAREZ CASTRO
QUERELLANTE

ASUNTO: Orden de Mostrar Causa
vSs.

LUMA ENERGY, LLCY
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADA

ORDEN

El 14 de enero de 2026, la parte Querellante, Oficina Independiente de Proteccién al
Consumidor, en representacion de Flor I. Alvarez Castro, presenté una Querella ante la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico ("Negociado de Energia"), contra LUMA
Energy, LLC y LUMA Energy Servco, LLC ("LUMA"), la cual dio inicio al caso de epigrafe.

El 15 de junio de 2026, la parte querellante presenté una Mocién Informativa y Solicitud de
Anotacion de Rebeldia, en la cual solicit6 la anotacion de rebeldia a LUMA por incumplir con
la radicacion de su alegacion responsiva en el término dispuesto en la reglamentacién
aplicable. Aleg6 que la querella fue notificada a LUMA mediante correo electronico y que
transcurridos ciento cuarenta y cinco (145) dias desde la notificacion, LUMA no ha
presentado su alegacion responsiva.

A la luz de lo anterior, el 1 de julio de 2026, el Negociado de Energia emitié6 una Orden
mediante la cual requiri6 a LUMA mostrar causa por la cual no debia ser declarada en
rebeldia por no haber presentado su alegacion responsiva a la querella, concediéndole para
ello un término de diez (10) dias. No obstante, dicho término transcurri6 sin que LUMA
cumpliera con lo ordenado.

En consecuencia, se concede a LUMA un término final e improrrogable de diez (10) dias
para presentar su alegacion responsiva, apercibiéndole que el incumplimiento con lo aqui
dispuesto conllevard la anotacién de su rebeldia, sin perjuicio de cualquier otra sancién que
el Negociado de Energia estime procedente por el incumplimiento de sus érdenes.

Lcda. Angela Ufret Rosado \
Oficial Examinadora \

Notifiquese y publiquese.

CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordé la Oficial Examinadora en este caso la Lcda. Angela Ufret Rosado
el 20 de julio de 2026. Certifico ademas que hoy, 20 de julio de 2026, he procedido con el
archivo en autos de esta Orden en relacion al Caso Num. NEPR-QR-2026-0008 y he enviado
copia de la misma a: kmercado@jrsp.pr.gov, contratistas@jrsp.pr.gov, legal@lumapr.com,
preborders@lumapr.com y alejandro.figueroara@lumapr.com. Asimismo, certifico que
copia de esta Orden fue enviada a:




LUMA ENERGY, LLCY OFICINA INDEPENDIENTE DE

LUMA ENERGY SERVCO, LLC PROTECCION AL CONSUMIDOR
LUMA Legal Team Lcdo. Kevin Mercado Vallespil
PO Box 364267 500 Ave. Roberto H. Todd

San Juan, P.R. 00936-4267 San Juan, PR 00907-3941

Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 20 de julio de 2026.

Soni da/Gaztambide
Secretaria




