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e’ NEGOCIADO DE ENERGIA Jul 16, 2026

COMERNO DE PUERTO RICO

10:03 AM
Oficina Independiente de Proteccion Al
Consumidor en Representacion Legal de Caso Nim.: NEPR-QR-2026- 0256
Pedro Mercado Santiago
Querellante Asunto: [NCUMPLIMIENTO CON LA LEY
DE TRANSFORMACION Y ALIVIO
Vs ENERGETICO, LEY 57-2014,
SEGUN ENMENDADA, Y LA LEY
LUMA ENERGY, LLCY DE POLITICA PUBLICA
LUMA ENERGY SERVCO, LLC ENERGETICA, LEY NUM. 17-2019
Querelladas
CITACION

A: LUMA ENERGY, LLC Y LUMA ENERGY SERVCO, LLC

(nombre de la persona citada)

POR LA PRESENTE se le notifica que se ha presentado un recurso en su contra en el Negociado de Energia de
Puerto Rico. Se le apercibe que debe contestar las alegaciones formuladas en el recurso que se acompaiia en o
antes del término de veinte (20) dias, contados a partir de la fecha de esta notificacion. De no presentar

oportunamente la contestacion, el Negociado de Energia podra anotarle la rebeldia y conceder el remedio
solicitado en el recurso.

Ledo. Kevin Mercado Vallespil
RUA: 22660
268 Ave. Muiioz Rivera
Edificio World Plaza
San Juan, P.R. 00918

kmercado@jrsp.pr.gov

Expedido bajo mi firma y sello del Negociado de Energia de Puerto Rico, hoy. /& Cﬁ\/ wlio de 2026

Sowia Sida Gaztambs de

Secretaria

Lol
CF

i/ma

Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufnoz Rivera, Suite 202, San Juan PR 00918-1925
(787) 523-6262 | www.energia.pr.gov



CASO NUM.: NEPR-QR- 2025-

DILIGENCIAMIENTO DE LA CITACION

El diligenciamiento de esta citacion y copia fiel y exacta del recurso se realiz6 de la siguiente forma:

Mediante correo certificado a la siguiente direccion postal:
GENERAL COUNSEL

LUMA ENERGY, LLC & LUMA ENERGY
SERVCO, LLC

PO BOX 364267
SAN JUAN, PR 00936-4267

Mediante correo certificado con acuse de recibo a la siguiente direccion postal:

Mediante diligenciamiento personal: (No aplica para la notificacién a compaiiias
de servicio eléctrico)

Yo, , certifico so pena de perjurio que soy

mayor de dieciocho aiios de edad, que sé leer y escribir, que no soy parte en el pleito,
ni abogado de una parte en este pleito. Ademas, certifico so pena de perjurio que
entregué la citacion y copia fiel y exacta del recurso del caso de referencia a

, el de , a las

am/pm, en la direccion fisica

Firma

CERTIFICO, HABER ENVIADO COPIA FIEL Y EXACTA DE LA PRESENTE QUERELLA
MEDIANTE CORREO ELECTRONICO A: LEGAL@LUMAPR.COM PREBORDERS@LUMAPR.COM

NEPR-A0I (Enero 2019) 2
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GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO Jul 16, 2026

NEGOCIADO DE ENERG{A DE PUERTO RICO
10:03 aM

OFICINA INDEPENDIENTE DE CASO NUM.: NEPR-QR-2026- D246
PROTECCION AL CONSUMIDOR en
representacion del consumidor Pedro Mercado
Santiago
Querellante
ASUNTO: INCUMPLIMIENTO CON
V. LA LEY DE TRANSFORMACION Y
ALIVIO ENERGETICO, LEY 57-2014,
LUMA ENERGY, LLC y LUMA ENERGY SEGUN ENMENDADA, Y LA LEY DE

SERVCO, LLC POLITICA PUBLICA ENERGETICA,
Querellada LEY NUM. 17-2019.

QUERELLA

AL HONORABLE NEGOCIADO:

Comparece la Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico (en adelante, “OIPC”), en representaciéon del
Querellante Pedro Mercado Santiago, por conducto de los abogados que suscriben,
quienes muy respetuosamente EXPONEN, ALEGAN y SOLICITAN:

I. LAS PARTES

1. El sefior Pedro Mercado Santiago (en adelante, “Querellante”) es cliente
residencial de LUMA Energy, LLC (en adelante, “LUMA”) con ntimero de cuenta
0693111000. Su direccién fisica es: Car. 2 R 656 KM 0.4 Bo. Domingo Ruiz, Arecibo, P.R
00612 y su direccién postal es: Po Box 1242, Bajadero, PR 00616-1242.1 El ntiimero de
teléfono del Querellante es 787-403-7160.

2. La parte Querellada es LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC.
(en conjunto y en adelante “LUMA” o la “Querellada”), entidad encargada de la
transmision y distribucién del sistema eléctrico del Pais en virtud del Acuerdo de

Transuision, Distribucién y Operacion del Sistema de Puerto Rico (en adelante “OMA” por

! Véase, Anejo #1 factura de servicio eléctrico e identificacién del titular de la cuenta.
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sus siglas en inglés). Su direccion fisiéa es 1110 Ave. Ponce De Ledn, Edificio NEOS,
Santurce, PR, su direccién postal es PO Box 364267 San Juan PR 00936-4267, con namero
de teléfono 1-844-888-5862 y correo electrénico legal@lumapr.com.

II. JURISDICCION DEL NEGOCIADO DE ENERGIA

3. La jurisdiccién del Negociado de Energia de Puerto Rico (en adelante,
“Negociado”) para entender en esta Querella emana del Articulo 6.4 (c) de la “Ley de
Transformacion y ALIVIO Energético”, Ley Num. 57-2014, segtin enmendada (22 LPRAS
1054c) y del Capitulo 2 del Reglamento Nim. 8543 de 18 de diciembre de 2014, conocido
como “Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revision de
Tarifas e Investigaciones”.

“Articulo 6.4- Jurisdiccién del Negociado de Energia.
(@)...
(¢) Querellas por incumplimientos con la politica pitblica energética.

(1) A peticion de alguna parte afectada con legitimacion activa, y segiin

se establece en esta Ley, el NEPR podrd atender querellas en las que

se alegue y reclame por el incumplimiento de una compaiiia de

servicio eléctrico con la politica piiblica energética del Gobierno

de Puerto Rico, segiin expresada en la “Ley de Politica Piiblica

Energética de Puerto Rico” y el derecho vigente. De igual forna, el

NEPR podri atender guerellas sobre las transacciones o actos juridicos
relacionados con la compra de energin o con la compra de combustible;
sobre contratos entre ln Autoridad o su sucesora, el Contratante de la red
de transmision y distribucion, los productores independientes de energin
y las compaiiias de energin; sobre los casos y controversias entre estos;
sobre las tarifas de trasbordo y cargos de interconexion; y en casos y

controversias sobre trasbordo de energia eléctrica o interconexion entre
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la Autoridad, su sucesora o sus subsidiarias, o el Contratante de la
red de transmision y distribucion, y toda persona que esté, o
interese estar, conectada a ln red de energin eléctrica dentro del
Gobierno de Puerto Rico o toda persona con un interés directo o
indirecto en esos servicios de energin eléctrica.

(2) Toda querella presentada bajo este Articulo tendrd que ser
presentada bajo juramento y establecerd con alegnciones especificas
la naturaleza de su reclamo y los remedios solicitados.

(3) Luego de presentadn la querelln, durante su proceso de
evaluacién y adjudicacion, el NEPR podrd solicitar a la parte
querellada  cualguier informacion que sea pertinente a la
controversia. Esta informacion estard a la disposicion de la parte
querellante, excepto que el NEPR podrd, a peticion de alguna parte
interesada y al amparo de lo establecido en el Articulo 6.15 de esta
Ley, proteger la informacion que sea confidencial o privilegiada.
(...).”

M. LEGITIMACION ACTIVADELA
OIPC PARA RADICAR LA PRESENTE

UERELLA
4, La OIPC fue creada en virtud de la Ley 57-2014, suprn, a los fines de,

entre otras cosas, educar, orientar, asistir y representar a los clientes de todos los
servicios bajo la jurisdiccién de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de
Puerto Rico. Entre los poderes y deberes delegados mediante el Articulo 6.42 de la
Ley 57-2014, supra, se encuentra el ser defensora y portavoz de los intereses de los
clientes en todos los asuntos que estén ante el Negociado de Energfa, el Negociado
de Telecomunicaciones y el Negociado de Transporte y Otros Servicios Publicos, o
que estén siendo trabajados por el

Programa de Politica Pablica Energética adscrito al Departamento de Desarrollo

Econémico, relacionados con las tarifas y cargos de servicio eléctrico, calidad del
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servicio eléctrico, los servicios de las compaiiias de servicio eléctrico a sus clientes,

planificacién de recursos, politica publica y cualquier otro asunto de interés del
cliente.

5. De igual forma, del propio Articulo 6.42 en su inciso (d), surge que la
OIPC tiene la facultad de presentar querellas o recursos legales ante el Negociado
de Energia, el Negociado de Telecomunicaciones y el Negociado de Transporte y
Otros Servicios Publicos de Puerto Rico a nombre y en representacion de clientes,
que no tengan otra representacién legal, en relacién con controversias sobre
cualquier asunto que afecte el servicio, tarifa o en cualquier otro asunto que afecte
los intereses o derechos de los clientes de servicio eléctrico, telecomunicaciones y/o
transporte. (Enfasis Nuestro)

IV. HECHOS

6. E1 19 de marzo de 2024, el Querellante, por derecho propio, presenté
ante LUMA una reclamacion debido a que se encontraba confrontando problemas
con el servicio eléctrico en su residencia por razon de fluctuacién de alto voltaje. A
dicha reclamacion LUMA le asigné el numero A24031900120 (“Querella ante
LUMA").

7. Con posterioridad a la presentacion de la reclamacién antes indicada,
el 9 de abril de 2025, el Querellante realizé nuevamente otra reclamacion por el
mismo probléma. En esta ocasion, LUMA le asigné el numero de Querella:
A25040900097.

8. Cabe sefialar que, el Querellante ha realizado multiples gestiones ante
LUMA alos fines de que corrijan el problema de referencia. Sin embargo, a la fecha,
todas las gestiones realizadas por el Querellante no han logrado la resolucién del
problema.

9. Para propositos ilustrativos, anejamos a esta Querella una tabla
detallando los seguimientos que la parte Querellante ha realizado relacionadas a su
reclamacion ante LUMA. Véase, Anejo #2.

10. Asimismo, ante la inaccién por parte de la Querellada en atender
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oportunamente mencionadas reclamaciones, el 14 de abril de 2026, el Querellante
procura los servicios de la OIPC. Véase, Anejo #3.

11. En anterior fecha, la OIPC refiere por primera vez el caso ante LUMA,
procediendo a darle seguimiento el 28 de abril de 2026, el 12 de mayo de 2026 y un
dltimo referido el 2 de junio de 2026, bajo el numero de ambas Querellas ante
LUMA. Véase, Anejo #4 al #8.

12. Ademas, adjuntamos evidencia de certificacién de High Voltage Load
Test. Véase, Anejo #9.

V. DERECHO APLICABLE

13. La Ley Num. 57-2014, supra, en su Articulo 1.2, establece como politica
publica del Gobierno de Puerto Rico el derecho que todo consumidor tiene de recibir
por parte de la utilidad un servicio eléctrico confiable, estable y de excelencia. Dicho
articulo establece lo siguiente:

“Articulo 1.2. — Declaracion de Politica Piiblica sobre Energin

Eléctrica. (22 L.P.R.A § 1051)

Como elemento esencial para la competitividad y el desarrollo
econémico del Estado Libre Asocindo de Puerfo Rico, es necesaria
una transformacion y reestructuracion de nuestro sector eléctrico.
Por tal razdn, se declara como politica puiblica del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico que:

(a)....

() Todo consumidor tiene derecho a un servicio
eléctrico confiable, estable y de excelencia; (Enfasis
nuestro).

7

14. De igual forma, la Ley Num. 17 del 11 de abril de 2019, conocida como
la “Ley de Politica Piiblica Energética de Puerto Rico”, establece en su Articulo 1.5 (9)(e)
lo siguiente:

“Articulo 1.5. — Politica Priblica Energética 2050. (22 L.P.R.A.
§ 1141d)
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Se declara conto politica priblica del Gobierno de Puerto Rico:

1)....

9) Diseijio de la infraestructura, resiliencia, manteniniento y seguridad
(a)....

() Mantener la _infraestructura eléctrica _en condiciones
optimas para asegurar la confiabilidad, resiliencia y seguridad
del servicio eléctrico; se requerird que los proveedores de servicio
eléctrico presenten anualmente planes de aseguramiento energético,
planes para la estandarizacion de activos, inventarios de partes de
reemplazos, y planes de las niejores prdcticas en mantenimiento del
sistema; (Enfasis nuestro).

”

VI. DISCUSION

15. Conforme a la normativa antes citada, la parte Querellante tiene el
derecho de recibir por parte de LUMA un servicio eléctrico confiable, estable y de
excelencia. Ademas, es el deber de LUMA como operador y administrador del
sistema eléctrico del Pais mantener la infraestructura eléctrica en condiciones
optimas para asegurar la confiabilidad, resiliencia y seguridad del mismo.

16. La parte Querellante le notific6 a LUMA estar confrontando
problemas en su servicio eléctrico debido a fluctuaciones por alto voltaje.

17.  Un servicio eléctrico con problemas de voltaje no constituye un
servicio confiable, estable y de excelencia. Ademads, los problemas de fluctuaciones
de voltaje son una de las principales causas para los dafios a enseres
electrodomésticos.

18. LUMA deberealizar las mejoras necesarias a la infraestructura eléctrica
que le suple servicio a la parte Querellante de manera que esté en condiciones
Optimas para asegurar la confiabilidad del mismo.

19. De igual forma, como parte de un servicio confiable y de excelencia, la

parte Querellante tiene derecho a que sus reclamos ante LUMA sean debidamente
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atendidos dentro de un término razonable,

VIL SUPLICA

POR TODO LO CUAL, se solicita de este Honorable Negociado, le ordene a la
parte Querellada a atender el reclamo de la parte Querellante y a realizar las mejoras
que resulten necesarias a los fines de solucionar el problema de voltaje, con

cualesquiera otros pronunciamientos que en derecho procedan.

RESPETUOSAMENTE sometido, hoy 16 de julio de 2026.

CERTIFICO, haber enviado copia fiel y exacta de la presente Querella mediante correo
electrénico a: legal@lumapr.com y Preborders@lumapr.com

BZ OIPC

268 Ave. Munoz Rivera
Edificio World Plaza
San Juan, P.R. 00918
® 787.523.6962

Y info@oipc.pr.gov

Lcdo. Kevin Mercado Vallespil
kmercado@jrsp.pr.gov
RUA 22660
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Para el penodo del I5 de abril de 2026 ol 15 de mayo de 2026 Fecha de expedicion de esta factura:
Ciclo de facturacion:

20 de mayo de 2026
1]

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son ios beneficios de ahorrar energia? Una foctura mas economica pora ustedy energia mas
confiable para fodos. 51 trabajamos juntos para reducir nuesiro consumo energetico, podremaos reducir fa demanda sobre lared. Esto
ayudaraa mantener jos fuces encendidas para 10dos. Para conocer mas, visite: lumapr.comyresidencial ahorrando-energia-y-dinero.

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA

$12.00

CONSUMO DE aWh

0 kwh

N COMParoOon con el mes ontenor

¥

(S0 2995 /AWh)
Misme mes Mes antenar Mes octual o/ » Costo promedic de
del afo antenor (30 dias) (30 dias) 100% menos energio

Este mes, usted consumic: cm;o Opoo'dc
_ 100% menos energio
No disponible Promedio de consumo diono

- 0 kWh

12 meses porkWh

(29 dios) en comparcoon con e aio antenor $0‘2431

Lectura estimoda Lectura actual

iEn LUMA trabajamos para ti! Transformacion del siste
¢Necesita mas tiempo paro pagar su factura? Estomos aqui paro
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago fiexibles, que podrion
estar disponibles para usted y su famiila. Para mas informacion,
contacte a un representante de servicio al cliente hoy ol 1-844-888-5862.

WNa electrico

{ PARAEMERGENCIASO (7] OIRECCION POSTAL DELUMA: B PARA PAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION ¥ MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 Ca | 8as888.0UMA (5862) WWW LUMAPR COM
1-844-888-LUMA (5862} San juan PR 00936-3508

LUMA Energy
PO BOX 363508
San juan PR 00936-3508
Incluya este 1atonano con su pogo No mutie, doble, grape, manche,
escnba YL‘AC'J;)'D G connaoa a pogart ni use ciNta gahesiva en el 1atonario
de pago
Cuenta: 0693111000
Contidad adeudado: $12.00 Contidad incluido:
Fecha de vencimiento:
6923 22 de junio de 2026
MERCADO SANTIAGO,PEDRO M
PO BOX 1242
BAJADERO PR 00616-1242

00006931110008 00000L200

ooooooyoo 2



¢Cudales son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

+ Cargo por Energia

- Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Cldusulas de Reconciliacidn y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el proposito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y lo demanda de energia de los
clientes. Estos son:

+ Lalectura de contadores

+ Facturacion
Gastos administrativos

-+ Servicios al cliente y

+ Gastos relocionodos con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
proposito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distnibuir 1o
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacion y Riders estan
destinodas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones oprobados por
el Negociado de Energio que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los 1ipos de clientes:

+ Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)
Ajuste de Cargo por Compra de Energio
(PPCA)

+ Contribucion en Lugar de Impuestos
(CEU-CILTA)
Subsidios Alumbrado Publico (Municipal)
Otras Subvenciones
Corgo Eficiencia Energética (EE)

+ Descuentos por Subsidios y
Crédito Medicién Neta (NM) (s1 es oplicable)

Para una lista completa y desglose detallodo
de estos cargos, visite la pagina web

www. lumaopr.com o visite las oficinos de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Puablico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vido

+ Torifo Servicio Residencial Pora Proyectos
Publicos - RH3

@ FORMAS DE PAGO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago

1-844-888-LUMA (5862)

factura
» Visite su oficino locol de LUMA

+ Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricionat)

+ Tarifa Fija para Residenciales Publicos
bajo la Titularidod de la Administracidon de
Vivienda Publica - RFR

+ Subsidio de Combustible Residencial

- Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detollagdo
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y soticitar uno
investigacion de su factura. $i usted objeto
o presenta uno solicitud de investigacidn o
1iempo, su servicio no serd afectodo. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
facturo paro pagaria o para presentar su
objecién o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted deberd pagor lo contidad
correspondiente al promedio de las focturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no hoyo
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted debera pagar lo
cantidad correspondiente al promedio de los
facturas previas que no hayon sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor ala factura objetado,
usted deberd pagor el monto de la facturo
objetada.

En coso de que 'o focturo objetcdo sealo
primera focturc emitido en su cuenta, usted
debera pagar una suma equivalente ol
depdsito requerido ol momen!o de suscribir
su cantrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la faciura objetada, lo que sea
menor, Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personolimente en la oficina de servicio Gl
cliente mas cercona

A través de Mi LUMA en la pégina web
www.lumapr.com

Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, Son juan, PR
00908-9100

- Pague en linea a través de www.lumapr.com
* Liame o nuestra lineo de pago cutomotizado ol

» Envie el pago por correo junto con el 1alonario provisto en esta

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pugos parciales no evitaran la suspension del servicio de energla eléctrico
si todavic hay pagos en atraso y procede tal suspensién. Las cuentas que
se0n finoles y que NO se hayan pogado a hempo, podrdn ser referidas o
una agencia de crédito, excepto por aguellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicacion o
pora los cuales se esté cumpliendo con un plan de pogo aprobado. Para
poagar su bolance vencido contdctenos ol 1-844-888-LUMA (5862).

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de los siguientes maneras:

- Accediendo a lo Pagina Web
Www.energia.pr.gov

- Por teléfono al 787-523-6262

- Porcorreo electrénicoa
Nepr@jrsp.pr.gov

+ Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Munoz Rivera, Nivel Ploza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
Lo OIPC educa, orienta, asiste y representa a
tos consumidores de energia en Puerio Rico.
Si tiene alguna situacién con su proveedor
de energio, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes moneras:

+ Através de su sitio web www.oipc.pr.gov

- Par correo electrénico a info@oipc.pr.gov

- Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San juan, PR 00907-3941

- Porteléfono al 787-523-6962

- Porfax al 787-523-6961

Las horas de operacion de la OIPC son de
lunes aviernes de 8:30 ama 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidaed o

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con lo operaciéon
del sistema de transmisién y distribucién y

el surninistro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA hago
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccidn, suspension,
interrupcion o reduccion de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido o sus clientes. Le
exhortomos 0 que visite nuestra pégina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y ngen sifuaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cuolquier
momento por favor contacte a LUMA pora
hablor de su servicio.

SI TIENE UN BALANCE VENCIDO




Cantidad total adeudada al 22 de

junio de 2026 $12 00

La instalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrara informacion sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacion en el Programa de Politica

Publica Energética.

DETALLE DE LA CUENTA

Balance

Cantidad adeudada del periodo anterior

Pagos acreditados

Cargos corrientes

Cantidad Total Adeudada

Deposito(s) o bono(s) recibido(s): $136.75

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

W Tarifa Base -
Caorgo Variable

M Cargode
Corggus!ible

$8.00
$8.00

$0.00

~ Comprade
$4.00 Energia
Subsidios,
CILTAy Otros

¥ Taorifo Base -
Cargo Fijo

$12.00

Direccion del servicio: 00000 CARR 2 R 656 KM 0.4 BO DOMINGO RUIZ ARECIBO PR 00612
Periodo: 15-abr-2026 o 15-may-2026

Tarifa: Servicio Residencial General

ID locatidad: 069311751
Proxima lectura: 15-jun

Nemero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consunw
contador lectura actual tectura anterior anterior s Drcs Constante
72375540 15-may 11368.00E 15-cbr N368.00 000 i 30 » » 1
Medicion Neta kWh
Lectura Lectura Consumo
actual anterior Exportado Aceptado Acreditado Neto Remanente
6.479.00 6.479.00 000 000 000 000 229.00
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Subtotal $4.00
Clausulas de Reconciliacion
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 0 kWh x $0.000853 $0.00
Total $4.00



300

150

025
020
015
010
0.05

000

Cantidad total adeudada al 22 de junio de 2026

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH)

$12.00

PAGINAADES

ID localidad: 0693111751

360
301 319
156
93
I l 31
Qo 19 r_l@__‘ L] 0
may-25 jun jut ago sep oct nov ac ene feb mar abr may-26
Lectura Estmado Ajurtado D
esmmemm» Costo por kWh
$0.30 $0 30
$028 $0 29
$024
$0 0! 0.00 $0.00 $000 $0.00 $0.00 $0.00 $0 00
may 25 jun jut ago sep oct nov dic ene feb mar abr may-26
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ANEJO A CARTA

Ansio P2

Nombre de Titular de la Cuenta: ’ae dro Hermd; &ﬂlt“?j [4)
Numero Cuenta: 093 /([ 00O

Ntimero querella

Fecha en que se radicé

Si le dio seguimiento

Con quien hablé y qué

4-3p-20

LUMA Querella con LUMA directo con LUMA (no s algo le indicaron
con nosotros), las
fechas del mismo
Azpaiqooize | 3-19- 24
, 3 ~2- 24 'erU
Yt 24 Rdro
1 (3
A 2coq0900087 | 12
3"‘( . Cor\é S




a Qutlook

Querella de Alto Votlaje Arecibo

From Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Date Tue 4/14/2026 2:21 PM

To @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>
Cc  Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz@lumapr.com>

Buenas Tardes

Nombre: Pedro M. Mercado Santiago/Porfirio Rodriguez
Ndm. De Cta.: 0693111000

Num. De Tel.: (787) 262-5587

Direccidn: Carr. 2 R 656 KM 0.4 Bo. Domingo Ruiz Arecibo
Num. De Querella: A25040900097

Consumidor nos llama indica que tiene sistema de placas solares esta confrontando problemas de Alto Voltaje indica que no
sabe si los vecinos tienen problemas, no ha llevado perito electricista realizé querella A25040900097 al dia de hoy ain no ha
sido atendida en Carr. 2 R 656 KM 0.4 Bo. Domingo Ruiz Arecibo

MARILLYS CONCEPCION BERRIOS

EGLAMENTADCRA D

OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECCION .

neosmort e S SERVICIO
P UB LICO

GOBHRNO DE PUERTO RICO

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esta transmision electronica contiene informacion perteneciente a la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico, que es confidencial, privilegiada y/o privada bajo las leyes aplicables. Este mensaje y los
documentos adjuntos, si alguno, son para el uso exclusivo del destinatario. Si el lector no es el destinatario, ni ha sido autorizado
por éste a leerlos, se le advierte que el contenido puede ser de naturaleza privilegiada o confidencial y exenta de divulgacién por
disposicion de ley o reglamento. Si usted recibid esta transmision por error, se le advierte que no debe divulgar su contenido. Por
favor notifique al remitente por teléfono y remueva la misma de su computadora inmediatamente



Any ¥R 4
a Outlook

Fw: 1er follow up Querella de Alto Votlaje Arecibo

From Info OIPC <info@oipc.pr.gov>
Date Wed 4/29/2026 9:48 AM
To  Aida Concepcion Berrios <aconcepcion@jrsp.pr.gov>

Marilly:
Se recibe correo electronico de parte de LUMA, favor de realizar notas en el Registro de Consumidores 2026.

Cordialmente,
WVera

From: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>
Sent: Wednesday, April 29, 2026 9:.08 AM

To: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Subject: RE: 1er follow up Querella de Alto Votlaje Arecibo

Saludos,

Refiero para seguimiento.

NAIHOMIE 1. ORTIZ JIMENEZ

Administrative Assistant, Regional Customer

I UM n Experience

Q7873401083
™| npaihomie.ortiz@lumaprcom Q ﬁ . [ » ]

-~

= lumaprcom

CONFIDENTIALITY: This communication and any attachments included herein cantain information that belongs to LUMA Energy Servco LLC. and/or its chients, that may be
confidential, legally privieged, and/or a trade secret ks unauthorired disclosure, copying or datribution is strictly prohidited. If you have recerved this communication by error, delete
or destroy it and notify the sender immediately Neither LUMA Energy Serveo LLC, ity subsidiaries. affifates nor fts clients will be fiable for any damages resulting from any
medification or falsification of an e-mall that Is originated by us. Furthermare, although precautions have been taken to ensure that the data included herein is free from viruses oe
other malicicus content, we cannct assure that such s indeed the case and disclaim any responsidility attributable thereto.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comuricacién y cualguler anejo incluida gue pueda estar incluldo contiene infarmacian propietaria de LUMA Energy Serveo LLC. y/o de sus
dhentes, que puede ser confidencial, legatmente privilegiada y/0 un secreta de negodio. La divuigacien no auterizada, su reproduccion o distribucién estd estrictamente prohibida, Si
usted ha recibido esta comunicacidn par error, borrela ¢ destruyala e informe de manera inmediata a! resmatente. Ni LUMA Energy Servca LLC, ni cuaiquiera de sus subsidiarias,
afiliadas o clientes serd responsable de cuslauier dafa que resulte de cualguier modificacisn o falsificacion de cualguier comunicacién generada por nosotros. Ademds, sun cuando se
Fan tomado las debidas precauciones para asegurar que los €atos aqul contenidos se encuentran libres de cualquier virus o contenids maliciosa, no podemnos garantizar que en efects

3¢ 363 ¢ €250 Por Io Gue recharamos o NEEaMmas terer cualquier respantabilidad que pueda ser atridbuida a tales efector.

From: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Sent: Tuesday, April 28, 2026 8:03 AM

To: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>

Cc: Naihomie Ortiz Jiménez <Naihomie.Ortiz@Lumapr.com>
Subject: 1er follow up Querella de Alto Votlaje Arecibo

[CAUTION] This email originated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments. Report concerns to

begr;g;griéy.@lgmgpr.com
[PRECAUCION] Este correo electrdnico se originé fuera de la organizacion. No abra enlaces o archivos adjuntos sospechosos. Informe a
Cybersecurity@lumapr.com



»<

Consumidor nos llama para seguimiento de su querella de Alto Voltaje nos indica que al dia de hoy atn no ha sido
atendida

Buen Dia

MARILLYS CONCEPCION BERRIOS

OFICINA ,
INDEPENDIENTE DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR |

OFICIAL DE ORIENTACION DE SERVICIOS

GOBHRNO DE PUERTO RICO

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esta transmision electrénica contiene informacién perteneciente a la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico, que es confidencial, privilegiada y/o privada bajo las leyes aplicables. Este
mensaje y los documentos adjuntos, si alguno, son para el uso exclusivo del destinatario. Si el lector no es
el destinatario, ni ha sido autorizado por éste a leerlos, se le advierte que el contenido puede ser de naturaleza
privilegiada o confidencial y exenta de divulgacién por disposicién de ley o reglamento. Si usted recibid esta
transmision por error, se le advierte que no debe divulgar su contenido. Por favor notifique al remitente por teléfono y
remueva la misma de su computadora inmediatamente

From: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>
Sent: Thursday, April 23, 2026 8:49 AM

Subject: Fw: Querella de Alto Votlaje Arecibo

Marilly:
Se recibe correo electrénico de parte de LUMA, favor de realizar notas en el Registro de Consumidores 2026.

Cordialmente,
WVera

From: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>
Sent: Wednesday, April 22, 2026 2:07 PM

To: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Subject: RE: Querella de Alto Votlaje Arecibo

Saludos,

Los empleados de LUMA estamos comprometidos diariamente en construir un sistema eléctrico mas confiable, resiliente y
limpio.



Ff

& outlook

RE: 2do follow up Querella de Alto Voltaje Arecibo

From @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>
Date Wed 5/13/2026 9:08 AM
To Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Saludos,

Refiero para seguimiento.

NAIHOMIE I. ORTIZ JIMENEZ

Administrative Assistant, Regional Customer

Experience

Q7873401083
naihomie.ortiz@lumapr.com ° 0 @ > ]

-

= lumapr.com

CONFIDENTIALITY: This communication and any attachments included herein contain information that belongs to LUMA Energy Servea LLC, and/or its cfents. that may be
confidential, legally priviieged, and/or a trade secret. its unauthorized disciosure, copying, or distribution i strictly prohibited. ¥ you have received this communication by error, delete

or destroy it and notify the sender immediately Neither LUMA Energy Serwo LLC, its subsidisries, affiliates nor its chents will be lable for any camages resulting from any

rnedification or falsification of an e-mall that i orig) by us. Furthermore, although p have been taken to ensure that the data included hereln is free from viruses or
other malicious content, we cannct assure that such is indeed the case and disclaun any responsibility astributable thereto.

AVISO OF CONFIDENCIALIDAD: Ests comunicacion y cualguier anes inchuido que pueda estar inchuido contiene informacitn propietaria de LUMA Energy Servco LLC, y/fo de sus
clientes, que puede ser confidencial, legalmente privilegiada y/o un secreto de negocia. La divu'gacién no autorizada, su reproduccion o distribucidn ests estrictamente prohidida. Si
usted ha recibido esta comunicacidn par error, borrela ¢ destriyals e informe de manera inmediata al reemitente. Ni LUMA Energy Serveo LLC, ni cualquiera de sus subsidiarias,
afladas o Clientes serd respomable de cualquier ¢afo que resulte de cualquier modificacion o falificacian de cuslguier comunicacion generada por nosotros. Ademds, sun cuando se
han tomada tas debidas precauciones pars asegurar gue los datos agul contenidos se encuentren libres de cualquier virus o contenido malicioso, no podemos garantizar que en efecto

e3¢ se3 el €230 por lo que rechazamos 0 negamos tener cualquier responsabilidad que pueda ser atribuida a tales efectos

From: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Sent: Tuesday, May 12, 2026 2:09 PM

To: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>

Cc: Naihomie Ortiz Jiménez <Naihomie.Ortiz@Lumapr.com>
Subject: Re: 2do follow up Querella de Alto Voltaje Arecibo

[CAUTION] This email originated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments. Report concerns to
Cybersecurity@lumapr.com

[PRECAUCION] Este correo electrénico se origind fuera de la organizacion. No abra enlaces o archivos adjuntos sospechosos. Informe a
Cybersecurity@lumapr.com

Saludos:

Consumidor informa que atn no han atendido querella de voltaje.
Agradeceriamos que nos puedan brindar informacion al respecto.
WVera

From: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Sent: Tuesday, April 28, 2026 8:02 AM
To: @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>



Cc: Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz@lumapr.com> ﬁ /7
Subject: ler follow up Querella de Alto Votlaje Arecibo

Buen Dia

Consumidor nos llama para seguimiento de su querella de Alto Volitaje nos indica que al dia de hoy adn no ha sido
atendida

MARILLYS CONCEPCION BERRIOS

OFICINA

INDEPENDIENTE DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR |

OFICIAL DE ORIENTACION DE SERVICIOS

GOBIERNO DE PUERTO RICO

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esta transmision electronica contiene informacion perteneciente a la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico, que es confidencial, privilegiada y/o privada bajo las leyes aplicables. Este
mensaje y los documentos adjuntos, si alguno, son para el uso exclusivo del destinatario. Si el lector no es
el destinatario, ni ha sido autorizado por éste a leerlos, se le advierte que el contenido puede ser de naturaleza
privilegiada o confidencial y exenta de divulgacién por disposicion de ley o reglamento. Si usted recibié esta
transmision por error, se le advierte que no debe divulgar su contenido. Por favor notifique al remitente por teléfono y
remueva la misma de su computadora inmediatamente

From: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>
Sent: Thursday, April 23, 2026 8:49 AM

Subject: Fw: Querella de Alto Votlaje Arecibo

Marilly:
Se recibe correo electrénico de parte de LUMA, favor de realizar notas en el Registro de Consumidores 2026.

Cordialmente,
WVera

From: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>
Sent: Wednesday, April 22, 2026 2:07 PM

To: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Subject: RE: Querella de Alto Votlaje Arecibo

Saludos,



R

a Outlook

Re: 3er follow up Querella de Alta Voltaje Arecibo

From Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Date Tue 6/2/2026 10:57 AM

To @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>
Cc  Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz®lumapr.com>

Saludos:
Consumidar informa que aun no han atendido querella de voltaje.
Agradeceriamos que nos puedan brindar informacion al respecto.

WVera

From: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>
Sent: Wednesday, May 13, 2026 9:07 AM

To: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Subject: RE: 2do follow up Querella de Alto Voltaje Arecibo

Saludos,

Refiero para seguimiento.

NAIHOMIE 1. ORTIZ JIMENEZ

Administrative Assistant, Regional Customer

l u“ ﬂ Experience

C  787.340.1083
naihomie ortiz@lumaprcom ° 0 @

Z Jumaprcom

CONFIDENTIALITY: This communication and any attachments inchuded hereln contain information that belongs to LUMA Energy Serveo LLC, and/or its clients. that may be
confidential, legalty orivileged, and/or 3 trade secret. s unauthorized disclosure, copying, or distribution is strictly prohibited. i you have raceved this communication by error, delete
O cestroy It ard rotify the sencer immeduately Neither LUMA Energy Servco LLC, its subsidlanes, affiilates nor s ciients will be Kable for any damages resutting from any
mod fication or falsification of an e-mall that is originsted by us. Furthermare, although precautions have been taken to ensure that the data inciuded herein is free from viruses or

cther malicicus cantent, we cannct assure that such is indeed the cave and disclaim any responebility attributable thereta.

AVISO DE € JALIDAD: £32a y cualguier aneja inthuido que pueds estar ncluido contiene informacian propietaria de LUMA Energy Serveo LLC, y/o0 de sus
clientes, que puede ser confidencial, legalmente peivilegiada /o un secretd de Negocio. La divulgacitn no autorizada, su reproduccion o distribuckén ests estrictamente prohibida. S
wsted ha recibido esta comunicacidn por error, bérrela o destriyala e informe de maneea Inmediata al remitente. Nl LUMA Energy Serveo LLL, ni cualquiera de sus subsidiarias,
afiliadas g clientes verd responsable de cualquies dafia gue resulte de cualquier madificacion o falsificacion de cualquier comunicacian generada por nosotsos. Ademis, sun tuande s
han tomado las debicias precauciones para asegurar que los datos acui contenidas se encuentren lidres de cualquier virus o contenido maliciosa, no podemacs garantizar gue en efecto

€3¢ 322 #l (330 por 10 GUE rEChAZAMOS © NeEMMIs terer Cualauier responssbilidad que pueda ser atribuida a tales efectos

From: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Sent: Tuesday, May 12, 2026 2:09 PM

To: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>

Cc: Naihomie Ortiz Jiménez <Naihomie.Ortiz@Lumapr.com>
Subject: Re: 2do follow up Querella de Alto Voltaje Arecibo

[CAUTION] This email originated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments. Report concerns to
Cybersecurity@lumapr.com




Prajo £

High Voltage Load Test

Customer Name-

Nambre del Cliente.

Pedro M Mercado

Customer Phone Number

Numerp de Teliéfono gel Cliente

(787) 231-6939

Customer Account or Meter Number

Numero de la Cuenta del Cliente o del Metro: 0693111000
Location 1D

D de Localita: 693111751
Engineer/Certified Flectnoan

ingeniera/Perito blectricista

Omaldy Valentin

Engineer/Certified Electnioan’'s License Number

Numero de Licencia de Ingeniero/Perita Electricista:

12,949

Engineer/Electrician Phone Numbe:

Numero de Teiefono del iIngeniern/Perita tiectnioista

(787) 452-0416

AC/DC PV System Size in kW

Tamano del Sistema FV AC/DC en kW

kW AC

kW DC

Date of Voltage Test

Fecha de la Prueba de Voitaje

03-18-2024

Voltage without Major Loads, PV On

Voltaje sin Cargas Mayores, FV Encendido

260v

Time of Voitage Test

Hora de la Prueba de
Voitaje

11:30 am

Voltage withou! Major Loads, PV O

Voltaje sin Cargas Mayores, FV Apagado:

260.1v

Time of Yoitage Test

Hora de ia Prueba de
Voitaye

11:40 am

Voltage without Major Loads, PV On Again

Voitaje sin Cargas Mayores. FV Encendido Nuevamente

260v

Time of Voitage Test.

Hora de la Prueba de
Volitaje

12:00 pm

Voitage with Some Major Loads, PV On

Voltaje con Algunas Cargas Mayores, FV Encendido:

260v

Time of Voitage Test

tora de la Prueba de
Voltaje

12:10 pm

Supply Picture of Transformer that Feeds the Premise, Showing All
Numbers Ciearly (if possible)

Suministre 13 imagen de! Transformador que Alimenta al Previo,
Maostrando Todos los Numeras Claramente (s es posible)

Distance from Transformer 1o Premise {if it can be supplied):

Distancia del Transformador al Prewac (si s posible suministraria)

500"

Supply Picture of Premise Load Center with Value of Main Breaker
Seen (Le. 100A, 2004, )

Surmunistre Foto del Centro de Carga del Previo con el Vator del
Disyuntor Princpal Visible {es decir. 100A, 200A, )

How Many Other Premises, Fed by the Same Transtormer, Have
Solar? {1f can tell]?

¢ Cuantos Otras Previos, Almentados por € Mismae Transtormadar,
Utilizan Energia Solar? {Si es posible determinar)

2.00

tstimate the Total Capacity of Ali the Solar Connected to the
Transformer? {if possible|]

Estime la Capacidad Total de Todos los Paneles Solares Conectados
al Transformador (si es posible determinar).

4.98

Supply Picture of Breaker in the Meter Box (it possible):

Suministre Foto del Disyuntor en la Caja del Medidor (s es posible):

if Batteries are Being Used, Specify their Total Capacity and
Operating Mode

St se estd Utilizando un Sistema de Almacenamiento, tspecifigue su
Capacidad Total y su Mado de Operacion

13.5

kW

100%backup




