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AL HONORABLE NEGOCIADO DE ENERGIA:

Comparece ¢l querellante, Yamil Montalve Otafio, por derecho propio, y muy respetuosamente

expone y solicita:

. Dentro del término dispucsto por ley, comparece cl quercllante para solicitar la
reconsideracion de [z Resolucion Final y Orden emitida en el presente caso, mediante la
cual este Honorable Negociado desestimé la reclamacién al concluir que no se demostro el
agotamiento de los remedios administrativos relacionados con las objeciones de facturacion
presentadas ante LUMA Energy.

. Con ¢l mayor respeto, ¢l quercilante entiende que dicha determinacién parte de un error
manifiesto de hecho, pues el expediente administrativo conticne abundantc evidencia
documental que demuestra precisamente lo contrario.

. La Resolucion concluye que el querellante no presentd cvidencia suficiente para acreditar
que agotd el procedimiento administrativo de objecién de facturas previo a acudir ante este
Honorable Negociado.

. Sin embargo, esa conclusion resulta incompatible con la evidencia documental sometida
junto con la querella.

. Del expedicnte surge claramente que el quercllante presenté muiltiples objeciones de
facturacion ante LUMA Energy, relacionadas con la facturacién estimada e incorrecta,
crrores en las lecturas del contador, cargos excesivos, problemas relacionados con la
medicién neta y los cfectos ocasionados por el problema persistente de alto voltaje que
afect6 la residencia.

. Como parte de dicho procedimicnto administrativo, el querellante:
a) presentd maltiples objeciones de facturacién mediante el procedimiento establecido por
LUMA Energy.

b) efectud oportunamente los pagos requeridos para mantener activas dichas objeciones;
¢) sometié informacién y documentos adicionales cuando le fueron solicitados;

d) compareci6 personalmente a las oficinas de LUMA Energy para procurar la revisién de
las facturas impugnadas;

¢) recibi6 multiples determinaciones emitidas por LUMA Energy resolviendo las
objeciones presentadas; y

f) posteriormente solicité la revision correspondiente conforme al procedimiento
administrativo aplicable.

. Toda esta ¢videncia fue sometida oportunamente junto con la querella y forma parte del
expediente administrativo.

. Mas aln, las propias comunicaciones emitidas por LUMA Energy evidencian que las
objeciones fueron recibidas, evaluadas y adjudicadas administrativamente. En ningin
momento LUMA Energy rechazé dichas objeciones por falta de jurisdiccién, presentacién
tardia o incumplimiento del procedimicnto administrativo. Por el contrario, las proceso,
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cnﬁti% determinaciones sobre su mérito y notifico al querellante su derecho a solicitar
revision,

9. Por consiguiente, la conclusion de que no se agotaron los remedios administrativos carece
de apoyo en la evidencia documental que obra en el expediente.

10. La controversia contintia siendo justiciable. Aunque posteriormente fue corregido el
problema de alto voltaje que origin6 parte de esta controversia, ¢llo no torna académica la
presente reclamacién.

11. La controversia principal sobre la correccion y legalidad de las facturas permanece vigente
y nunca fue resuelta.

12. Entre las controversias que continian pendientes sc encuentran;
a) La emision de una factura cstimada incorrecta luego de la instalacion del sistema
fotovoltaico, cuya lectura no coincidia con la lectura real del contador removido.

b) La emision posterior de una factura corrcgida que redujo significativamente ¢l consumo
facturado, pero incrementé el balance total adeudado sin que LUMA Energy ofteciera
una explicacién matemitica o documental que justificara dicho aumento.

c) La fima de un plan de pago por parte del quercllante micntras la facturacién
continuaba siendo objeto de controversia y ante la posibilidad de suspensién del
servicio eléctrico.

d) La ausencia de una revision adecuada de la medicion neta correspondiente al sistema
fotovoltaico instalado en la residencia.

¢) La imposicién de cargos por atraso ¢ intereses durante el periodo en que las facturas
permanecian formalmente objetadas.

f) El impacto econémico ocasionado por el problema de alto voltaje, el cual pravocaba
que el sistema solar dejara de producir energia como mecanismo de proteccion,
aumentando asi el consumo facturado por LUMA Energy.

13. Del expediente queda claro que estas controversias nunca fueron adjudicadas en sus
méritos.

14. Durante ¢l trémite administrativo, el querellante enfrentd multiples dificultades
operacionales para ejercer adecuadamente su derecho a objetar las facturas. Entre ellas:
a) limitaciones de la plataforma electrénica para describir adecuadamente las

reclamaciones debido al nimero reducido de caracteres disponibles;

b) imposibilidad de seleccionar determinadas facturas para objetarlas una vez s emitia un
nuevo ciclo de facturacion;

c) ausencia de coordinacion entre las reas encargadas de las objeciones y las relacionadas
con los planes de pago y cobro; ¥

d) necesidad de acudir personalmente a las oficinas de LUMA Encrgy para continuar el
trimite administrativo.

15. No obstante dichas limitaciones, el querellante persistio en agotar cada una de las etapas del
procedimiento administrativo hasta obtener las determinaciones emitidas por LUMA

Energy.

16. Por todo lo anteriormente expuesto, el querellante respetuosamente solicita que este
Honorable Negociado:

PRIMERO: Reconsidere la Resolucién Final y Orden emitida en el presente caso.

SEGUNDO: Determine que el expediente demuestra que ¢l querellante agotd oportunamente los
remedios administrativos disponibles relacionados con las objeciones de facturacién presentadas

ante LUMA Energy.
TERCERO: Deje sin efecto la desestimacién por falta de jurisdiccién.
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CUARTO: Continie con la adjudicacién del caso en sus méritos, permitiendo la evaluacién de las
controversias relacionadas con la correccion de las facturas impugnadas, la medicion neta, los
cargos por atraso, ¢l plan de pago suscrito y cualquier crédito o ajuste que proceda conforme a
derecho.

QUINTO: Oxdene, de estimarlo procedente, una auditoria completa de la cuenta del querellante
desde la instalacion del sistema fotovoltaico en octubre de 2024, incluyendo el historial de lecturas
del contador, la aplicacion de la medicion neta, los créditos correspondientes y cualquier ajuste
relacionado con el problema de alto voltaje que afecto el servicio eléctrico.

POR TODO LO CUAL, se¢ soliciia que sc declare Ha Lugar la presente Mocién de
Reconsideracion y se continde con los procedimientos hasta la adjudicacion final de las

controversias planteadas.

RESPETUOSAMENTE SOMETIDO.

36 de 2026.
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