JUNTA REGLAMENTADORA DE Junta Reg|amentadora

SERVICIO de Servicio Publico
PUBLICO JUL 14 2026

NEGOCIADO DE ENERGIA

Secretaria & Z’j
soBiLkiC % Negociado de Energia 3
veen ’7/“/ 14 Miin! “/mf U/ 2| casoNGM.: NEH- (9/ ~290; —0Z83
ER E
QUERELLATT ASUNTO: In Wnﬁm/v%ﬂéw
57— 20/ Y,

02,0'1‘4 &uqy LC( Y/&m M Sevty Ul

QUFRELLADO

QUERELLA

Instrucciones:

e Al cumplimentar este formulario, examine las disposiciones del Reglamento Num. 8543, Reglamento de Procedimiento

Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, revisio4n de Tarifas e Investigaciones, y asegtirese de ofrecer la informacién
requerida.

e Complete todos los encasillados e indique N/A donde no aplique.
e Denecesitar espacio adicional para sus respuestas, utilice la Hoja Complementaria (NEPR-Z01).

e Incluya los documentos requeridos conforme al Reglamento Num. 8543 para cada una de las partes de este Formulario
o de su Hoja Complementaria.

|A. Informacién General del Querellante I
1. Nombre completo: ér(&’n )‘[th//i M(‘/ U/l//(,%{ /%%c ﬂ}’ﬁz
2. Direccién fisica: £ sl
3. Direccién postal: /J:UO . A /()/ L Do /] /ﬂf&é

v ' 7 =4 —
4. Teléfono: [ 7P I50= 9727,
5. Correo electrénico: b 'I/c[ho(/rld B <man A, [0

6. Representacion legal:
7. Niimero de RUA:

8. Direccién postal:

9. Correo electroénico:
10. Teléfono:

Informaciéon General del Querellado | |Individuo [ | Compaiiia de Servicio Eléctrico |

Nombre completo: junyc, gy df{ i /Z[@ Sty ggf
Direccion fisica: 4 vv%é Fﬂ {}0?7

Direccién postal:

Teléfono: - J - S /3 k?

Correo electrénico:

ivera, Suite 202, San Juan PR 00918-1925
02672 | www.energila.pr.gov



CASO NUM.: NEPR-QR-

L C. Querella j

LT de Ao D 2026 (g £m/,/4#v4\k

Disposiciones legales aplicables:

/;/,/,M $7 -2l Foy brnt y WMVL%W/XK‘&?M
v/

Remedio solicitado:
Wl se snPsl MMW%/” M sl S€ pealsie

el enmfe Wrtyp malfwﬂ’ Y/ 0 [medsunite phy £ WJN/;@/
I;gh/w/ﬂclé. en d¥yetho.

¢Solicita dafios? St No Valorizacién de los dafios:

Si solicita mas de un remedio favor de indicar si lo solicita en la alternativa o “en sustitucion”:

¢

Anejos: (Incluya toda la evidencia que entienda pertinente para sostener su reclamacioén).

[] Hoja Complementaria (NEPR-Z01).
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Su factura de electricidad SREEN ERALTH MEBITRLLLC

Su nimero de cuenta: 9472176052
Para el periodo del 2 de marzo de 2026 al 1 de abril de 2026 Fecha de expedicion de esta factura: 1 de abril de 2026
Ciclo de facfuracion: 01
\"A Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mas econémica para usted y energia mads

confiable para todos. Si trabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto
ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mas, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA FECHA DE VENCIMIENTO

CONSUMO DE kWh

$158,530.01 4 may 2026

136,840 kWh

|
|
|
|
|
|
|

‘
i
{
|
!
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AVISO DE ACUERDO DE PAGO: Por favor asegurese de pagar el monto de su acuerdo de pago para evitar cargos vencidos.

128,480 136,840

Costo promedio por dia
i KWh p po

106,040
kWh

Este mes, usted consumié:

$1,284.09
@ 6.5% maés energia

L . Promedio de con: iario
en comparacién con el mes anterior omedio de consumo dia

y 4,561 kWh
(50.2674 / kWh) ($0.2790/ kWh) ($0.2815 / kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actual o P . Costo promedio de 12 meses por kWh
del afio anterior (28 dias) (30 dias) @ 29 /0 masenergia

(31 dios) Lectura es'imadc% Lectura cc'uol- en comparadén con el ofio anterior $O .2727

iEn LUMA trabajamos para ti! ' Transformacién del sistema eléctrico

i o 3 iCuidese y proteja a su familia de los estafadores!
¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para : !

ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago fiexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion,
contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

LUMA nunca lo lamara para solicitarle un pago por
teléfono. Para mas consejos, visite
lumapr.com/combatiendoelfraude.

{ PARAEMERGENCIAS O ] DIRECCION POSTAL DE LUMA: B PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 L& 1844.888-LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 9472176052

Cantidad adeudada: $158,530.01 Cantidad incluida:
Fecha de vencimiento:

4 de mayo de 2026

GREEN HEALTH MEDICAL LLC
1500 AVE LOS ROMEROS APT 1014
JARD DE MONTEHIEDRA

SAN JUAN PR 00926-7016

DDD947217L0529 01L5853001 DO445LLSSE &



¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

- Cargo por Cliente
Cargo por Energia
Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propésito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

La tectura de contadores
Facturacién
Gastos administrativos

- Servicios al cliente y
Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
propésito de recuperar los gastos de:

Generar, fransmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacion y Riders estén
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posibie que estos

cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

+ Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

- Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

- Contribucion en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

- Subsidios Alumbrado Pablico (Municipal)

- Otras Subvenciones
Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y

Crédito Medicién Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Elécirico
Necesario Para Preservar la Vida

- Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Publicos - RH3

- Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

- Tarifa Fija para Residenciales Piblicos
bajo la Titularidad de la Administracién de
Vivienda Publica - RFR

- Subsidio de Combustible Residencial

+ Alumbrado Pablico (Municipat)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pdgina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
© presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecion o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted deberd pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagarla
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
depdbsito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mds cercana

A través de Mi LUMA en la pé&gina web
www.lumapr.com

Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00908-9100

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov
Por teléfono al 787-523-6262
Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov

- Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Mufoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educq, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacién con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San Juan, PR 00907-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacién de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de ios
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobd Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad o

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacién
del sistema de fransmision y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
cierfos eventos de restriccion, suspension,
interrupcion o reduccién de servicios en la
medida que sea razonablemente posibie,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

@ FORMAS DE PAGO _ : ‘ SI TIENE UN BALANCE VENCIDO

1-844-888-LUMA (5862)

factura
- Visite su oficina local de LUMA

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
- Pague en linea a través de www.lumapr.com
+ Llame a nuestra linea de pago automatizada al

- Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitardn la suspension del servicio de energia eléctrica
si fodavia hay pagos en atraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podrdan ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacion o adjudicacién o
pora los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contdctenos at 1-844-888-LUMA (5862).




Cantidad total adeudada al 4 de mayo de 2026:  $158,530.01 PAGINA 3 DE 4

La instalacidon de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacion sobre como
puede cudlificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacion en el Programa de Polifica
Publica Energética.

DETALLE DE LA CUENTA | DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

Balance $139,024.01 | W Tarifa Base -
Cantidad adeudada del periodo anterior $145,124.01 18.8% e
i M Cargode
Pagos acreditados -$6,100.00 3 Combustible
P 0.5% = Comprade
Cargos corrientes $38,522.75 Energia
. Subsidios,
Acuerdo(s) de pago $6,044.23 ’ CILTAy Otros
234% B Tarifa Base -
Ajuste por ley 272 -$25,060.98 | Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $158,530.01

Deposito(s) o bono(s) recibido(s):
$135,000.00

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccion del servicio: EDIF SEIN #9 CALLE ALDA BO MONACILLOS SAN JUAN PR 00926 ID localidad: 5418998047
Tarifa: Servicio Comercial General a Periodo: 2-mar-2026 a 1-abr-2026 Proxima lectura: I-may
Distribucién Primaria
Carga contratada: 500 kVA % Perdnda 1 Factor de carga: 0.558781 Factor de pofencnu 0. 850000
[ 1 N T 1 - - t
Numerode | Fechade ﬁ”_____iiiﬁcjwé_uc‘um J F; ::?Erze 1‘7 - fed‘fiﬁme"or . # T ) C‘V,riuino o | Constante
contador lectura ] antarior | { l )
] kWh kVA kW ! ]‘ kWh ; kVA ‘ kW 1 kWh J‘ kVA kW Dias [
65035066 l l-abr 6906.00L | 0 774 L 0. 3L { 2-mar ‘ 6595.00 | \ o 931| ‘ 0. 929 ‘ 136,840.00 J‘ 340560 340.120| 30 | 440 E
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
DESCRIPCION ARIF/
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $200.00
Cargo por Consumo 102,036 kWh x $0.04694 $4,789.57
Cargo por Consumo Adicional 34,804 kWh x $0.03894 $1,355.27
Cargo Por Demanda 341 kVA x $8.10 $2,762.10
Subtotal $9,106.94
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 136,840 kWh x $0.116349 $15,921.20
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 136,840 kWh x $0.045575 $6,236.48
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 136,840 kWh x $0.004417 $604.42
Clausula SUBA-Subsidios HH 136,840 kWh x $0.012558 $1,718.44
Cléusula SUBA-Subsidios NHH 136,840 kWh x $0.001091 $149.29
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 136,840 kWh x $0.000853 $116.72
Clausula PAGO PENSIONES - Ajuste cosfos pension 136,840 kWh x $0.019191 $2,626.10
Cldusula PROVISIONAL - Ajuste Provisional 136,840 kWh x $0.014931 $2,043.16
Subtotal $29,415.81

Total $38,522.75



Cantidad total adeudada al 4 de mayo de 2026: $158,530.01 PAGINA 4 DE 4

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 5418998047
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GREEN HEALTH MEDICAL LLC
Resolucién Corporativa

Fecha: 19 de mayo de 2026
A: LUMA Energy

Por la presente, la corporacion Green Health Medical LLC, debidamente organizada y
existente conforme a las leyes del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, certifica mediante
esta Resolucién Corporativa que:

RESUELVE:

AP O YU SR AR St




X V;MS'} ,u' 1 d LA ) L (/' ’

(didne N 3w 4\!"7)"““" i

E --— R SR
LL. SWE 7'\ 2yl et

La gente primero. La seguridad siempre.

fi

N

/

16 de abril de 2026

GREEN HEALTH MEDICAL LLC
1500 AVE LOS ROMEROS APT 1014
JARD DE MONTEHIEDRA

SAN JUAN, PR, 00926-7016

VECARDONA@GMAIL.COM

Cuenta: 9472176052

Acuerdo de servicio: 9474679902
Niamero de objeciéon: OB20260415NbWi
Fecha de factura objetada: 04/01/2026
Cantidad de factura objetada: $38,522.75

Estimado cliente:
Hemos recibido su solicitud de objecién de factura por razén de Alto consumo para el periodo
de 03/02/2026 a 04/01/2026. Esta no cumple con los requisitos contenidos en el articulo

4.07 del Reglamento 8863- 2016 del Negociado de Energia, segiin se identifican a continuacion.
Para formalizar su solicitud, es necesario que provea:

L] El nombre del cliente que presenta la objecion.
U1 El ndmero de la cuenta de servicio.
[J El ndmero de identificacion de la Factura que se objeta.

[J Se identificaron maltiples predios, favor dejarnos saber especificamente a cual esta
objetando.

[J Las razones que le motivan la objecién, necesitamos una explicacién méas especifica de
su reclamacion.

U El ndmero de teléfono, direccion fisica y postal, y direccion de correo electrénico (si
aplica).

Se requiere el pago del promedio conforme a lo establecido en la Seccion 4.05 del
Reglamento 8863-2016. Su promedio es de $38,522.75. Tan pronto, realice el pago debe
enviar copia de los recibos y si presenta su pago por teléfono o a través de MILUMA en la
pagina Web, debera ofrecer el niimero de confirmacién de ambos pagos.

GTM
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En adicién, para confirmar que la persona quien presenta la objecién esta debidamente autorizada
y poder comenzar el proceso de investigacion, es necesario que provea lo siguiente:

Resolucién corporativa debidamente ponchada (sello de la corporacién) o notarizada,
emitida dentro de un periodo de 6 meses o menos autorizando a la persona designada a

tramitar la objecion de factura en LUMA.
X Identificacién con foto de la persona designada en la resolucién corporativa vigente.

Su reclamacién no podré ser procesada hasta tanto provea la informacion requerida. Segin el
Articulo 4.09 del Reglamento 8863-2016, usted tiene hasta el 01 de mayo de 2026 para someter
esta informacién y completar la solicitud de objecién. De no recibir la informacién y/o documentos
solicitados dentro de dicho término, su reclamacién se considerard como no presentada y no
tendra efecto alguno. Favor de enviar la informacién solicitada a:

Luma Energy
OBJETAR FACTURA
PO BOX 9100
SAN JUAN. PR 00908
objecionalafactura@lumapr.com

Departamento de Facturacién/Billing Services

GTM



From: Victor Cardona
i To: @LUMA Bill Objection <objecional:
Cc: Victor Cardona

Re: OB20260415NbWi-
9472176052- GREEN HEALTH
MEDICAL LLC- Carta
Deficiencia_Comercial
(Solicitando promedio)

Saludos,
Adjunto documentos para ser evaluados y

proceder con la objecion. Quedo a sus
ordenes.

Gracias,



GREEN HEALTH MEDICAL LLC
Resolucion Corporativa

Fecha: 19 de mayo de 2026
A: LUMA Energy

Por la presente, la corporacion Green Health Medical LLC, debidamente organizada y
existente conforme a las leyes del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, certifica mediante
esta Resolucién Corporativa que:

RESUELVE:

Autorizar al Sr. Victor Cardona, en representacion de Green Health Medical LLC, por un
periodo de seis (6) meses contados a partir de la fecha de esta resolucion, a realizar
cualquier gestion, tramite, reclamacion, seguimiento, negociacion, presentacion de
documentos y/o proceso relacionado con la objeci6n, investigacion y revision de facturas
ante LUMA Energy correspondientes a las cuentas de servicio eléctrico de la corporacidn.

Asimismo, se le autoriza a:

¢ Solicitar informacion y documentacidon relacionada a consumo y facturacion.
e Presentar evidencia y reclamaciones.

e Comparecer en reuniones o vistas administrativas.

e Firmar documentos relacionados al tramite de objecion de factura.

e Dar seguimiento y recibir informacién relacionada al caso.

Esta autorizacion tendra vigencia hasta el dia 20 de noviembre de 2026, salvo que sea
revocada previamente mediante resolucion escrita de la corporacion.

Y PARA QUE ASi CONSTE, se firma la presente resolucién corporativa en Puerto Rico, hoy

20 de mayo de 2026. i i 7\\>
\/u jo( pﬁ [ c/wm c/ [l 7 :’/ [ /K/Z”/ .

Representante Autorizado
Green Health Medical LLC

/

C .
e cm&' arfd

als oL

Cargo

Fecha
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LUMA Energy PR
947013097765
105033 05-01-2026 03:40:27PM

Cuenta Pago Balance
9472176057 38,522 7b $120,007.26

'otaX Del PagO $18 322 :5

J47z1/0052

Efectivo - bb724086495 $31,025.,00
4472176052

thue - bnz290809“ $7,500.00
Total Entxegadu $38 sYish

Vuelta $2.25

o - R e e e R

Fste recibo es su evidencia de pago
Fste pago no detiene gestion de
cobro/corte
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GREEN HEALTH MEDICAL LLC
Resolucién Corporativa

Fecha: 19 de mayo de 2026

A: LUMA Energy

Por la presente, la corporacion Green Health Medical LLC, debidamente organizada y
existente conforme a las leyes del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, certifica mediante
esta Resolucién Corporativa que:

RESUELVE:




Green Health Medical LLC

14 de julio de 2026
Dirigido al Negociado de Energia de Puerto Rico

Asunto: Querella formal y solicitud de investigacion sobre consumo y facturacién de
energia eléctrica por parte de LUMA Energy

Estimados sefiores:

Por medio de la presente, Green Health Medical LLC comparece respetuosamente ante el
Negociado de Energia de Puerto Rico para presentar una querella formal contra LUMA
Energy y solicitar una investigacién exhaustiva sobre el consumo de energia eléctricay la
facturacién emitida a nuestras instalaciones, debido a discrepancias significativas que
entendemos no reflejan el consumo real de nuestra operacién.

Nuestra empresa opera un cultivo de cannabis medicinal cuya demanda energética se
mantiene relativamente estable por la naturaleza continua y repetitive de sus procesos.
Durante los meses de Mayo a Septiembre de 2025, nuestras facturas de energia fluctuaban
entre aproximadamente $35,000 y $38,000 mensuales, con un consumo promedio de entre
132,000y 142,000 kWh.

Con el proposito de reducir nuestros costos operacionales, trabajamos junto con nuestro
Master Grower para implementar diversas medidas de eficiencia energética. Entre ellas, se
aumentaron las temperaturas de operacion de los sistemas de aire acondicionado y se
ajustaron los niveles de humedad dentro de pardmetros aceptables para el cultivo,
permitiendo que los equipos de climatizacién operaran durante menos tiempo y, por
consiguiente, redujeran su consumo eléctrico.

Aunque pareciera ser imposible desde el mes de Noviembre 2025 a Febrero 2026 Luma
dice que estimo las facturas y casualmente hubo una reduccién significative durante esos 4
meses como resultado de dichas medidas, logramos reducir el consumo mensual hasta
aproximadamente 107,000 a 109,000 kWh, reflejandose en facturas cercanas a $28,000
mensuales lo cual a base de analisis y formulas para calcular el costo enérgetico era una
cantidad razonable para pagar (diferencia de $10,000.00 mensual). Como antes mencionado
sta reduccion se mantuvo de forma consistente durante aproximadamente cuatro meses,
confirmando que las modificaciones implementadas estaban produciendo el ahorro
energético esperado. :

No obstante, en el mes de marzo de 2026 recibimos una factura por aproximadamente
$85,000.00, reflejando un consumo de 331,000 kWh, cifra que representa un aumento



extraordinario e incompatible con la operacidn real de nuestras instalaciones. Durante ese
periodo no se realizaron expansiones, no se afiadieron equipos de alto consumo ni se
incrementd la produccién de forma que justificara dicho aumento.

Tras esa facturacién extraordinaria, presentamos multiples objeciones ante LUMA Energy.
Como resultado de dichas gestiones, varias de las facturas fueron revisadas y ajustadas. Sin
embargo, aun después de esos ajustes, la situacion no ha sido corregida en su totalidad ya
que la facturacién esta fluctuando entre $38,000.00 a $40,000.00.

En calidad de Ingeniero Eléctrico, junto con el personal técnico de nuestra empresa,
realizamos un analisis detallado de la carga que esta siendo utilizada, mediciones de
amperaje y evaluacion del consumo de los equipos en operacién. Conforme a dichas
mediciones y calculos de ingenieria, el consumo esperado de nuestras instalaciones debe
fluctuar aproximadamente entre 99,000 y 102,000 kWh mensuales.

A pesar de ello como antes mencionado, continilan emitiéndose facturas mensuales entre
aproximadamente $38,000 y $40,000, reflejando consumos de 135,000 a 139,000 kWh. Esta
diferencia de aproximadamente 35,000 a 40,000 kWh mensuales no guarda relacién con la
realidad operacional de nuestras instalaciones ni con las medidas de eficiencia energética
implementadas desde el afio 2025.

Por todo lo anterior, solicitamos respetuosamente al Negociado de Energia de Puerto Rico
que ordene una investigacion técnica y administrativa sobre este caso, incluyendo la
verificacion del sistema de medicidn, la exactitud del contador, la metodologia de
facturacidon utilizada por LUMA Energy y cualquier otro aspecto que pueda explicar esta
discrepancia. De confirmarse algan error, solicitamos que se ordenen las correcciones y
créditos correspondientes.

Agradecemos su atencién y quedamos a su disposicién para suministrar toda la evidencia
técnica, mediciones, facturas y demas documentacién necesaria para la evaluacién de esta
querella.

Atentamente,
Victor Cardona Ortiz

Managing Member
Green Health Medical LLC



