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Instrucciones:
¯ Al cumplimentar este formulario, examine las disposiciones del Reglamento Núm. 8543, Reglamento de Procedimiento

Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, revisio4n de Tarifas e Investigaciones, y asegúrese de ofrecer a nformacon
requerida.

¯ Complete todos os encasillados e indique N/A donde no aplique.
¯ De necesitar espacio adicional para sus respuestas, utilice la Hoja Complementaria (NEPR -Z01).
¯ IncIuya los documentos requeridos conforme al Reglamento Núm. 8543 para cada una de las partes de este Forrnuario o de

su Hoja Complementaria.

F A. Información General del Querellante

- -- I,,
1. Nombre Completo: r. '

. / -

- r
2. Dirección física: f - l). ", C crr IÇr- I f'f ..

3. Direcciónpostal: ir' --$ rritet

4. Teléfono: z,&, -Hc4:3
5. Correo electrónico: ,, , r.vr\p r)- i I-

6. Representación legal: /
7. Número de RUA: ,

,.

8. Dirección postal:
_______________________________________________________________________

9. Correo electrónico:
_______________________________________________________________________

10. Teléfono: L.

IB. Información General del Querellado E Individuo Compañía de Servicio Eléctrico

1. Nombre completo: ._LLC- LuMA P& -i $&rv/,, )LLC
2. Dirección física: tJ-�çfl(ty2tp -J 3LLcCS )S'Itl l)c&r ¶C C
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3. Dirección postal: P 2. 1
4. Teléfono: ¡ 7,Ljy. SÇ- 5/r
5. Correo electrónico: 't-

Qu&ella_______ _

Relación sucjj-,ta de hechos:
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Dosiciones legales aplicables:
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Remedio solicitado:
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¿Solicita daños? \ Sí

__________

No Valorización de los daños:
_______________________

Si solicita más de un remedio favor de indicar silo solicita en la alternativa o "en sustitución":

Anejos: (lncluya toda la evidencia que entienda pertinente para sostener su reclamactán).

T, -ioja Complementaria (NEPR-ZU1).

J Otros:
_____

Yo 2 ' hoy de de2Oj,en Puerto

Rico, certifico que la información presentada en este formulario es correcta y está completa.

______________

__________(.
_____________________

Nombre Firma Fecha

F(etererca Regamento de ProceCirniento Adudicaivo., Avisos ic ricurnpttn nio, rcviO tie ari e r1ve,.



4

HOJA COMPLEMENTARIA
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[Para ser completado por el (lar solicitante

ci Co'r?ñ.1 de Scrvcic F'ectric
-

Nornbrr' del Soritarite: ,ru Çtio_r
3 TulodeIformurioquesecornpiemerta ! P: -r ::u
4 ecI' del fomuIro que se comp)emellta I 4 t uli ¿ 2 -

5. Provea la tnfoqmc6n adlc!onal: (Especiñque el inciso del forrnuiaho aue está cornpeandOi
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NEPR

¿En qué circunstancias LUMA
te puede suspender el

servicio eléctrico?

I ¡j4

Received:
Como norma general, LUMA

Jul 'uk suspender el servicio
i2:d0 usted no efectúe el pago

y no h ya utilizado o agotado
el procedimiento para objetar
facturas dentro de los treinta (SO)
días de recibida.

LUMA podrá suspender el servicio
eléctrico hasta tanto cumplas con
el pago de la deuda.

Es importante que conozcas
que LUMA debe apercibirte por
escrito al menos (10) días antes
de iniciar el procedimiento de
suspensión del servicio y en la
notificación deberá indicar la
fecha exacta a partir de la cual se
podrá suspender el mismo.

No te pueden suspender el
servicio ni viernes, ni sábado, ni
domingo o día feriado, ni el día
laborable anterior al día feriado.

Si objetaste tu factura y cumpliste
con todos los requisitos, LUMA
no puede suspenderte el servicio
por la cantidad impugnada
hasta que haya culminado dicho
procedimiento. De ocurrir esto,
debes acudir lo antes posible a la
Oficina Comercial más cercana
o llamar al 1-844-888-5862 para
que te restablezcan el servicio a la
brevedad posible.



JUNTA
REGLAMENTADORA DE

SERVICIO PUBLICO
DE PUERTO RICO
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Suspensión
del servicio

www.oi pc.pr.gov

info©oipc.pr.gov

787.523.6962

268 The Hato Rey Center, Suite 802,
Ave. Ponce de León, San Juan, P.R. 00918

eléctrico

JUNTA
REGLAMENTADORA DE

SERVICIO PUBLICO
DE PUERTO RICO



NEPR

Received:

12:08

2026

002 100 7

11 fi ftl;I

-

¯Jlt ?J! ruiinrj f

; /
7/

I 'p
I " I 4

r I

Ii '-4


