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QUERELLA
Instrucciones:

* Al cumplimentar este formulario, examine las disposiciones del Reglamento Num. 8543, Reglamento de Procedimiento
Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, revisiodn de Tarifas e Investigaciones, y asegurese de ofrecer la informacidn
requerida.

¢ Complete todos los encasillados e indique N/A donde no aplique.

e De necesitar espacio adicional para sus respuestas, utilice la Hoja Complementaria (NEPR-Z01).

e Incluya los documentos requeridos conforme al Reglamento NUm. 8543 para cada una de las partes de este Formulario o de
su Hoja Complementaria.
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Si solicita mas de un remedio favor de indicar si lo solicita en la alternativa o “en sustitucion”:

Anejos: (Incluya toda la evidencia que entienda pertinente para sostener su reclamacion).

;Hoja Complementaria (NEPR-Z01).
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HOJA COMPLEMENTARIA

Instrucciones
e Utilice esta hoja cuando necesite espacio adicional para 13 contestacién de alguna de 'as preguntas de los
formularios y entréguela en conjunto con los demds documentos

Para ser completado por el (la) solicitante
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Provea ?a informac:6n adicional: (Especifique el inciso del formulario que esta completando)
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Como jorma general, LUMA

Jul 14H2%€ |suspender el servicio

¢En qué circunstancias LUMA 12: 48R0 usted no efectle el pago

—v no haya utilizado o agotado

el procedimiento para objetar

te puede suspender el facturas dentro de los treinta (30)

dias de recibida.

SeNiCio eIéCtriCO? LUMA podra suspender el servicio

eléctrico hasta tanto cumplas con
el pago de la deuda.

Es importante que conozcas
que LUMA debe apercibirte por
escrito al menos (10) dias antes
de iniciar el procedimiento de
suspension del servicio y en la
notificacion debera indicar la
fecha exacta a partir de la cual se
podra suspender el mismo.

No te pueden suspender el
servicio ni viernes, ni sabado, ni
domingo o dia feriado, ni el dia
laborable anterior al dia feriado.

Siobjetaste tu facturay cumpliste
con todos los requisitos, LUMA
no puede suspenderte el servicio
por la cantidad impugnada
hasta que haya culminado dicho
procedimiento. De ocurrir esto,
debes acudir lo antes posible a la
Oficina Comercial mas cercana
o llamar al 1-844-888-5862 para
que te restablezcan el servicio a la
brevedad posible.




JUNTA
REGLAMENTADORA DE
SERVICIO PUBLICO
DE PUERTO RICO

Recuerda, r'\ 1]

participar y

|\ ;

OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

expresarte es

tu derecho. Suspensi én

WWW.0IpC.pr.gov | del Se rViCiO
iEjérCelO! info@oipc.pr.gov elethlCO
787.523.6962

268 The Hato Rey Center, Suite 802,
Ave. Ponce de Ledn, San Juan, P.R. 00918

Buscanos en: ‘ ' .

JUNTA
REGLAMENTADORA DE
SERVICIO PUBLICO

DE PUERTO RICO
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