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Asunto: Cumplimiento con Orden del 13 de julio de 2026 y Aclaracién de Informacion
Al Oficial Examinador del Negociado de Energia (Lcdo. Miguel Oppenheimer):
Estimado sefior Oficial Examinador:

Les escribe Nashmarie Herndndez Guadalupe en respuesta a la Orden emitida el pasado 13 de
julio de 2026. Agradezco grandemente la rapidez con la que se ha atendido mi situacidn vy, con
el debido respeto, paso a aclarar y contestar directamente los puntos solicitados sobre el origen
y manejo de la deuda en cuestién:

1. Origen de la deuda (2017) e inexistencia del servicio: El balance original en controversia se
origind y fue visto por primera vez en el ano 2017, posterior al azote del Huracdn Maria. Es de
conocimiento oficial que tras este evento catastrofico hubo una falta generalizada y prolongada
del servicio eléctrico en todo el pais, por lo que la cuantia reclamada no responde a un
consumo real, sino a una facturacién estimada por el sistema. Adicional a esto, debido a la
gravedad de la emergencia, me vi en la obligacién de salir de Puerto Rico por un tiempo,
dejando la propiedad con consumo cero (0).

Ante este escenario, resulté materialmente imposible objetar, disputar o dar un seguimiento
administrativo en el término de 30 dias a estas facturas en el momento de su emision. El
colapso total de las telecomunicaciones, el internet, la telefonia, asi como el cierre fisico de las
oficinas de servicio al cliente en todo el pais, impidieron realizar cualquier tramite ordinario de
reclamacion, configurando una situacién clasica de fuerza mayor fuera de mi control. Al quedar
inactivo el servicio de esa antigua propiedad, no se recibieron gestiones de cobro posteriores.

2. Transferencia y reaparicion (2023): Al solicitar la conexién de una nueva cuenta para mi
actual propiedad en el afio 2023, LUMA Energy transfirié de manera automatica esa cuantia
heredada del2017 a mi nueva cuenta activa.

3. Manejo desde el 2023 al 2026: Al tratarse de un balance sumamente antiguo y entender de
buena fe que no correspondia a mi consumo real en esta nueva propiedad, procedi a
concentrarme de forma responsable en pagar el consumo corriente y real de mi nuevo hogar
desde el primer dia. Durante mas tres anos (desde el 2023 hasta el presente afio 2026), LUMA
Energy continud ofreciéndome el servicio de manera regular, aceptando mis pagos mensuales y
sin realizar en ningln momento gestiones activas de cobro, advertencias de corte ni
requerimientos de planes de pago respecto a esa cuantia del 2017. Cabe senalar que, de mi
parte, no ha existido objecidn a que los créditos generados por mi sistema de placas solares
hayan sido aplicados a dicho balance. La desconexidon inesperada efectuada ahora en julio de
2026 por dicho balance antiguo nos tomé por sorpresa. Mi intencién nunca ha sido evadir mis



responsabilidades, sino mantener el servicio esencial para mi hogar, el cual hoy se ve
severamente afectado.

Presento esta aclaracion con el fin de ponerle en la mejor posicion de evaluar los hechos de
forma cronoldgica

Respetuosamente,
Nashmarie Hernandez Guadalupe



