NEPR

Received:
ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

JUNTA DE RECONSTITUCION DE SERVICIOS PUBLICOS Jul 13, 2026

NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO (NEPR)
2:11 PM

QUERELLANTE / COMPLEMETARIO:
Dr. Fernando Ramos Paes Carvalho
Calle Girasol, 297; Lomas de la Serrania MNEPR Gr 2026 02 &
Caguas, PR 00725

Tel: (787) 717-8171 | Correo: fernando.paes@upr.edu

COMPANIA QUERELLADA:

SunStrong Management / Solaris Capital Holdings LLC
(Sucesora en interés de Sunnova Energy Puerto Rico, LLC)
20 East Greenway Plaza, Suite 475

Houston, TX 77046

ASUNTO: NOTIFICACION FORMAL DE INCUMPLIMIENTO DE POLITICA PUBLICA
ENERGETICA, DEFICIENCIA TECNICA CRITICA Y PRACTICAS COMERCIALES
DEPREDATORIAS (CUENTA NO. FK002807968)

A LOS HONORABLES MIEMBROS DEL NEGOCIADO DE ENERGIA:

El suscribiente, Fernando Ramos Paes Carvalho, comparece respetuosamente ante este
foro regulador para notificar lo siguiente:

1. JURISDICCION Y MARCO REGULATORIO: La Querellada opera en Puerto Rico como una
compafia de servicio de energia renovable bajo la jurisdiccidn directa de este Negociado.
Estd sujeta a las leyes de transformacion energética que exigen la maxima eficiencia,
transparenciay la proteccion del consumidor frente a practicas que encarezcan
artificialmente el costo energético.

2. FRUSTRACION DE LA EFICIENCIAY COBRO DEPREDATORIO: En fecha del 12 de febrero
de 2020, se suscribié un contrato (ID: FK002807968) por un sistema de 28 placasy 2
baterias Tesla Powerwall. Actualmente, el sistema fisico sufre una degradacién severa que
reduce su rendimiento real a 11,100 kWh (frente a los 12,430.36 kWh contractuales),
obligdndome a consumir energia de la red de LUMA. La Querellada se niega a realizar el
mantenimiento técnico requerido o ressarcir los gastos de compra de energia por LUMA.

3. VIOLACION DE CALCULO FINANCIERO CONTRACTUAL: Al solicitar una alternativa de
compra anticipada, la Querellada emitio una cotizacién punitiva de $55,461.68 en fecha
del 9 dejulio de 2026. Esta cifra viola la Seccidén 6(l) del acuerdo, al negarse a aplicar la
tasa de descuento mandatoria del 5% anual sobre el valor presente neto (NPV) remanente,
pretendiendo cobrar el 100% de los canones futuros de un sistema ineficiente, sin proveer
garantias o seguros.



4. RESTRICCION ILEGAL MEDIANTE GRAVAMEN UCC-1: La empresa mantiene una
notificacién inmobiliaria UCC-1 sobre la propiedad del consumidor, fundamentada en un
contrato que se encuentra en un claro incumplimiento material de su garantia de
rendimiento. El consumidor cuenta con la liquidez inmediata de una institucién
gubernamental (AEELA) por la cantidad de $8,660.00 para adquirir los activos "as-is",
propuesta rechazada de forma automatica y arbitraria por la Querellada.

PETICION DE REMEDIO:

Por todo lo anterior, el Querellante solicita respetuosamente a este Honorable Negociado
que, en ejercicio de sus facultades fiscalizadoras: '

a) Ordene una auditoria técnica urgente sobre el rendimiento y degradacién de las baterias
Tesla e inversores del sistema objeto de esta queja.

b) Declare que la cotizacion de $55,461.68 viola las normativas de célculo financiero
contractual y comercial en Puerto Rico.

c) Ordene a la Querellada comparecer a un proceso de mediacidn técnicay econdmica
para la adjudicacién de los equipos por su Fair Market Value (FMV) real de $8,660.00, con
la consecuente liberacion del UCC-1.

Respetuosamente sometido en Caguas, Puerto Rico, a 13 de julio de 2026.

e

Fernando Ramos Paes Carvalho
Querellante
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ANAGEMENT
Jul 13, 2026

2:11 PM

Julio 9, 2026

Fernando Ramos Paes Carvalho
297 C. Girasol Loma De Serrania
Caguas, PR 00725

Re: Compra y Cancelacion del Contrato de Arrendamiento Nam. Id.
FK002807968

Estimado Fernando Ramos Paes Carvalho,

Sunstrong Management recibié su solicitud de cancelar el Contrato de Arrendamiento
antes mencionado y comprar el sistema solar fotovoltaico ("Sistema") instalado en la
propiedad mencionada anteriormente.

El costo de cancelar el Contrato de Arrendamiento y comprar el Sistema asciende a
$55,461.68, que es valido hasta el Agosto 8, 2026, siempre y cuando no aparezca
ninguna actividad adicional en la cuenta. Tenga en cuenta que el costo de compra no
incluye el costo de remover el Sistema de la Propiedad.

Los pagos pueden realizarse mediante una de las siguientes opciones:

Por teléfono: Para realizar un pago con un agente en vivo, llame al 1-833-844-4845.
Sitio Web: Los pagos también pueden realizarse a través de su portal del cliente.

Por cheque: Si desea pagar con cheque, por favor envie su pago a nombre de Concord
en nombre de Sunstrong Management a la direccion indicada abajo:

P.O. BOX 78843
Phoenix AZ 85062-8843

Al recibir el pago de compra, la propiedad del Sistema se le transferira a usted y su
contrato con Sunstrong Management para el Sistema quedara terminado. Las
obligaciones de mantenimiento y reparacién de Sunstrong Management bajo la
Garantia Limitada también quedaran terminadas.

Esperamos que esto resuelva sus dudas. Si tiene alguna otra pregunta, puede
comunicarse con nosotros de lunes a viernes, de 7:00 a. m. a 8:00 p. m., hora central.

Gracias,
Sunstrong Management

AR: 0426630523 | AZ: ROC 335748; ROC 297378 | CA: 1003498 | CO: EC.0101708 | CT: HIC.0659681 | DC: ECC40000225 | DE:
202170739 | FL: EC13011880 | GA: EN218103 | HI: CT-34115 | ID Articulo: 056852 | LA: 74071 | MA:184093 | MD:133886 | YO:
MS60019758 | MI: 6114392 | MN EA781344 | MO: 2021007670 | NC: U.30860 | NE: 72523-22 | NH: 0497C | NJ: 13VH08874400,
34EB01548900| NM: 385702 | NV: 0079706 | OH: 48037 | PA: PA129306 | CP: 161768 | | RI: GC-39710 | SC: 49755, SL-0003| TN:
76395 | TX: 33134 | UT: 121568185-5501 | VA: 2705177872 (ELE) y (AES) | WA: SUNNOEC798N9 | Wi: 1538836 | WI. DC-052200537
| WV: WV061088 | Para obtener una lista de licencias de jurisdiccion local en Indiana, lllinois, Kansas, Kentucky y Nueva York,
consulte el sitio web de Sunnova https://www.sunnova.com/legal/state-licensing-information




7/9/26, 8:45 PM

&% Outlook
Fwd: Tesla INQ20200706-123 | Fernando Ramos | Issue

From Mariana Nogueira <marimnogueira@gmail.com>

Inbox - FERNANDO PAES DE CARVALHO - Outlook

NEPR

Received:

2:11 PM

Jul 13, 2026

Date Wed 7/8/2020 10:03 AM

To

Fernando Paes <fernando.paes@upr.edu>

Sent from my iPhone

Begin forwarded message:

From: Armando Ruiz <armruiz@tesla.com>

Date: July 8, 2020 at 10:03:03 AST

To: "marimnogueira@gmail.com" <marimnogueira@gmail.com>
Subject: Tesla INQ20200706-123 | Fernando Ramos | Issue

Hello,

My name is Armando Ruiz and | am reaching out from Tesla's North America Energy
Support team. We've encountered an issue with the following system:

Customer Name: Fernando Ramos
Gateway DIN: 1118431-95-K--TG1201280001KL

Concern: During wake up cycles in the morning — ACPW'’s do not wake up and lose commes.
Investigation: Requesting a service order from the Certified Installer to come out for
additional testing of the battery comms and gateway comms.

Proposed Next Steps: Contact Cl.

Please reach out to us if there's anything further that we can do to assist with this issue.

Thank you,

Armando Ruiz | Installation Support Tech., Energy — Corporate Tech Support
6671 Las Vegas Blvd S, Suite 300, Las Vegas, NV 89119
888.765.2489,,60234 | armruiz@tesla.com

==L m

https://outlook .cloud.microsoft/mail/id/AAQkAGE4MDAyNWI3LTY IMzgtNGU20S 1iODQwWLW Y0ZjY2MWIS5ZWNhMgAQAGiUSMH1H3JBq11lvSmqVMao0%3D

1/1
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NEPR
#® Outlook _

’ Received:
FK002807968 (SUNNOVA) REFERENCE Account ID: 483602015384 Jul 13, 2026
From FERNANDO PAES DE CARVALHO <fernando.paes@upr.edus> 2:11 PM

Date Thu 7/9/2026 10:05 AM
To info@sunstrongmanagement.com <info@sunstrongmanagement.com>;
support@sunstrongmanagement.com <support@sunstrongmanagement.com>

Cc privacy@sunstrongmanagement.com <privacy@sunstrongmanagement.com>

Subject: NOTICE OF CONTRACTUAL BREACH, MISREPRESENTATION, AND FORMAL
CASH BUYOUT PROPOSAL — ACCOUNT NO. FK002807968 (SUNNOVA); SUNSTRONG
Account ID: 483602015384

To: SunStrong Management / Solaris Capital Holdings LLC
SunStrong Management / Solaris Capital Holdings

20 East Greenway Plaza, Suite 475

Houston, TX 77046, United States

From: Fernando Paes de Carvalho Ramos

Property Address: Calle Girasol, 297; Lomas de la Serrania Caguas 00725
Account / Agreement ID: FK002807968 (SUNNOVA)
Original Contract Date: February 12, 2020

To Whom It May Concern,

| am writing to formally notify SunStrong Management, as the successor in interest to Sunnova
Energy Puerto Rico, LLC, of a material breach of our Lease Agreement, as well as severe
consumer misrepresentation regarding the solar system (28 panels) and energy storage system
(2 Tesla Powerwalls) installed at my property.

1. Material Breach of Maintenance, Performance, and Historical Misrepresentation
Under our current lease agreement, the lessor is strictly obligated to maintain the
equipment in optimal operational capacity. Currently, the system is experiencing a severe
drop in production, energy efficiency, and storage capacity. Due to this lack of technical
maintenance, | am being forced to purchase substantial replacement energy from the local
utility grid (LUMA), completely frustrating the commercial purpose of this lease.

Furthermore, please be advised that the original sales agent explicitly guaranteed and
misrepresented during the 2020 signing that no liens or encumbrances of any kind would be
placed against my property. The unilateral and unnotified filing of a UCC-1 Fixture Filing
constitutes consumer misrepresentation and a vice of consent under Puerto Rico law. Resolving
this historical fraud through a cash buyout is the only way to avoid formal administrative
litigation.

2. Formal Early Buyout Proposal (Liquidation Value)

https://outlook cloud.microsoft/mail/sentitems/id/ AAQkADU3NzMON2VILWU3ZDQINDQSZS050TU2LTQ0Y zexZmZkNmI5 Y gAQAJOqfo AmurhLrHjcbSE72F4. .. 172
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Although Section 4(E) of the original lease states there is no buyout option at the end of the
term, the current systemic failures, the corporate transition, and the historical misrepresentation
create a mutual interest in terminating this relationship.

Therefore, | have secured guaranteed funding through a government employee institutional loan
(AEELA) to present a formal Lump-Sum Cash Buyout to purchase the equipment in its current
degraded, "as-is" condition. Based on an independent Fair Market Value (FMV) assessment of
the specific hardware installed in 2020, | am presenting the following valuation for a cash
settlement:

» 28 Solar Q Panels (Obsolete Generation): $1,120.00

« 28 Enphase 1Q7 Microinverters (Used): $1,540.00

2 Tesla Powerwall 2 Batteries (6 Years of Degradation / Depreciated): $9,000.00
Subtotal Asset Value: $11,660.00

Deduction for Local Removal, Labor & Logistics Costs: -$3,000.00

TOTAL CASH OFFER: $8,660.00 USD
Terms of the Proposal:

1. Lump-Sum Payment: Upon written agreement, SunStrong Management will receive a
one-time wire transfer/check of $8,660.00 USD via my government financing institution,
completely releasing me from the remaining years of the lease.

2. Transfer of Ownership: All equipment will transfer to my absolute ownership in its current
"as-is" physical condition. SunStrong will be completely released from any future
maintenance or warranty obligations.

3. Immediate Lien Release and UCC-3 Termination: SunStrong Management must
execute a full release of any active UCC-1 Fixture Filings or property liens tied to this
system. To guarantee this, the financing institution will hold the final transfer of funds until
SunStrong provides an officially signed UCC-3 Termination Statement, ensuring my
property title is 100% clear of any encumbrances within fifteen (15) business days.

This offer allows SunStrong to recover guaranteed capital immediately from an underperforming
system while avoiding the substantial operational costs of deploying local technicians or
financing a full physical removal and remediation in Puerto Rico.

This cash offer will remain valid for thirty (30) calendar days from the date of this letter. Please
provide the official payout instructions and settlement documentation to proceed.

Sincerely,

Dr. Fernando Paes de Carvalho Ramos
(787) 717-8171 fernando.paes @upr.edu

Note: A physical copy of this notification is being dispatched via USPS Certified Mail to your
corporate office.

https://outlook .cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQkADU3NzMON2VILWU3ZDQINDQ5ZS050TU2LTQO0Y zexZmZkNmI5Y gAQAJOgfbAmurhLrHjcb5SE7zF4. .. 2/2



7/9/26, 8:24 PM Inbox - FERNANDO PAES DE CARVALHO - Outlook

NEPR
&% Outlook .
- Received:
Problemas con el sistema Jul 13, 2026
From Fernando Paes de Carvalho <fernando.paes@upr.edu> 2:11 PM

Date Fri 6/19/2020 8:48 AM

To servicio@isogrouppr.com <servicio@isogrouppr.com>; RAUL HADDOCK <raulh67@yahoo.com>;
josegonzalezcarro@gmail.com <josegonzalezcarro@gmail.com>

Saludos,
Saludos, mi nombre es Fernando Ramos (787) 717-8171 Calle Girasol 297 Caguas.

Sunnova me ha informado por email un primer cobro referente a mi sistema solar.
Mi sistema solar no ha sido del todo configurado y 100% funcionando.

ISO solar, cuando vino a instalar el sistema a principios de mayo de 2020 se percatoé que el
Gateway vino defectuoso. Como el Gateway estaba defectuoso, las baterias y el sistema en general
no funcionaba correctamente.

Se abrid un caso en Tesla y esperamos la llegada de un Gateway nuevo. Cuando llegd el técnico
(Sr. Kevin Santiago) a instalar el Gateway nuevo, el miércoles 10 de junio, empecé a darme cuenta
de que las dos baterias no estaban funcionando correctamente. Luego de hacer personalmente
varias lecturas e interpretaciones por mi cuenta, conclui que una de las baterias nunca funciond
desde el principio.

El siguiente martes, 16 de junio, llamo a asistencia técnica de Tesla, me verifican el sistemay
detectan que una de las baterias vino con el fusible daflado

y que por eso no estaba funcionando. Tesla me envié un cddigo de servicio INC20200612-080,
para contactar a 1ISO solar y que me sustituyeran el fusible.

Hasta ahora no han arreglado el problema, por lo que no tengo el sistema funcionando en dptimas
condiciones. ISO me garantizé 30 dias de gracia por Sunnova a partir de la instalacion y correcto
funcionamiento del sistema. Por favor hacer los ajustes pertinentes cuanto al cobro y a la
instalacion del sistema

Att.

Dr. Fernando Paes de Carvalho

Catedratico, Departamento de Bellas Artes

Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras.

P.h.d. Doctorado Arte: Produccién e Investigacion, Universidad Politécnica de Valencia, Espana.
MFA, UNAM - San Carlos, México.

https://outlook .cloud.microsoft/mail/id/AAQkAGE4MDAyNWI3LTY IMzgtNGU20S 1iODQwLW Y0ZjY2MWIS5ZWNhMgAQAM~zz%2Bp0INoFOqm9U%2B5Tdk. ..



Tesla inform solar produccion by year:
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4% Outlook .

. Received:
RE: FK002807968 [ ref:_O0ODEOchZX._5004W2MweFu:ref ] Jul 13, 2026
From noreply@salesforce.com <noreply@salesforce.com> 2:11 PM

on behalf of

Customer Service <customerservice@sunnova.com>
Date Thu 6/22/2023 12:49 PM
To FERNANDO PAES DE CARVALHO <fernando.paes@upr.edu>

Estimado Fernando,

Gracias por ponerse en contacto con Sunnova con respecto a su caso de gateway de enlace Tesla.

Notifiqué a nuestro equipo de operaciones y mantenimiento sobre su disponibilidad después del 1
de Julio de 2023. Espere tiempo de procesamiento para que nuestro equipo lo revise y se
comunicaran con usted con mas actualizaciones.

Si tiene preguntas adicionales, no dude en comunicarse con nuestro equipo de servicio al cliente
para obtener mas ayuda.

Atentamente,

Nelxi

Representante de Servicio al Cliente
1.866.SUNNOVA (866.786.6682)
servicioalcliente@sunnova.com

El horario de atencion es (CST):

Lunes - Viernes 7:00 AM a 12 Medianoche
Sabado 7:00 AM a 9:00 PM

Domingo 12 del mediodia a 12 de la noche
Corporacion de energia Sunnova.

www.sunnova.com

https://outlook cloud.microsoft/mail/id/AAQkAGE4MDAyNWI3LTY 1MzgtNGU20S 1iODQwWLW Y0ZjY2MWISZWNhMgAQAD%2F19Ey IHWxBn30630JK0%?2...

12



7/9/26, 8:37 PM Inbox - FERNANDO PAES DE CARVALHO - Outlook

——————————————— Original Message ---------------

From: FERNANDO PAES DE CARVALHO [fernando.paes@upr.edu]
Sent: 6/22/2023 5:39 AM

To: customerservice@sunnova.com

Subject: FK002807968

Buenos dias, se ha creado una orden de servicio para la actualizacion del gateway y
la instalacién del hotspot. Sin embargo, no estaré en el hogar hasta el 1 de julio de
2023.

Por favor enviarme otras opciones de fechas para la visita.

Identificacion del Sistema: : FK002807968
Numero de Caso: Case-13565063
Direccion: 297 C GIRASOL LOMA DE SERRANIA,CAGUAS,PR-00725

This email and any files transmitted with it are confidential and intended solely for the use of the
individual or entity to whom they are addressed. If you have received this email in error, please
notify the Sunnova Systems Manager at customersupport@sunnova.com. Please note that the
views or opinions presented in this email are solely those of the author and do not necessarily
represent those of Sunnova. Further, no employee or agent is authorized to enter into a binding
agreement on behalf of Sunnova via email unless such agreement has been properly approved
according to Sunnova's internal policies and procedures. Finally, the recipient should check this
email and any attachments for the presence of viruses. Sunnova accepts no liability for any damage
caused by any virus transmitted by this email. AZ Lic. ROC 297378 CA Lic. 1003498 CT Lic.
ELC.0123454-E1 DE Lic. T1-0006243 HI Lic. CT-34115 MA Lic. 184093 MD Lic. 133886 NM Lic.
385702 NJ Lic. Electrical Contractor Bus. Permit # 34EB01548900 & HIC 13VH08874400 NV Lic.
0079706 ($250,000) NYC General Contractor Lic.617154 R, NYC Home Improvement License:
2050577-DCA, NY, Putnam County, Lic. PC7158 NY, Rockland County, Lic. H-12677 NY, Suffolk
County, Lic: 58390-H PA Lic. 129306 PR Lic. SJ-16558-CN Rl Lic. 39710 SC Lic. 49755

ref:_00DEOchZX._5004W2MweFu:ref

This email and any files transmitted with it are confidential and intended solely for the use of the
individual or entity to whom they are addressed. If you have received this email in error, please
notify the Sunnova Systems Manager at customerservice@sunnova.com. Please note that the
views or opinions presented in this email are solely those of the author and do not necessarily
represent those of Sunnova. Further, no employee or agent is authorized to enter into a binding
agreement on behalf of Sunnova via email unless such agreement has been properly approved
according to Sunnova's internal policies and procedures. Finally, the recipient should check this
email and any attachments for the presence of viruses. Sunnova accepts no liability for any damage
caused by any virus transmitted by this email.

https://outlook cloud.microsoft/mail/id/AAQkAGE4MDAyNWI3LTY 1MzgtNGU20S 1i0ODQwWLWY0ZjY2MWISZWNhMgAQAD%2F19Ey IHWxBn30630JK0%?2. .. 22
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Archive - FERNANDO PAES DE CARVALHO - Outlook

NEPR
@® Outlook
- Received:
Re: FK002807968 (SUNNOVA) REFERENCE Account ID: 483602015384 | Jul 13, 2026
thread::VGzZBtZQA10ocmenrsxNP3g:: ]

From FERNANDO PAES DE CARVALHO <fernando.paes@upr.edu>
Date Thu 7/9/2026 3:20 PM

To

General Support <ssmsupport@sunstrongmanagement.com>

Subject: URGENT: REJECTION OF OVERVALUED PAYOFF COUNTEROFFER & FINAL
SETTLEMENT NOTICE — ACCOUNT NO. FK002807968

To: SunStrong Management / Billing Department

From: Fernando Ramos Paes Carvalho

Property Address: Calle Girasol, 297 Lomas de La Serrania Caguas 00725

Account / Agreement ID: FK002807968 (Sunnova)

Dear SunStrong Management Team,

| am writing to formally reject your buyout quote of $55,461.68 dated July 9, 2026.
This figure is completely detached from financial reality, represents bad-faith negaotiation, and
does not reflect the Fair Market Value (FMV) of a degraded, 6-year-old system.

Your billing department is attempting to charge me the full value of 19 remaining years of lease
payments upfront. Legally and commercially, a buyout option must be calculated based on the
current depreciated value of the physical assets, not future unearned lease revenues—
especially under a contract that is currently underperforming and in material breach.

| maintain my firm and final position of $8,660.00 USD based on the following unassailable
facts:

1. Technological Obsolescence: The 275W panels installed in 2020 are completely
obsolete in the 2026 market, where 500W+ panels cost less than half the price per watt.
Battery Degradation & Liability Shift: The 2 Tesla Powerwall batteries have severe
capacity loss (One of them was completely replaced in the first year of service, see
historic sight at Sunnova)

2. and their 10-year factory warranty expires in less than 4 years (2030). By accepting my

$8,660.00 cash offer, SunStrong is permanently relieved from the high operational risk
and cost of replacing or repairing these lithium batteries in Puerto Rico for the next 19
years.

3. Consumer Fraud & Vice of Consent (UCC-1 Lien): Your original sales agent explicitly

guaranteed that no liens or encumbrances would be placed on my property. The
unnotified filing of a UCC-1 Fixture Filing constitutes consumer misrepresentation under
Puerto Rico law. My cash offer is the only amicable path to resolve this historical fraud
and execute a UCC-3 termination without administrative litigation.

Through my pre-approved institutional loan with AEELA (Government Employees Association),
| have immediate liquidity to wire $8,660.00 USD within days of signing a realistic settlement
agreement. | will not pay a single dollar more for depreciated hardware that requires immediate
technical rehabilitation. And | will request, for sure.

https://outlook cloud microsoft/mail/archive/id/ AAQkADU3NzMON2VILWU3ZDQINDQSZS050TU2LTQOY zcxZmZkNmIS Y g AQAMMu0%2BvCy TxGoPKNSsS. ...
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Please be advised that if a realistic, market-based buyout quote is not issued within fifteen (15)
calendar days, | willimmediately halt further purchase negotiations and proceed to file a formal
administrative complaint before the Department of Consumer Affairs (DACO) and the Puerto
Rico Energy Bureau (NEPR) for contractual non-compliance, underperformance, and predatory
consumer practices.

| expect a revised, realistic payoff instruction to finalize this matter.

Sincerely,

Fernando Ramos Paes Carvalho
(787) 717-8171

From: noreply @salesforce.com <noreply @salesforce.com> on behalf of General Support
<ssmsupport@sunstrongmanagement.com>

Sent: Thursday, July 9, 2026 2:19 PM

To: FERNANDO PAES DE CARVALHO <fernando.paes@upr.edu>

Subject: FK002807968 (SUNNOVA) REFERENCE Account ID: 483602015384 |
thread::VGzZBtZQA10ocmenrsxNP3g:: |

Dear Fernando Ramos Paes Carvalho,

Thank you for contacting SunStrong Management.

As requested, we have attached the buy-out letter for your Sunstrong Management Solar System
ID FKO02807968.

When submitting your payment, please indicate on your check or to the customer service agent
that the cost is for a buy-out for the System ID referenced above.

If the payment is processed, please get in touch with Sunstrong Management to have the UCC
filings that are currently placed on the property removed.

Best regards,
Mico S.
Sunstrong Management

thread::\VGzZBtZQA10ocmenrsxNP3g::

https://outlook cloud .microsoft/mail/archive/id/AAQkADU3NzMON2 VILWU3ZDQINDQ5ZS050TU2LTQOY zcxZmZkNmI5S Y g AQAMMuo%2BvCyTxGoPKNSsS5. . 2/2
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&% Outlook

Received:

FK002807968 (SUNNOVA) REFERENCE Account ID: 483602015384 [ Jul 13, 2026
thread::VGzZBtZQA10ocmenrsxNP3g:: ]
e R i 2:11 PM

From noreply@salesforce.com <noreply@salesforce.com>

on behalf of

General Support <ssmsupport@sunstrongmanagement.com>
Date Thu 7/9/2026 5:55 PM

To FERNANDO PAES DE CARVALHO <fernando.paes@upr.edu>

Dear Fernando Ramos Paes Carvalho,
This email is from Mica on behalf of SunStrong Management regarding the case referenced above.

Thank you for your detailed correspondence regarding the buyout quote provided on July 9, 2026.
We acknowledge your concerns related to the quoted amount, the valuation of the system, battery
performance, the UCC-1 filing, and the points you raised regarding the history and condition of the
equipment.

First and foremost, we sincerely apologize for any frustration or dissatisfaction this matter has
caused. We appreciate you taking the time to clearly outline your position and the rationale behind
your proposed buyout amount.

After carefully reviewing your request and the settlement offer of $8,660.00, we regret to inform
you that SunStrong is not currently accepting settlement, reduced, discounted, or negotiated
buyout offers. The buyout quote previously provided in the amount of $55,461.68 remains
unchanged and represents the final buyout amount currently available under the terms of your
agreement.

While we understand and respect your perspective regarding the system's age, market conditions,
equipment depreciation, battery performance, and other concerns raised in your letter, the buyout
amount is determined using the following assumptions:

Your current buyout quote is $55,461.68., which is made up of the following items:

NVP Item: present value of the remaining contract-related amounts in today’s dollars based on
present market conditions, with the amount listed in your contract as the starting point —
$55,332.19 and REC Revenue: Value attributed to renewable energy credits, where applicable —
$129.49.These factors may result in a higher buyout amount.

We value your business and appreciate your willingness to seek an amicabie resolution.
We completely understand your desire to explore options. If you choose to involve legal
representation, your attorney is welcome to contact us directly at
support@sunstrongmanagement.com for any documentation or clarification needed.

We apologize for any inconvenience this may cause and appreciate your understanding. If you have
any questions regarding the buyout amount or the buyout process, please do not hesitate to
contact us at (833) 844-4845, Monday through Friday, from 7:00 A.M. to 8:00 P.M. Central Time.

Thank you,
https://outlook cloud.microsoft/mail/inbox/id/AAQkADU3NzMON2VILWU3ZDQINDQ5ZS050TU2LTQO0Y zcxZmZkNmI5Y gAQAMMu0%2BvCyTxGoPKN5s5xy. .. 172



71926, 7:09 PM Inbox - FERNANDO PAES DE CARVALHO - Outlook

Mico S.
SunStrong Management

Athread::VGzZBtZQA1OocmenrstP3g::

https://outlook.cloud microsoft/mail/inbox/id/AAQkADU3NzMON2VILWU3ZDQINDQ5ZS050TU2LTQ0Y zcxZmZkNmI5YgAQAMMuo%2BvCyTxGoPKN5s5xy...  2/2



71326, 1031 &AM

Re’ Folos - FERNANDO PAES DE CARVALHO - Quook

NEPR
a Qullook

Received:
Re: Fotos Jul 13, 2026
From: Fernando Paes de Carvalho <femando.paes@upr.edu> 2:11 P

Sent: Friday, 08 May 2020 07:02:39

To: RAUL HADDOCK <raulh67® yahoo.cam>

From: Femando Paes de Carvalho <fernando.paes@upr.edu>
Sent: Friday, 08 May 2020 07:02:39
To: RAUL HADDOCK <raulh€7@yahoo.com> Subject: Re: Fotos

GRACIAS! Entonces no habra gravamenes en mi propiedad?

El vie., 8 may. 2020 a las 7:08, RAUL HADDOCK (<raulh67 @yahoo.com>)
escribid:

Buenos dias , te las envié a tu WhatsApp's ayer , pero te las envio a
tu email seguro. sin gravamenes.

Sent from my iPad

> On May 8, 2020, at 6:05 AM, Fernando Paes de Carvalho
<fernando.paes@upr.edu> wrote:

>

>

> Saludos Raul, cuando puedas me envias las fotos del drone.
Gracias.

>

> -

> Dr. Fernando Paes de Carvalho

> Director, Departamento de Bellas Artes

> Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras.

> Doctorado en Arte: Produccion e Investigacion, Universidad
Politécnica de Valencia, Espana.

From: RAUL HADDOCK <raulh687 @yahao.com>

Sent: Vie. 8, may 2026 a las 07:33:11 AM
To: FERNANDO PAES DE CARVALHO <fernando.paes@upr.edu>

Subject: Re: Fotos

No. Sin gravamenes.

From: FERNANDO PAES DE CARVALHO <femando.paes®@upr.edu>
Sent: Friday, May 13. 2026 10:00 AM
To: RAUL HADDOCK <raulh67 @yahoo.com> Subject: Fw: Fotos

Ya lo firme.



DocuSign Envelope ID: D2E97A4A-2254-44EB-B925-312DB1C2A39C

sunnavg

/\

Sunnd¥aiLease

Received:
ARRENDATARIO  Fernando Ramos paes FECHA 2/12/2020 9:57 AM Jul 13, 2026
DIREGCION 297 C GIRASOL LOMA DE DIRECCION DE 297 C GIRASOL LOMA DE SERRAN

SERRANIA
CAGUAS, PR 00725

$0.00 $292.13

Pago inicial Pago mensual - Primer afio
(Incluye descuento con pago por
débito automatico e impuestos)

INSTALACION CAGUAS, PR 00725

25 Anos

Duracién del acuerdo

BENEFICIOS DEL ACUERDO & PROCESO DE INSTALACION

Se requiere de un pago inicial minimo de $0.00.

Integrated Solar Operations (ISOGroup) y Sunnova instalaran en su
casa un sistema de energia solar de 9.100 kW y un sistema de
almacenamiento de energia solar (bateria) de 28.00 kWh.

Se estima que su sistema va a producir 12,430 kilovatios-hora
durante el primer afio de servicio.

Este acuerdo no esta disefiado para proporcionarle ahorros.
El pago mensual nunca se incrementara en mas del 0.0 % anual.

Integrated Solar Operations (ISOGroup) realizara el disefio y los
dibujos de ingenieria de su sistema y Sunnova revisara el disefio
final para asegurar que cumple con nuestros estandares de calidad.

La activacién de su sistema se puede ver retrasada por los
procesos para obtener los permisos de construccion y
aprobaciones.

Usted recibira un descuento mensual del $15.00 cuando realiza sus
pagos mensuales a través de débito automatico desde su cuenta
de cheques o cuenta de ahorros (la tarifa presentada arriba incluye
el descuento).

Los impuestos mensuales estimados para el primer afo de servicio
son de $0.00 (la tarifa presentada arriba incluye los impuestos).
Estos estimados pueden variar.

Una vez que el sistema esté prendido y en funcionamiento, usted
recibira dos facturas mensuales: una de PREPA - PRy una de
Sunnova.

En caso de venta de la casa, el acuerdo se puede transferir al
nuevo dueino siempre y cuando el comprador cumpla con los
requisitos de crédito de Sunnova.

Este Acuerdo requiere que las partes resuelvan sus disputas
mediante arbitraje en lugar de demandas judiciales; no se
permiten juicios con jurado ni acciones de clase.

Su acuerdo le da un periodo de cancelacion de 7 dias sin incurrir
en ningun cargo adicional.

Usted puede renovar su acuerdo de servicio hasta por dos
periodos consecutivos de 5 anos, al finalizar el acuerdo original de
25 afos.

Si decide no renovar el acuerdo al finalizar el plazo de 25 afos,
Sunnova retirara el sistema, sin que usted incurra en gastos
adicionales.

El mantenimiento y la garantia de su sistema de energia solary
de su sistema de almacenamiento (baterias) estan cubiertos por la
Garantia Limitada durante el término del acuerdo.

Su Sistema y el ESS estan disefiados para exportar a la
compaiiia eléctrica el exceso de energia producida por el Sistema.
Sin embargo, en el evento en que la red eléctrica no esté en
funcionamiento, el sistema no podra exportar dicha energia a la
compania eléctrica durante el tiempo en que no haya servicio por
parte de la red eléctrica, y usted podria presentar acortamiento y/o
perdida en la energia solar producida por el sistema (conocido en
inglés como curtailment).

He revisado, entendido y estoy de acuerdo con los presentes términos

La tarifa presentada en este acuerdo SunSafe™ Easy Save es valida del acuerdo y el proceso.

hasta el March 12, 2020

DS
Inicidles del Arrendatario Iniciales del Arrendatario

® 2018 Sunnova Energy Corporation. Todos Los Derechos Reservados. Identificacion del Acuerdo: FK002807968
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Sunnova SunSafe™ Lease

Nombre y Direccion del Nombre del Ubicacion de la Instalacion Informacién y Licencia del
Arrendatario (Cfsti)?c’rrﬁ:d)atarlo 297 C GIRASOL LOMA DE Contratista

Fernando Ramos paes y SERRANIA CAGUAS, PR Integrated Solar Operations
297 C GIRASOL LOMA DE 00725 (ISOGroup)

SERRANIA
CAGUAS, PR 00725

Identificacion del Contrato
FK002807968

1250 Ave Ponce de Ledn Suite
905 San José Building
San Juan, PR 907

Licencia

PR PE 16350; PR AAE-PV-0802;
PR SJ-16239-CN

Sunnova Energy Puerto Rico,
LLC
APM-533 & SJ-16993-CN

ACUERDO DE ARRENDAMIENTO Y

SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DE ENERGIA

1. INTRODUCCION

Este acuerdo de arrendamiento (este "Acuerdo” o
“Arrendamiento”) es el acuerdo entre usted como
arrendatario y Sunnova Energy Puerto Rico, LLC
como arrendador (conjuntamente con sus sucesores
o cesionarios, "Sunnova" o "nosotros"), que cubre el
arrendamiento del sistema de paneles solares y
todo el equipo relacionado al mismo (el "Sistema") y
el sistema de almacenamiento de energia y todo el
equipo relacionado al mismo (el “ESS”). Tanto el
Sistema como el ESS estan descritos bajo la
Seccidn 3 y seran instalados por el Contratista que
se especifica mas arriba en la direccion que usted
indicd anteriormente. Este Acuerdo se referira a
esta direccion como la "Propiedad”, el “Hogar”, o el
"Domicilio". Este Acuerdo contiene informacion
requerida por la Ley Federal de Arrendamiento al
Consumidor y, segun corresponda, por la ley estatal
aplicable. Sunnova le ofrece una Garantia de
Desempefo y una Garantia Limitada (la "Garantia
Limitada"). La Garantia Limitada se adjunta como
ANEJO 2. Sunnova también le proporcionara un
manual del sistema titulado " Guia Completa:
Servicio de Energia Solar Integral” (la "Guia") que
contiene informacién importante de operacion,
mantenimiento y servicio.

Este es un acuerdo juridicamente vinculante; por
lo tanto, léalo todo con cuidado, incluidos todos
los Anejos. Si usted no cumple con sus
obligaciones contractuales en virtud de este
Acuerdo, puede perder sus derechos sobre el
Sistema y/o el ESS. Si tiene alguna pregunta con
respecto a este Acuerdo, consulte a su asesor de
ventas.

Luego de firmar este Acuerdo, un representante de
Sunnova se comunicara con usted para verificar su
informacién y validar el mismo (la "Llamada de
Validacion").

PLAZO DEL ARRENDAMIENTO

Sunnova se compromete a dar en arrendamiento el
Sistema y el ESS durante 25 afios (300- meses
calendario completos), mas, si la Fecha de
Interconexion no cae el primer dia de un mes
calendario, la cantidad de dias que queden en ese
mes calendario parcial, incluida la Fecha de
Interconexién. Nos referimos a este periodo de
tiempo como el "Plazo del Arrendamiento”. El Plazo
del Arrendamiento comienza en la Fecha de
Interconexién. La Fecha de Interconexion es la
fecha en que el Sistema sea conectado alared y
esté generando electricidad. Sunnova le notificara

20 East Greenway Plaza Ste 475, Houston, TX 77046
787.991.7007 www.sunnova.com
© 2018 Sunnova Energy Puerto Rico, LLC. Todos los Derechos Reservados.
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por correo electronico cuando el Sistema esté
encendido y su ESS esté listo para ser activado.
Sunnova se reserva el derecho de reemplazar su
ESS durante el Plazo del Arrendamiento de acuerdo
con la Garantia Limitada, adjunta como ANEJO 2.

3. DESCRIPCION DEL SISTEMA

El equipo principal usado para el Sistema incluira una serie de paneles fotovoltaicos interconectados entre si, un
inversor, baterias, montadura, y un contador de produccién. Otros materiales generalmente usados incluyen
interruptores eléctricos, cableado, circuitos y centros de carga.

Sistema Solar (DC) 9.100 kW
Mddulos Hanwha Q-Cells

Sistema de Almacenamiento de Tesla / 13.5 kWh Powerwall 2 AC 1108567
Energia (“Bateria” 0 “ESS")
Fabricante:

Tesla, Inc.

3500 Deer Creek Road, Palo Alto, California 94304
powerwallsupport@tesla.com

+1 (877) 798-3752

Produccién Estimada durante el 12,430.36 kWh
Primer Afio

Porcentaje de Diferencia de Uso 136.42 %

Sus paneles pueden ser de cualquier fabricante aprobado por Sunnova (incluidos, entre otros, Boviet, Canadian
Solar, Q-Cell (Hanwha), Trina, Telesun, Boviet, Seraphim, LG Electronics, SolarWorld, Centro, Eco, Silfab y
RECOM). Igualmente, su inversor puede ser de SolarEdge o Enphase. Es posible que Sunnova tenga que sustituir
alguno de los equipos mencionados segun la disponibilidad y es posible que necesite cambiar su lista de fabricantes
aprobados ocasionalmente. Si la sustitucion del equipo cambia materialmente la produccion o el costo del Sistema,
cualquiera de las partes podra ejercer las opciones disponibles en la Seccién 7(b) a continuacion. En ausencia de
dicho cambio material, su Instalador le informara a través del portal en linea MySunnova o por escrito de la
sustitucion del equipo o fabricante.

USTED ACEPTA QUE HA E&EX;@A@O LA DESCRIPCION ANTERIOR DEL SISTEMA Y EQUIPO.
Firma del Arrendatario: FLVMMA/O KwaS FM’S

BE4618929F3749A..

Firma del Coarrendatario:

20 East Greenway Plaza Ste 475, Houston, TX 77046 Fecha: 2/12/2020
787.991.7007 www.sunnova.com
© 2018 Sunnova Energy Puerto Rico, LLC. Todos los Derechos Reservados. 2 Identificacion del acuerdo: FK002807968
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4. PAGOS DEL ACUERDO; MONTOS

A. Montos a pagar al B. Pagos Mensuales: C. Otros cargos (no D. Total de pagos (el
momento de la firma Su orimer Paao Mensual de incluidos en sus monto que usted
del Acuerdo, o P go ! pagos mensuales): debe haber pagado

.. $307.13, el cual incluye :
Entrega (Pago Inicial): . al final del
impuestos de venta (de ser Otros Impuestos:

Arrendamiento),
incluyendo el total
estimado de
impuestos
aplicables:

$0.00 aplicables), se debera en la $0.00
primera Fecha de Pago.
Para su Fecha de Pago,
usted elegira, en el
momento de la Llamada de
Validacion del Acuerdo con $92,139.00
Sunnova, una de las
opciones de fecha de pago
disponibles. Después de su
primer Pago Mensual usted
debera hacer 299 Pagos
Mensuales adicionales en el
mismo dia de cada mes
siguiente. Por favor vea el
Programa A para el monto
de estos pagos. El total de
sus pagos mensuales es:

$92,139.00

E. Opcidn de compra al final del Plazo del F. Otros términos importantes:

Arrendamiento: W 3o
Consulte las siguientes paginas para obtener

Usted no tiene la opcion de comprar el Sistema ni el ESS al  informacién sobre responsabilidades de

final del Plazo del Arrendamiento. mantenimiento, garantias, cargos por mora e
incumplimiento, seguro y cualquier gravamen
mobiliario, de ser aplicable.

NOTA: El monto aqui identificado como Pago
Mensual no refleja el descuento disponible por uso de
débito automatico (ACH). Ver la Seccion 6(e) y el
Programa A para informacion adicional. Ademas,
aquellos pagos adeudados al momento de la
instalacion deberan ser pagados antes de comenzar
la misma.

USTED ACEPTA QUE HA REVISADO LOS TERMINOS ANTERIORES, INCLUYENDO EL PRECIO DE COMPRA Y EL
PROGRAMA DE PAGOS MENSIALES:

Firma del Arrendatario: th KNMOS fabS

BE4618929F3749A ..

Firma del Coarrendatario:

20 East Greenway Plaza Ste 475, Houston, TX 77046 Fecha: 2/12/2020
787.991.7007 www.sunnova.com
© 2018 Sunnova Energy Puerto Rico, LLC. Todos los Derechos Reservados. 3 Identificacion del acuerdo: FK002807968
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5. ESTIMACION DE PRODUCCION

a.

Sunnova estima que el Sistema le generara
12,430.36 kilovatios hora (“kWh”) de
electricidad durante el primer afo de operacion.
La produccion real podria variar debido a cambio
en los patrones del clima, las especificaciones
fisicas de la Propiedad, la posicion del Sistema en
su techo, y otras condiciones.

Debido a la degeneracion y deterioro previsible de
los paneles, Sunnova estima que el Sistema sera
capaz de generar 292,812.76 kWh durante el
Plazo del Arrendamiento. Con el Sistema
incluimos un ESS, y por consiguiente la cantidad
de electricidad producida por el Sistema podria
variar, segun, entre otros, su consumo. Por
ejemplo, si su consumo de electricidad durante el
dia es bajo, el Sistema podria producir energia
solar suficiente para cargar el ESS, punto en el
cual su electricidad sera suplida por el ESS, y en
Sistema podria dejar de producir.

Usted autoriza a Sunnova a manejar, a su
discrecion, la disponibilidad de la energia
almacenada en el ESS para su uso en la
Propiedada discrecion de Sunnova a fin de
maximizar sus beneficios de energia.

Iniciales del/los Arrendatario/s

6. OBLIGACIONES DEL ACUERDO

a.

Mantenimiento del Sistema, del ESS, y de la
Propiedad

Usted se compromete a:

(i)  permitir la reparacion del Sistema y el ESS
solamente de conformidad con la Garantia
Limitada, y cooperar razonablemente
cuando se efectuen las reparaciones;

(i) mantener los arboles, los arbustos y los
setos podados para que el Sistema reciba
tanta luz del sol como cuando se instald
inicialmente;

(i)  mantener los paneles y los mddulos limpios,
de conformidad con la Garantia Limitada y
con la Guia Completa: Servicio de Energia
Solar Integral, y proteger el Sistema de
infestacion de animales y plagas;

(iv) no modificar su Domicilio de manera que el
Sistema quede bajo la sombra;

(vi)

(vii)

(viii)

(xii)

(xiif)

Sunnova SunSafe™ Lease T

responsabilizarse de todas las condiciones
en su Domicilio que afecten la instalacion
(por ejemplo, el bloqueo del acceso a la
azotea o la eliminacion de un arbol que
estorbe);

ser responsable de la integridad estructural
del Domicilio en el que se instale el Sistema
y el ESS, lo que incluye modificaciones
estructurales y/o eléctricas necesarias para
preparar su Domicilio y techo para el
Sistema y el ESS. Usted acepta que
Sunnova no es ni sera responsable de
ninguna condicion conocida o desconocida
de la propiedad;

no retirar las marcas o las etiquetas de
identificacion que se encuentran en el
Sistema y el ESS;

permitir que Sunnova, después de avisarle
con tiempo razonable, inspeccione el
Sistema y el ESS para evaluar su correcto
funcionamiento, en la medida que nosotros
determinemos que sea razonablemente
necesario;

utilizar el Sistema y el ESS principalmente
para fines personales, familiares o
domesticos, pero no se podran utilizar para
calentar una piscina;

no realizar actividad alguna que ocasione
que el Sistema y/o el ESS no funcione en la
Propiedad como es debido, ni autorizar, ni
permitir la existencia de cualquier condiciéon
o circunstancia que haga que esto ocurra;

notificar a Sunnova si considera que el
Sistema y/o el ESS esta dafiado o
representa un peligro; si le han robado el
Sistema y/o el ESS; y antes de cambiar su
proveedor de energia eléctrica;

hacer que cualquier persona que tenga un
interés propietario sobre su Domicilio firme
este Acuerdo;

permitirnos acceder los datos de su
proveedor de energia eléctrica sobre su
consumo de electricidad asi como de
aquellos sitios de almacenamiento de datos
sobre uso electronico (la informacion
producida por el Sistema y el ESS es
propiedad nuestra) y firmar un acuerdo de
acceso de terceros con este fin cuando se lo
requiera;

20 East Greenway Plaza Ste 475, Houston, TX 77046
787.991.7007 www.sunnova.com
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(xiv) devolver los documentos que le enviamos
para firmar (tales como los formularios de
solicitud de incentivos) dentro de los cinco
(5) dias habiles desde su recepcion;

(xv) autorizar y permitir que Sunnova consulte
con cierta frecuencia su historial y
condiciones crediticias;

(xvi) permitirnos el acceso para instalar y operar
el ESS y sus componentes para uso con su
Sistema; y

(xvii

~

autorizar a Sunnova a que (i) le llame y (ii)
le envie mensajes pregrabados y mensajes
de texto acerca de la instalacion,
mantenimiento, y operacion del Sistema y/o
ESS, al numero que usted nos provea,
usando tecnologia de marcacion automatica
aun si su teléfono se encuentra registrado
en las listas nacionales o locales de “No
Llamadas”. Tarifas de mensajes y datos
podrian aplicar.

Iniciales del/los Arrendatario/s
:DS
b. Construccion, reparacion y seguros del
Sistema y del ESS, y obligaciones de Sunnova

Sunnova se compromete (en cuanto sea
aplicable) a hacer que nuestros contratistas:

(i) programen la instalacion del Sistema y el
ESS en una fecha y una hora conveniente
para ambas partes;

(i)  construyan el Sistema de acuerdo con los
planes escritos por el contratista y revisados
por usted;

(i)  proporcionen un contador habilitado para la
web, a fin de medir con precision la cantidad
de energia que le suministra el Sistema;

(iv) le avisen si hay que cambiar
sustancialmente el disefio del Sistema con
el fin de que usted pueda revisar cualquier
cambio;

(v) realicen la limpieza durante y después de la
construccion del Sistema y el ESS;

(vi) aseguren nuestras acciones, cubriendo
cualquier dafio a su Propiedad causado por
instalacion defectuosa, falla del Sistema o
defectos de fabricacion;

Sunnova SunSafe™ Lease

(vii) no sean incluidos como beneficiarios (o
asegurado nombrado) en la pdliza de
seguro que cubre su Domicilio;

(viii) reparen el Sistema y el ESS de conformidad
con la Garantia Limitada y a coordinar con
usted la hora y el dia de las reparaciones;

(ix) creen un sistema de prioridad de pagos
para operaciones y mantenimiento con el fin
de garantizar el flujo de efectivo requerido
en nuestras transacciones financiera para
pagar las obligaciones de la Garantia
Limitada y las reparaciones y el
mantenimiento del Sistema de acuerdo con
este Arrendamiento, incluso si Sunnova
cesa en sus operaciones;

(x) noimpongan gravamenes sobre su
Domicilio o Propiedad; y

(xi) instalen, operen y mantengan el Sistema y
el ESS de acuerdo con las leyes aplicables
sobre medicion neta e interconexion.

Tiempo de Instalacion del Sistema y del ESS

La instalacion del Sistema y del ESS podrian
requerir la revision y aprobacién de su compania
eléctrica. La revision y aprobacion de su
compania eléctrica podria tomar 5 a 6 meses.
Sunnova y sus contratistas trabajaran con usted a
fin de completar este proceso tan pronto sea
posible. Sin embargo usted debera esperar que
tome 6 meses o0 mas, desde la fecha de hoy, para
completar la instalacién de su Sistema y el ESS.

Al escribir sus iniciales a continuacion, usted
reconoce que podria tomar varios meses para
completar la instalacion del Sistema y el ESS.

Iniciales del/los Arrendatario/s
:DS
Renovaciones o reparaciones en su Domicilio

Si desea efectuar reparaciones o mejoras en la
Propiedad que puedan interferir con el Sistema
y/o el ESS (por ejemplo, reparar el techo donde
se encuentra el Sistema), usted solo podra retirar
y reemplazar el Sistema y el ESS de conformidad
con la Garantia Limitada.

Pago automatico; honorarios; cargos por
mora

20 East Greenway Plaza Ste 475, Houston, TX 77046
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Ademas de otras cantidades que acepta pagar
segun este Arrendamiento, usted se compromete
a pagar lo siguiente:

(i)  Descuento por pago automatico: Usted sera
acreedor de un descuento en su Pago
Mensual de $15 siempre y cuando se
registre y utilice como, método de pago,
débito automatico. Usted no recibira dicho
descuento mensual de $15 si no efectua sus
Pagos Mensuales automaticos usando su
cuenta de cheques o de ahorro. El
programa de Pagos Mensuales en le
Seccién 4(B) no incluye este descuento. Por
favor refiérase al Programa A para ver un
ejemplo de lo que seria su abligacién de
pagos si se matricula en el programa de
débito de pagos automaticos.

(i) Pagos atrasados: Transcurridos diez (10)
dias siguientes a la fecha de vencimiento
de cualquier pago sin haberse efectuado
el mismo, se constituira en mora.
Sunnova le notificara por escrito de la
mora y le otorgara un plazo de veinte (20)
dias para que haga el pago atrasado,
mas una penalidad de $15 por mora.
Sunnova le notificara ademas que de no
efectuarse el pago dentro de dicho
término de veinte (20) dias, se podra
iniciar una accion judicial de reposesién
del Sistema y/o el ESS, y/o en cobro de
dinero, conforme a las leyes y
reglamentos aplicables, a opcion de
Sunnova.

(iiiy  Cargo por cheques devueltos: se aplicara
un cargo de $25 (o una cantidad inferior,
segun lo requiera la ley) por cualquier
cheque o derecho de retiro que sea
devuelto o rechazado por su banco.

f. Seguro

Sunnova asegurara el Sistema y el ESS contra
todo dafio o pérdida, a menos que (i) dicho dafio
o pérdida sea causado por negligencia de su
parte; o (ii) que usted dafie el Sistema y/o el ESS
intencionalmente.

g. Impuestos Aplicables

Usted se compromete a pagar todos los
impuestos aplicables, pertinentes sobre las
ventas y el uso respecto de los Pagos Mensuales
adeudados en virtud de este Acuerdo. Si este
Acuerdo incluye una opcién de compra al final del
Plazo del Arrendamiento, usted acepta pagar todo

Sunnova SunSafe™ Lease TN

impuesto aplicable al precio de compra de dicho
Sistema y el ESS. Usted también se compromete
a pagar cualquier impuesto facturado sobre
bienes personales aplicables al Sistema y el ESS
que su jurisdiccion local pueda imponer. La
cantidad total estimada que usted debera pagar
por los impuestos durante el Plazo del
Arrendamiento es $0.00 asumiendo que las
tarifas, la estructura y las exenciones de
impuestos (y/o las interpretaciones de las
mismas) seran las mismas a las aplicables en la
fecha de este Acuerdo. En el evento en que las
tarifas, la estructura y las exenciones de
impuestos (y/o las interpretaciones de las
mismas) cambien durante el Plazo del
Arrendamiento, dicha cantidad también cambiara.

No alteraciones

Usted se compromete a no realizar
modificaciones, mejoras, revisiones o adiciones al
Sistema y/o al ESS y a no tomar ninguna otra
medida que pueda anular la Garantia Limitada del
Sistema y/o el ESS sin el previo consentimiento
paor escrito de Sunnova. Si usted realiza
modificaciones, mejoras, revisiones o adiciones al
Sistema y/o al ESS, estas se convertiran en parte
del Sistema y seran propiedad de Sunnova.

Acceso al Sistema

(i)  Usted le otorga a Sunnova y a sus
empleados, agentes y contratistas el
derecho de acceso razonable a toda la
Propiedad segin sea necesario a efectos de
(A) instalar, construir, operar, poseer,
reparar, retirar y reemplazar el Sistema, y el
ESS o de hacer adiciones al Sistema y/o
ESS o de instalar tecnologias
complementarias en o alrededor de la
ubicacion del Sistema y/o ESS; (B) hacer
cumplir los derechos de Sunnova en lo que
se refiere al presente Acuerdo y al Sistema
y/o ESS; (C) instalar, utilizar y mantener las
lineas eléctricas, los inversores y los
medidores necesarios para interconectar el
Sistema a su sistema eléctrico en la
Propiedad o al sistema de distribucion
eléctrica de la empresa proveedora de
energia eléctrica; o (D) tomar cualquier otra
medida que sea razonablemente necesaria
en relacion con la construccion, instalacion,
operacion, mantenimiento, retiro o
reparacion del Sistema y/o ESS. Este
derecho de acceso continuara hasta
noventa (90) dias después de que este
Acuerdo venza con el fin de proporcionar
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tiempo a Sunnova para retirar el Sistema y/o
ESS al finalizar el Plazo del Arrendamiento.
Sunnova le hara llegar "una notificacion de
su necesidad de acceder a la Propiedad
cada vez que sea comercialmente
razonable.

(i)  Durante el tiempo que Sunnova tenga
derechos de acceso a la Propiedad, segun
este Acuerdo, usted se asegurara de
preservar el mismo y no interferira ni
permitira que terceros interfieran con dichos
derechos o acceso.

(i) Usted acepta que aun cuando el Sistema y
el ESS no son una instalacién fija y
permanente en la Propiedad, Sunnova tiene
derecho a presentar una declaracion
financiera UCC-1 o un gravamen sobre el
mueble fijo “fixture filing, para garantizar
sus derechos sobre el Sistema y el ESS.

Indemnizacion

En la medida maxima permitida por la ley, usted
debera indemnizar, defender, proteger, liberar y
eximir de responsabilidad a Sunnova, a sus
empleados, funcionarios, directores, agentes,
sucesores y cesionarios, de todos los reclamos,
acciones, costos, gastos (lo que incluye los
gastos y honorarios razonables de abogados),
dafos, responsabilidades, sanciones, pérdidas,
obligaciones, demandas y gravamenes de
terceros de cualquier tipo o naturaleza que surjan
o resulten de su negligencia o mala conducta
deliberada; sin embargo, nada de lo aqui
contenido le exigira a usted que indemnice a
Sunnova por su propia negligencia o mala
conducta deliberada. Las disposiciones de este
parrafo seguiran vigentes luego de la terminacion
o expiracion de este Acuerdo.

Pagos Mensuales

La seccion sobre Pagos Mensuales (Seccion
4(B)) describe sus obligaciones mensuales de
pago en virtud de este Acuerdo. USTED ACEPTA
QUE EL PRESENTE ES UN ARRENDAMIENTO
NETO Y QUE LA OBLIGACION DE EFECTUAR
TODOS LOS PAGOS MENSUALES Y PAGAR
CUALQUIER OTRO MONTO ADEUDADO EN
VIRTUD DE ESTE ACUERDO SERA ABSOLUTA
E INCONDICIONAL EN TODAS LAS
CIRCUNSTANCIAS, Y NO ESTARA SUJETA A
NINGUNA REBAJA, DEFENSA,
RECONVENCION, COMPENSACION,
RECUPERACION O REDUCCION POR
CUALQUIER RAZON. DE IGUAL MODO, ES LA

Sunnova SunSafe™ Lease

INTENCION EXPRESA DE LAS PARTES QUE
TODOS LOS MONTOS PAGADEROS POR
USTED EN VIRTUD DE ESTE ACUERDO SEAN,
Y SIGAN SIENDO, PAGADEROS EN TODOS
LOS CASOS, INCLUSO POR SU PATRIMONIO
Y SUS HEREDEROS. SALVO LO DISPUESTO
EN LAS SECCIONES 7 Y 29, POR EL
PRESENTE USTED RENUNCIA A TODOS LOS
DERECHOS QUE PUEDA TENER A RECHAZAR
O CANCELAR ESTE ACUERDO, A REVOCAR
LA ACEPTACION DEL SISTEMA Y ELESS O A
OTORGAR UN GRAVAMEN O DERECHO DE
GARANTIA EN EL SISTEMA O EL ESS.

Opcion de prepago de todos los pagos
restantes del Acuerdo

En cualquier momento del Plazo del
Arrendamiento, usted podra pagar por anticipado
todos los pagos pendientes en este Acuerdo,
equivalentes a: (i) todos los Pagos Mensuales
acumulados y no pagados, impuestos, cargos por
mora, multas e intereses acumulados y no
pagados, y otras sumas hasta entonces
acumuladas o pendientes de pago, mas (ii) el
valor presente del Acuerdo a la fecha de
liguidacion descontado a una tasa anual de 5%,
mas (iii) una penalidad por terminacion anticipada
computada sobre una base neta después de
impuestos asumiendo una tasa impositiva del
35%, por la pérdida o la recuperacion de (A) el
crédito fiscal de la inversidn igual al treinta por
ciento (30%) del costo del Sistema y el ESS,
incluida la instalacion; y (B) la depreciacién
acelerada durante cinco (5) afios, equivalente al
ochenta y cinco por ciento (85%) del costo del
Sistema y el ESS, incluida la instalacion, y por la
pérdida de cualquier beneficio previsto de
conformidad con la Seccién 10 de este Acuerdo
(Sunnova le facilitara un calculo detallado de
dicha indemnizacion en caso de que se realice
dicha reclamacion).

. Suspension de Pagos debido a Circunstancias

Fuera de Su Control

(i) En el evento en que el Sistema y/o el ESS
sean destruidos o que la red eléctrica falle a
causa de un Evento de Fuerza Mayor, sus
obligaciones de pago bajo este Acuerdo
seran suspendidas durante el Evento de
Fuerza Mayor, y el Plazo del Arrendamiento
y de nuestra Garantia Limitada sera
extendido por el periodo de tiempo
equivalente al tiempo perdido debido a las
condiciones del Evento de Fuerza Mayor,
siempre y cuando, que a) usted nos
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notifique sobre el Evento de Fuerza Mayor y
de su intencion de basarse en el Evento de
Fuerza Mayor a fin de suspender los pagos,
y b) las obligaciones de pago puedan ser
suspendidas, y el Plazo del Arrendamiento
extendido sélo por la cantidad de tiempo
que Sunnova determine, a su discrecion,
que el Evento de Fuerza Mayor exista y
provea confirmacion escrita del mismo.

(i) "Evento de Fuerza Mayor" significa
cualquier evento, condicién o circunstancia
fuera de control y no causada por culpa o
negligencia. Incluye, sin limitacion, la falla o
interrupcion de la produccién, entrega o
aceptacion de electricidad debido a: un caso
fortuito (actos de dios); guerra (declarada o
no declarada); sabotaje; maotin; insurreccion;
disturbios o disturbios civiles; accién militar
o guerrillera; terrorismo; sancién econdémica
o embargo; huelga civil, paro de trabajo,
ralentizacion o bloqueo; explosion; fuego;
terremoto; condiciones climaticas anormales
o acciones de los elementos; huracan;
inundacion; tormentas eléctricas viento;
sequia; la orden vinculante de cualquier
autoridad gubernamental (siempre que
dicha orden haya sido resistida de buena fe
por todos los medios legales razonables); la
omision de actuar por parte de cualquier
autoridad gubernamental (siempre que tal
accion haya sido solicitada oportunamente y
se haya seguido diligentemente); falta de
disponibilidad de energia de la red eléctrica,
equipo, suministros o productos;
sobretension o sobrecarga eléctrica
causada por una persona que no sea
Sunnova, incluyendo una sobretension en el
suministro de red fuera del rango estandar
especificado por su compaiia de servicio
eléctrico; y falla del equipo no utilizado por
nosotros o bajo nuestro control.

Servicio de la Compaiiia Eléctrica

(i)  Usted acepta continuar con el servicio la
compainia eléctrica que usted tenia en el
momento de firmar este Acuerdo y acuerda
firmar toda la documentacion relacionada
con ese servicio.

(i)  Usted acuerda firmar oportunamente, a
peticion de Sunnova, sus filiales o la
compafiia eléctrica, toda la documentacion
necesaria para el programa de medicion
neta.

b
fl.
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Energia Suplementaria

Toda la energia eléctrica puesta a disposicién del
Sistema y el ESS es para uso en su Propiedad de
conformidad con este Acuerdo. Si, en cualquier
momento, usted necesita mas electricidad de la
producida por el Sistema (Energia
Suplementaria), usted sera responsable de
comprar dicha Energia Suplementaria de
cualquier otro abastecedor, como por ejemplo su
compafiia eléctrica.

CONDICIONES PREVIAS A LA INSTALACION DEL
SISTEMA Y DEL ESS

a.

Obligacion de Sunnova de instalar y dar en
arrendamiento

Las obligaciones por parte de Sunnova de instalar
y dar en arrendamiento el Sistema y el ESS estan
condicionadas a que se hayan completado los
siguientes elementos a satisfaccion razonable de
Sunnova:

(i) lafinalizacion de (A) la auditoria de
ingenieria del sitio (una inspeccion fisica
completa de la Propiedad, incluidos, si son
pertinentes, los trabajos geotécnicos), (B) el
diseno final del Sistema, y (C) la debida
diligencia en torno a la Propiedad para
confirmar la idoneidad de la misma para la
construccion, instalaciéon y funcionamiento
del Sistema y ESS;

(i)  la aprobacion de este Acuerdo por parte del
(de los) socio(s) financiero(s) de Sunnova;

(iii)  la confirmacion del reembolso, del crédito
tributario y de la disponibilidad de pago del
certificado de energia renovable en el monto
que se utiliza para calcular los montos de
los Pagos Mensuales establecidos en el
presente Acuerdo;

(iv) la confirmacién de que Sunnova obtendra
todos los beneficios pertinentes que se
mencionan en la Seccién 10;

(v) la obtencidn de todos los permisas,
certificaciones, autorizaciones y/o acuerdos
necesarios para la construccion,
interconexion y la operacion del Sistema y el
ESS;y

(vi) la finalizacion de cualquier renovacion,
mejora o cambio que resulte necesario en
su Domicilio o en la Propiedad (por ejemplo,
la eliminacion de un arbol o las reparaciones
del techo necesarias para que Sunnova
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pueda instalar de forma segura el Sistema
y/o el ESS).

Sunnova podra rescindir el presente Acuerdo sin
responsabilidad si, a su juicio, no se cumple con
alguna de las condiciones enumeradas
anteriormente entre el punto (i) y el (vi), inclusive,
por cualquier razén fuera de su control razonable.
Sin embargo, una vez que Sunnova haya iniciado
la instalacién no podra rescindir este Acuerdo si
usted no cumple con las condiciones enumeradas
en esta Seccion.

b. Enmiendas, su derecho a rescindir este
Acuerdo debido a cambios sustanciales

Ambas partes tendran el derecho a rescindir este
Acuerdo, sin multa o cargo, si Sunnova
determina, después de la auditoria de ingenieria
del sitio de su Domicilio, que se ha estimado
incorrectamente en mas de un diez por ciento
(10%) (i) el tamafio del Sistema, (ii) el costo total
del Sistema o (iii) la produccion anual del
Sistema. Tal derecho de rescisién vencera (A)
una (1) semana antes de la fecha programada
para la instalacion del Sistema o (B) un (1) mes
después de que le informemos por escrito sobre
el estimado revisado para el tamano, el costo o la
produccién, lo que suceda antes. Sininguna de
las partes ejerce su derecho a rescindir del
presente Acuerdo luego de dicho cambio del
10%, entonces, los cambios en el Sistema se
documentaran en una enmienda a este Acuerdo.
Usted autoriza a Sunnova para que efectue las
correcciones a la documentacion de la empresa
proveedora de energia eléctrica con el fin de
cumplir con este Acuerdo o cualquier enmienda a
este Acuerdo firmada por ambos.

8. GARANTIA

USTED ENTIENDE QUE EL SISTEMA'Y EL ESS
ESTAN GARANTIZADOS EXCLUSIVAMENTE POR
LA GARANTIA LIMITADA ADJUNTA COMO ANEJO
2 Y QUE NO EXISTE OTRA DECLARACION O
GARANTIA, EXPRESA O IMPLICITA, EN CUANTO A

10.
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o cualquier parte de este Acuerdo o los Anejos, sin su
consentimiento. Sunnova le notificara, por correo
certificado con acuse de recibo, la cesion, venta o
transferencia de este Acuerdo, dentro de los sesenta
(60) dias siguientes a tal cesion, venta o
transferencia. La cesion, venta o transferencia
generalmente significa que Sunnova transferira
algunos de sus derechos y algunas de sus
obligaciones en virtud de este Acuerdo a otra entidad.
Esta cesion no cambia la obligaciéon de Sunnova de
mantener y reparar su Sistema y ESS tal como se
establece en la Garantia Limitada.

PROPIEDAD DEL SISTEMA Y ESS; CREDITOS
TRIBUTARIOS Y REEMBOLSOS

a. Usted acepta que el Sistema y ESS sony
seguiran siendo propiedad exclusiva de Sunnova
en virtud del Cédigo Uniforme de Comercio.
Usted entiende y acepta que este es un acuerdo
de Arrendamiento y no un acuerdo de
compraventa. Sunnova es propietario del Sistema
y ESS para todos los efectos, incluso propietario
de los datos generados por el Sistema y el ESS.
Usted debera en todo momento mantener el
Sistema libre y exento de todo tipo de
gravamenes, demandas, embargos y procesos
legales no creados por Sunnova y debera
proteger y defender a Sunnova contra ellos.

b. Usted acepta que Unicamente Sunnova recibira
cualquier crédito, descuento, tributo ambiental, o
cualquier otro pago para compensacion (el
“incentivo”) que le sean atribuibles al Sistema y/o
el ESS. Todos los incentivos seran propiedad
Unica de, y transferibles por Sunnova.

c. Sin consideracién a lo contrario, y sin limitacion
de los otros derechos, de haberlos, de Sunnova
con respecto de incentivos atribuibles al Sistema
y/o el ESS, usted consiente que Sunnova recibira
cualquier crédito de impuestos federales que le
sean atribuibles al Sistema y/o el ESS, y que
dichos créditos de impuestos federales seran
propiedad Unica de, y transferibles por Sunnova.

LA COMERCIALIZA(}ION, IDONEIDAD PARA 11. COMPRA DEL SISTEMA ANTES DE LA
CUALQUIER PROPOSITO, CONDICION, DISENO, FINALIZACION DEL PLAZO DEL
CAPACIDAD, IDONEIDAD O DESEMPENO DEL ARRENDAMIENTO
SISTEMA O DE SU INSTALACION. ; .
Usted no podra comprar el Sistema antes de la
9. TRANSFERENCIA finalizacién del Plazo del Arrendamiento.
Sunnova trabaja con bancos, entidades significativas 12. RENOVACION
y grupos financieros con el fin de financiar el Sistema. stad flene s opoitn do renowaF & Aeuiardis sar L
Como resultado, Sunnova puede ceder este Acuerdo Py A Op P rdop
S ! maximo de diez (10) afios en dos (2) periodos
a uno de sus socios financieros. Sunnova puede . - . -
: f consecutivos de renovacién de cinco (5) anos.
ceder, vender o transferir el Sistema y este Acuerdo, . - .
Nosotros le enviaremos los formularios de renovacion
20 East Greenway Plaza Ste 475, Houston, TX 77046 Fecha: 2/12/2020
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tres (3) meses antes del vencimiento del Plazo del
Arrendamiento, los cuales estableceran los nuevos
Pagos Mensuales adeudados en virtud de la
renovacion del Acuerdo, sobre la base de nuestra
evaluacion del entonces precio del mercado del
Sistema. Si desea renovar y se encuentra en
cumplimiento de este Acuerdo, complete los
formularios de renovacién y envienoslos, al menos,
un (1) mes antes del vencimiento del Plazo del

Arrendamiento. En caso de que usted responda que
no esta de acuerdo con los nuevos Pagos Mensuales,
el Acuerdo se extinguira por sus términos en la fecha

de extincion. Si no recibimos respuesta una vez le
hayamos enviado las formas de renovacion, este
Arrendamiento sera renovado por un (1) afio con un
tarifa 10% mas baja a la tarifa promedio que en ese
momento ofrezca la empresa proveedora de energia
eléctrica mas la tarifa en ese entonces del ESS y se

continuara renovando por periodos de un (1) ano con

esta tarifa hasta que recibamos comunicacion de su

parte, confirmando la no renovacion del Acuerdo, con,

por lo menos, 30 dias de anticipacion a la fecha de
renovacion.Si

13. VENTA DE SU DOMICILIO
a. Sivende su Domicilio, usted puede:

(i)  Transferir este Acuerdo y los Pagos
Mensuales

Si la persona que compra su Domicilio
cumple con los requisitos de crédito de
Sunnova, entonces, cuando la empresa de

energia eléctrica local lo permita, la persona

que compre su Domicilio podra firmar un

contrato de transferencia para asumir todos
los derechos y las obligaciones en virtud de

este Acuerdo.

(i)  Pagar por anticipado este Acuerdo y
transferir solo el uso del Sistema

En cualquier momento durante el Plazo del
Arrendamiento, si la persona que compra su

domicilio no cumple con los requisitos de
crédito de Sunnova, pero aun desea el
Sistema y el ESS, entonces, usted puede
(A) efectuar por anticipado los pagos
restantes del Acuerdo (consulte la Seccion
6(1)); (B) afadir el costo del Acuerdo al

precio de su domicilio; y (C) procurar que la

persona que compre su Domicilio firme un
contrato de transferencia para asumir sus

derechos y sus obligaciones distintas de los

Pagos Mensuales en virtud de este
Acuerdo. El Sistema y el ESS permanecen

Sunnova SunSafe™ Lease W

en su Domicilio, y la persona que compre su
Domicilio no tiene que realizar ningun Pago
Mensual y solo debe cumplir con las partes
de este Acuerdo distintas de los Pagos
Mensuales.

Usted se compromete a darle a Sunnaova, por lo
menos, quince (15) dias, pero no mas de tres (3)
meses, de aviso previo por escrito si desea que
alguien asuma sus obligaciones en virtud de este
Acuerdo. En relacion con esta opcién, usted, su
comprador aprobado y Sunnova deberan firmar
un acuerdo de transferencia para este
Arrendamiento. A menos que lo hayamos liberado
de sus obligaciones por escrito, usted sigue
siendo responsable de responder en virtud de
este Acuerdo. Si su comprador incumple este
Acuerdo y todavia no hemos firmado el acuerdo
de transferencia, usted sera responsable de su
incumplimiento. Nosotros lo liberaremos a usted
de sus obligaciones en virtud de este Acuerdo por
escrito una vez que tengamos un acuerdo de
transferencia firmado con la persona que compre
su Domicilio (siempre y cuando dicha persona
haya sido aprobada por escrito como cesionaria
por Sunnova).

Si vende su Domicilio y no puede cumplir con
alguna de las opciones en la subseccion (a)
anterior, usted estara en incumplimiento de este
Acuerdo. La presente Seccion 13(a) incluye una
venta de Domicilio realizada por su sucesion o
herederos.

Transferencia libre. Este Acuerdo esta libre de
cualquier restriccion que le impediria al
propietario transferir libremente su Propiedad. En
el caso de una ejecucion hipotecaria de la
Propiedad, su prestamista tiene el derecho (pero
no la obligacién) de tomar UNA de las siguientes
acciones:

(i)  rescindir el Acuerdo y solicitarle a Sunnova
que retire el Sistema y ESS con sujecion a
sus obligaciones en virtud de las Secciones
16y 17;

(i)  convertirse en beneficiario (pero no en
deudar) de su Acuerdo sin cargo (es decir,
recibir energia del Sistema y ESS vy exigir la
Garantia Limitada pero no tener la
obligacion de realizar pagos, cuya
obligacion seguira siendo suya; si no realiza
pagos a tiempo, incurrira en mora en virtud
de la Seccion 16, y Sunnova podra
rescindir, retirar el Sistema y ESS y tomar
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cualquier otro recurso que tenga en virtud
de la Seccién 17);

(i) celebrar un nuevo Acuerdo con Sunnova
con términos no menos favorables que el
Acuerdo actual; o

solicitar la transferencia del Acuerdo
conforme a la Seccién 13 a un comprador
posterior de la Propiedad.

(iv)

Sunnova no prohibira la venta, transmision o
refinanciacién de la Propiedad. Sunnova podra
elegir presentar en los registros inmobiliarios una
declaracion financiera UCC-1 ("Presentacion de
Instalacion") que preserva sus derechos sobre el
Sistema y ESS. La Presentacion de dicha
declaracion solo tiene como fin notificar sobre sus
derechos en relacion con el Sistema y ESS y no
es una prenda o gravamen contra la Propiedad.
Sunnova explicara la Presentacion de Instalacién
a cualquier comprador posterior de la Propiedad y
cualquier prestamista relacionado segun se
solicite. Sunnova también cumplira con las
solicitudes razonables de prestamistas o
compaiiias de titulo para facilitar la compra,
financiacion o refinanciacion de la Propiedad. Si
Sunnova retira temporalmente su radicacion de
muebles accesorios para facilitar la compra,
financiacion o refinanciamiento de la Propiedad,
Sunnova puede cobrarle una tarifa de retiro y
radicacion de la Noticia UCC por la suma
equivalente a la cobrada por la jurisdiccion local,
mas una tarifa de procesamiento de Sunnova.

e. EXCEPTO SEGUN SE ESTABLECE EN ESTA
SECCION, USTED NO SUBARRENDARA,
CEDERA, VENDERA, PRENDARA O DE
ALGUNA OTRA MANERA TRANSFERIRA SU
DERECHO SOBRE EL SISTEMA Y ESS O ESTE
ACUERDO SIN NUESTRA AUTORIZACION
PREVIA POR ESCRITO, QUE NO PODRA SER
DENEGADA SIN JUSTO MOTIVO.

14. PERDIDA O DANO

a. A menos que usted, sea por negligencia o
intencionalmente, dafe el Sistema y/o el ESS,
Sunnova asumira todos los riesgos de pérdida,
dafio, robo, destruccién o acontecimiento similar
de cualquiera de las partes del Sistema, del ESS,
o de su totalidad. Salvo que se indique
expresamente en este Acuerdo, ninguna pérdida,
dafio, robo o destruccion lo eximira de sus
obligaciones en virtud de este Acuerdo, incluidos
los Pagos Mensuales.
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Si se produce un caso de pérdida, dano, robo,
destruccion o acontecimiento similar que afecte el
Sistema y/o ESS, y usted no esta en
incumplimiento de este Acuerdo, debera continuar
realizando todos los Pagos Mensuales de forma
oportuna, pagar cualquier otro monto adeudado
en virtud del Acuerdo y cooperar con Sunnova,
bajo costos y cargos exclusivos de Sunnova, para
que se repare el Sistema y/o ESS conforme a la
Garantia Limitada.

15. LIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD

a.

Dafios no consecuenciales

LA RESPONSABILIDAD DE SUNNOVA PARA
CON USTED EN VIRTUD DE ESTE ACUERDO
ESTARA LIMITADA SOLAMENTE A LOS
DANOS DIRECTOS Y REALES. USTED
ACEPTA QUE EN NINGUN CASO NINGUNA DE
LAS PARTES SERA RESPONSABLE ANTE LA
OTRA POR DANOS CONSECUENCIALES,
INCIDENTALES, PUNITIVOS, EJEMPLARES,
ESPECIALES O INDIRECTOS.

Danos reales

Con excepcidn de las reclamaciones en virtud
de la Seccion 6(j), ninguna responsabilidad de
una de las partes frente a la otra superara un
monto igual al monto maximo que usted
podria pagar en virtud de la Seccion 17(i). Los
darfios a su Domicilio, a sus pertenencias o a
sus bienes que se deriven de la instalacion o
del funcionamiento del Sistema y ESS estan
cubiertos en la Garantia Limitada.

16. INCUMPLIMIENTO

Usted incurrirda en incumplimiento de este Acuerdo si
se produce cualquiera de los siguientes hechos:

a.

que usted no efectle algun pago a su
vencimiento, que dicho incumplimiento continte
durante diez (10) dias, y que luego de habérsele
notificado de tal falta de pago, no se haya
efectuado dicho paga mas la penalidad por mora
dentro de los veinte (20) dias siguientes;

que usted no cumpla con alguna obligacion
material que haya asumido en este Acuerdo (lo
que incluye hacer algo que habia aceptado no
hacer, como alterar el Sistema y/o ESS), y que
dicho incumplimiento continde durante catorce
(14) dias después de la notificacién por escrito;

que usted o su garante hayan proporcionado
informacién financiera o de otro tipo que sea falsa
o engafnosa para obtener este Acuerdo;
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d. que usted ceda, transfiera, grave, venda o
subarriende este Acuerdo o cualquier parte del
Sistema o el ESS sin el consentimiento previo por
escrito de Sunnova; o

e. que usted o su garante efectuen una cesion en
beneficio de acreedores, admita por escrito su
insolvencia, que usted presente o que se haya
presentado en contra de usted una peticion
voluntaria de quiebra, que se adjudique una
quiebra o insolvencia o que se comprometa o
experimente cualquier actividad sustancialmente
similar.

17. RECURSOS EN CASO DE INCUMPLIMIENTO

En caso de incumplimiento de este Acuerdo,
podremos tomar una 0 mas de las siguientes
medidas. Si la ley nos obliga a hacerlo, le daremos
una notificacion y esperaremos el periodo de tiempo
necesario antes de tomar cualquiera de estas
medidas. Nosotros podremos:

a. terminar este Acuerdo y sus derechos de tenencia
y uso del Sistema y ESS;

b. suspender nuestro desempefio en virtud de este
Acuerdo;

c. adoptar medidas razonables para corregir su
incumplimiento o para evitar nuestra pérdida;
cualquier monto que paguemos se afnadira al
monto que nos deba y sera pagadero
inmediatamente;

d. requerir, a su cargo, que usted devuelva el
Sistema y el ESS o que lo ponga a nuestra
disposicion de una manera razonable;

e. ordenar, mediante la accidn judicial
correspondiente, a exigir el cumplimiento de este
Acuerdo y a cobrar los dafos causados por su
incumplimiento;

f. desconectar o tomar posesion del Sistema y/o
ESS mediante un proceso legal o de mediacion,
pero sin perturbar la paz o violar la ley;

g. reportar a su compania de energia eléctrica el
estado no operativo del Sistema y/o ESS,
informandole que usted ya no esta sujeto a la
medicion neta;

h. cobrarle a usted una tarifa de reconexion
razonable para volver a conectar el Sistema a su
compaiiia de energia eléctrica o volver a
encender el Sistema después de que lo hayamos
desconectado o apagado a causa de su
incumplimiento;

Sunnova SunSafe™ Lease TN

i. cobrarle a usted (i) todos los Pagos Mensuales,
impuestos, cargos por mora, multas € intereses
acumulados y no pagados, y cualquier otra suma
hasta entonces acumulada o pendiente de pago,
mas (ii) el valor presente del Acuerdo a la fecha
de liquidacion descontado a una tasa anual de
5%, mas (iii) una penalidad por terminacion
anticipada computada sobre una base neta
después de impuestos asumiendo una tasa
impositiva del 35%, por la pérdida o la
recuperacion de (A) el crédito tributario para
inversiones igual al treinta por ciento (30%) del
costo del Sistema y ESS, incluida la instalacion; y
(B) la depreciacion acelerada durante cinco (5)
anos, equivalente al ochenta y cinco por ciento
(85%) del costo del Sistema y ESS, lo que incluye
la instalacion, y por la pérdida de todo beneficio
previsto de conformidad con la Seccién 10 de
este Acuerdo (Sunnova le facilitara un calculo
detallado de dicha indemnizacién en caso de que
se realice dicha reclamacion);

j. enelcaso de que su incumplimiento de proteger
el Sistema de infestacion de animales, plagas o
crecimiento desmedido de arboles y follaje,
ajustar unilateralmente los téerminos del Acuerdo
al brindarle una natificacién a usted por
produccion reducida segun corresponda; o

k. utilizar cualquier otro recurso que tengamos
disponible en este Acuerdo o por ley.

Usted se compromete a pagarnos los montos
razonables que conlleve corregir o cubrir su
incumplimiento. Usted también se compromete a
reembolsar todos los costos y gastos en que
incurramos en relacidn con la devolucién del Sistema
como resultado de la finalizacion anticipada. Al elegir
uno o mas de estos recursos, Sunnova no renuncia a
su derecho a utilizar algun otro recurso. Al decidir no
utilizar ningln recurso si este Acuerdo entrara en
incumplimiento, Sunnova no renuncia el derecho a
utilizar dicho recurso en caso de un incumplimiento
posterior.

Podremos enviar a las centrales de riesgo, que
preparan informes crediticios, informacién negativa
que podria quedar reflejada en su historia de crédito
en el caso de que usted no pague las cantidades
adeudados en virtud de este Acuerdo, segun sea
necesario.

18. ACUERDOS ADICIONALES

a. Aviso de Cambios. Usted acepta notificarnos
sobre el cambio de nombre o direccion postal o si
hay algun deterioro pertinente en su situacion
financiera o cualquier cambio pertinente en la
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condicion de su Hogar que pudiera impactar el
ESS o afectar nuestro gravamen mobiliario en el
ESS.

b. Renuncia a la confidencialidad de la direccion
de residencia. Al firmar este Acuerdo, y hasta
que se nos pague en su totalidad, usted renuncia
a la confidencialidad de su residencia bajo las
disposiciones de cualquier ley aplicable, y nos
autoriza a obtener de la agencia estatal
correspondiente su direccién actual de residencia.

c. Politica Privacidad. Usted ha leido, entiende y
acepta los términos de la Politica de Privacidad
de Sunnova tal como se establece en nuestro
sitio web: https://www.sunnova.com/privacy-
policy. También entiende que la Politica de
Privacidad de Sunnova puede cambiar
ocasionalmente.

d. Monitoreo y grabacion de llamadas
telefénicas. Nosotros y otras personas
autorizados a actuar en nuestro nombre pueden
(a) monitorear y registrar las llamadas telefonicas
entre usted y nosotros con respecto a este
Acuerdo y (b) utilizar equipo de dictado
automatico para hacerle llamadas. Usted
consiente expresamente a que nosotros y otras
personas autorizadas que actlen en nuestro
nombre, utilicen mensajes de voz
pregrabados/artificiales, o mensajes de texto, al
tiempo que prestamos servicio y hacemos cumplir
nuestros derechos bajo este Acuerdo, incluyendo
el cobro de los pagos pendientes. Al hacer
llamadas, usted acepta que nosotros, y otras
personas autorizadas a actuar en nuestro
nombre, podamos usar cualquier nimero de
teléfono que nos proporcione 0 que nos sea
legalmente proporcionado por alguien que no sea
usted, incluso si el nimero es para un teléfono
movil y pueda resultar en cargos a su contrato de
teléfono movil. No le cobraremos por tales
llamadas.

Iniciales del/los Arrendatario/s

@

19. DEVOLUCION DEL SISTEMA AL FINALOA LA

EXTINCION DE ESTE ARRENDAMIENTO

Si no renueva este Arrendamiento, entonces, hay
tres (3) posibilidades con respecto a devolver o
mantener el Sistema y el ESS al vencer el Plazo de
Arrendamiento:

Sunnova SunSafe™ Léase

a. Sial vencimiento del Plazo del Arrendamiento
usted no se encuentra en incumplimiento y no ha
ejercido su opcién de compra (si la hubiese),
entonces, dentro de los noventa (90) dias:

(i)  Sunnova podra, a su eleccion, retirar el
Sistema y ESS de su Domicilio sin costo
alguno para usted; o

(i) si Sunnova no le dice que desea retirar el
Sistema y ESS, y usted desea que se retire
el Sistema y ESS de su Domicilio sin costo
alguno para usted, usted debe comunicarse
con nosotros para que lo retiremos de
conformidad con la Garantia Limitada.

b. Sial vencimiento del Plazo del Arrendamiento
usted se encuentra en incumplimiento y Sunnova
opta por retirar el Sistema y ESS de su Domicilio,
entonces, usted acepta pagar a Sunnova el gasto
incurrido por retirar el Sistema y ESS de su
Domicilio.

c. Sial vencimiento del Plazo del Arrendamiento
Sunnova opta por no retirar el Sistema y ESS y
usted no solicita el retiro dentro de los 90 dias de
conformidad con la Garantia Limitada, entonces,
usted sera considerado el nuevo propietario del
Sistema y ESS, el cual se le transferira
automaticamente en el estado en que se
encuentre. En este caso, se le conseja consultar
a su experto en impuestos a fin de determinar si
la transferencia del Sistema y/o ESS tiene alguna
consecuencia para usted.

20. DERECHO APLICABLE; ARBITRAJE

POR FAVOR LEA CUIDADOSAMENTE ESTA
SECCION. EL ARBITRAJE REEMPLAZA EL
DERECHO DE IR AL TRIBUNAL O AGENCIA
ADMINISTRATIVA, INCLUYENDO EL DERECHO A
UN JURADO Y EL DERECHO A PARTICIPAR EN
UNA DEMANDA O PLEITO DE CLASE O DE UN
PROCEDIMIENTO SIMILAR. EN EL ARBITRAJE, LA
CONTROVERSIA ES RESUELTA POR UN ARBITRO
EN VEZ DE UN JUEZ O JURADO.

En esta seccion, las palabras “usted” y “sus”
significan cualquier persona que firma este Acuerdo o
Contrato. A no ser que el contexto requiera lo
contrario, las palabras “nosotros”, “nos” y “nuestro”
significan Sunnova y cualquier cesionario de este
Acuerdo.

Las leyes del estado donde su Hogar esta localizado
regiran este Acuerdo sin dar lugar a conflictos de
principios legales. Si usted se encuentra en
incumplimiento de este Acuerdo, Sunnova podria
escoger, a su entera discrecion, remedios disponibles
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bajo los términos de este Acuerdo ya sean en ley, o
en equidad. Acordamos las partes que cualquier otra
disputa, reclamacion o desacuerdo entre nosotros
(una "Disputa") seran resueltas exclusivamente por
arbitraje salvo lo dispuesto especificamente a
continuacion.

Las Disputas cubiertas bajo este Acuerdo incluyen,
sin limitacién: reclamos que surjan o estén
relacionados con este Acuerdo; reclamos que surjan
o estén relacionados con nuestra relacion; reclamos
gue hayan surgido antes de este u otro Acuerdo
(incluyendo, pero no limitado, reclamos relacionados
con publicidad); reclamos de proteccion del
consumidor, y reclamos bajo cualquier estatuto
federal o del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

El proceso de arbitraje, incluyendo la seleccion del
arbitro, sera administrado por American Arbitration
Association (AAA) bajo sus Reglas de Arbitraje de
Consumidores (las “Reglas”) por un solo arbitro
neutral acardado por las partes dentro de treinta (30)
dias del inicio del arbitraje. El arbitraje se regira por la
Ley de Arbitraje de Puerto Rico (32 L P.R.A. 3201) y
de manera supletoria por la Ley Federal de Arbitraje
(Titulo 9 del Codigo de Estado Unidos). Cualquiera de
las partes podra iniciar el proceso de arbitraje
mediante la presentacion de los formularios
necesarios con el AAA. Para conocer mas sobre el
arbitraje, usted puede llamar a cualquier oficina de
AAA o repasar los materiales en www.adr.org. El
arbitraje se llevara a cabo en Puerto Rico, segin
acordado con el arbitro.

Si usted inicia el arbitraje, usted tendra que pagar los
derechos de presentacion aplicables para
consumidares par el AAA, excepto cuando este
prohibido por ley. Nosotros pagaremos el restante de
los costos de arbitraje. Si nosotros iniciamos el
arbitraje, tendremos que pagar todos los costos de
presentacion y todos los honorarios y gastos del
arbitraje. Cada parte sufragara y sera responsable por
sus propios honorarios de abogado, tarifa de testigos
y costos salvo que el arbitro decida lo contrario.

AMBAS PARTES SE RESERVAN EL DERECHO DE
UTILIZAR LOS TRIBUNALES ESTATALES PARA
RECLAMACIONES MENORES DE $15,000, A
TENOR CON LA REGLA 60 DE PROCEDIMIENTO
CIVIL DE PUERTO RICO (32 L.P.R.A. AP. V, §R. 60)
PREVIO A COMENZAR UN PROCEDIMIENTO DE
ARBITRAJE, A TENOR CON LA REGLA 9 DE LAS
REGLAS DE ARBITRAJE DE CONSUMIDORES DEL
AAA.

Unicamente Disputas involucrandolo a usted y
nosotros pueden ser atendidas mediante arbitraje.

Los conflictos deben ser llevados a nombre de una
persona o entidad y deben proceder de forma
individual (no de clase, no representativa). El arbitro
no adjudicara compensacion o remedio alguno a favor
0 en contra de cualquier persona que no sea parte del
proceso de arbitraje. Si usted o nosotros iniciamos un
procedimiento de arbitraje para una Disputa, ninguno
de nosotros, ni ninguna otra persona, podra proseguir
la disputa en un pleito de clase, arbitraje de clase,
“Private Attorney General Action” u otro pleito
representativo, ni se podra proseguir cualquier
disputa ya sea en su representacion o la nuestra en
cualquier litigio en cualquier tribunal o agencia
administrativa, salvo lo dispuesto especificamente a
continuacién. Reclamos sobre cualquier Disputa y
remedios seguidos como parte de un pleito de clase,
arbitraje de clase, “Private Attorney General Action” u
otra accion representativa estan sujetos a arbitraje
solo de manera individual (no de clase, no
representativa), y el arbitro solo podra conceder
remedios de manera individual (no de clase, no
representativa). Esto quiere decir que el arbitraje no
podra atender disputas involucrando otras personas
con disputas similares a las disputas entre usted y
nosotros.

El arbitro tendra la autoridad para adjudicar cualquier
recurso o compensacion legal o en equidad que un
tribunal podria ordenar o conceder para con este
acuerdo. Sin embargo, el arbitro no esta autorizado a
cambiar o modificar los términos de este acuerdo o a
efectuar cualquier dictamen que pudiera extenderse a
cualquier transaccion que no sea la suya. Todos los
plazos de prescripcion aplicables y pertinentes a
cualquier controversia o disputa entre usted y
nosotros aplicaran en todo procedimiento de arbitraje
entre nosotros. El Arbitro emitira una decision o
dictamen por escrito, indicando brevemente las
principales conclusiones de hecho y conclusiones de
derecho.

Si cualquier parte de este parrafo de esta Seccidn sea
derogada por un arbitro o un tribunal que tenga
jurisdiccion sobre la Disputa, entonces toda esta
seccion (a excepcién de esta frase y la siguiente
oracion) sera automaticamente inaplicable a esa
controversia.

AUN EN CASO DE QUE SE DEROGUE CUALQUIER
PARTE DE ESTA SECCION, SEGUN DESCRITO
ANTERIORMENTE, TANTO USTED COMO
NOSOTROS ACORDAMOS A RENUNCIAR AL
DERECHO A JUICIO POR JURADO EN RELACION
A CUALQUIER DISPUTA QUE PUEDA SURGIR
ENTRE O LO INVOLUCRAN A USTED Y
NOSOTROS, Y EL DERECHO A PARTICIPAR EN
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UN PLEITO DE CLASE O PROCEDIMIENTO
SIMILAR RELACIONADO CON DICHA DISPUTA.

DADO A QUE USTED Y NOSOTROS ACORDAMOS
SOMETER A ARBITRAJE TODAS LAS
CONTROVERSIAS O DISPUTAS, SALVO LO
PREVISTO EN EL PARRAFO FINAL DE ESTA
SECCION, NINGUNO DE NOSOTROS TENDRA
DERECHO A RESOLVER ESA CONTROVERSIA EN
UN TRIBUNAL O A TENER UN JUICIO CON
JURADO SOBRE ESA CONTROVERSIA O A
REALIZAR DESCUBRIMIENTO DE PRUEBA,
SALVO LO DISPUESTO EN LOS REGLAMENTOS
DE ARBITRAJE. ADEMAS, USTED NO TENDRA
DERECHO A PARTICIPAR, NI PODRA
PARTICIPAR, COMO REPRESENTANTE O
MIEMBRO DE CUALQUIER CLASE EN RELACION
CON CUALQUIER CONTROVERSIA RELACIONADA
CON ESTE ACUERDO. LA DECISION DEL
ARBITRO SERA FINAL Y VINCULANTE PARA LAS
PARTES Y SE PUEDE REGISTRAR Y HACER
CUMPLIR EN CUALQUIER TRIBUNAL
COMPETENTE, EXCEPTO EN LA MEDIDA EN QUE
SEA OBJETO DE REVISION DE ACUERDO CON LA
LEY APLICABLE QUE GOBIERNA LOS
DICTAMENES ARBITRALES. OTROS DERECHOS
QUE USTED O NOSOTROS TENDRIAMOS EN EL
TRIBUNAL TAMBIEN PODRIAN NO ESTAR
DISPONIBLES EN EL ARBITRAJE.

SIN PERJUICIO DE LO ANTERIOR, NADA DE LO
AQUI CONTENIDO IMPEDIRA EL DERECHO DE
SUNNOVA A: (1) OBTENER UN REMEDIO DE
INTERDICTO DE UN TRIBUNAL CONTRA
CONDUCTA QUE AMENAZA CAUSAR DANO
IRREPARABLE, A TENOR CON LAS NORMAS DE
EQUIDAD, INCLUYENDO LAS NORMAS
PERTINENTES PARA LA OBTENCION DE
ORDENES O INTERDICTOS PROVISIONALES,
TEMPOREROS O PERMANENTES; (Il) OBTENER
UNA SENTENCIA DE UN TRIBUNAL QUE TENGA
JURISDICCION PARA EJECUTAR O PONER EN
VIGOR EL DICTAMEN DE LOS ARBITROS; U (Il
EN CASO DE QUE SUNNOVA DECLARE VENCIDO
EL CONTRATO, ENTABLAR UNA RECLAMACION
EN COBRO TOTAL, YA SEA ANTE EL FORO DE
ARBITRAJE, O ANTE LOS TRIBUNALES DE
PUERTO RICO EN UN PROCEDIMIENTO
ORDINARIO DE COBRO DE DINERO E
INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

USTED ENTIENDE QUE USTED ESTA
ACORDANDO VOLUNTARIAMENTE A SOMETER
A ARBITRAJE LAS DISPUTAS QUE SURJAN DE
ESTE ACUERDO Y AUTORIZA Y DECLARA QUE

21.

22.

23.

24,
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HA LEIDO ESTA SECCION Y ESTA DE ACUERDO
CON LO AQUI PROVISTO:

Iniciales del/los Arrendatario/s
C
RENUNCIA DE DERECHOS

Si una de las partes se demora en ejercer o no
ejerciera un derecho en cuanto a alguna disposicion
de este Acuerdo, incluyendo, entre otros, cualquier
recurso o derecho a un remedio disponible bajo este
Acuerdo, o si se retrasa en exigir o no exige el
cumplimiento por la otra parte de cualquiera de las
disposiciones de este Acuerdo, esto no se
interpretara como: (i) una renuncia a tales
disposiciones o al derecho de una de las partes a
hacer cumplir esa disposicion; o (ii) que afecta la
validez de este Acuerdo.

NOTIFICACIONES

Todas las notificaciones en virtud del presente
Acuerdo se presentaran por escrito y seran
entregadas personalmente, por fax, correo
electronico, el portal en linea del cliente, mensajeria
urgente o correo certificado, con acuse de recibo
solicitado, y se consideraran recibidas a su entrega
personal, con acuse de recibo de la transmisién
electrdnica, en la fecha de entrega prometida
después del depdsito con el servicio de mensajeria
urgente o cinco (5) dias después de su depdsito en el
correo. Las notificaciones se enviaran a la persona
identificada en este Acuerdo a las direcciones
establecidas en este Acuerdo o a cualquier otra
direccién que cualquiera de las partes pueda
especificar por escrito. Cada parte debera considerar
un documento que le sea enviado por fax o en
formato PDF como un documento original.

ACUERDO COMPLETO; CAMBIOS

Este Acuerdo contiene la totalidad del acuerdo entre
las partes en relacién con el arrendamiento del
Sistema y ESS. No existen otros acuerdos con
respecto a este Arrendamiento, ni escritos ni orales.
Cualquier cambio a este Acuerdo debe realizarse por
escrito y debe estar firmado por ambas partes. Si se
determina que cualquier parte de este Acuerdo es
nulo, las disposiciones restantes se aplicaran de
acuerdo con sus términos y se interpretaran o seran
reescritas para hacerlas exigibles.

ENCABEZADOS E INTERPRETACION

Los encabezados de este Contrato de Arrendamiento
son solo por conveniencia o referencia. No limitan ni

20 East Greenway Plaza Ste 475, Houston, TX 77046
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modifican el término o la disposicion. En algunas
secciones donde se dan ejemplos, usted reconoce
que los ejemplos cubren algunas, pero no todas, las
situaciones o elementos que estan cubiertos por la
seccion o el Arrendamiento.

A menos que se lo denomine especificamente "dia(s)
habil(es)", todas las referencias a "dia" o "dias" se
referiran a dias calendarios, lo que significa cada dia
consecutivo en el calendario, incluidos feriados y fines
de semana. Todos los periodos establecidos en dias
deben contar todos los dias, incluidos sabados
intermedios, domingos y festivos, e incluyen el ultimo
dia del periodo, pero si el Ultimo dia es un sabado,
domingo o festivo, el periodo contintia hasta el final
del préximo dia que no es un sabado, domingo o
feriado. Todas las referencias a "dia(s) habil(es)"
significan solo aquellos dias calendario que no son
sabado, domingo o feriado, y al contar un periodo de
"dias habiles" deben excluirse todos los sabados,
domingos y feriados.

25. PUBLICIDAD

Sunnova no utilizara ni mostrara publicamente
ninguna imagen del Sistema y/o ESS, a menos que
usted ponga sus iniciales en el espacio que se
encuentra abajo. Al colocar sus iniciales en el
espacio que se encuentra abajo, usted da permiso a
Sunnova para tomar fotos del Sistema ya instalado en
su Domicilio para mostrarlo a otros clientes o
mostrarlo en nuestro sitio web.

Iniciales del/los Arrendatario/s

26. EQUIPO DE COMUNICACION

Durante la instalacion o en cualquier momento
después durante el Plazo del Arrendamiento,
nosotros podriamos instalar, reemplazar o actualizar
el equipo de comunicacion (por ejemplo, una antena)
(el "Equipo de Comunicacion") en la Propiedad. El
equipo de comunicacién se utilizara en conexién con
el Sistema y para mejorar la conectividad y la
comunicacion. Al iniciar el espacio a continuacion,
usted le otorga a Sunnova consentimiento para la
instalacion del Equipo de Comunicacion si, cuando y
segun sea necesario.

Iniciales del/los Arrendatario/s

27. FIRMA EN CONTRAPARTES

28.

Sunnova SunSafe™ Lease TN

Este Acuerdo se puede firmar simultdneamente en
cualquier nimero de ejemplares. Cada ejemplar se
considerara un original, y todos estos ejemplares
constituiran uno y el mismo instrumento. Las partes
acuerdan que este Acuerdo y las paginas para las
firmas podran ser firmados electronicamente y
transmitidos entre ellas por fax o por correo
electronico y que las firmas electrénicas, las firmas
enviadas por fax y las firmas en PDF constituiran
firmas originales y que una pagina de firma
electronica, por fax o en PDF, que contenga la firma
(electronica, por fax, en PDF u original) es vinculante
para las partes.

GARANTIAS ADICIONALES

Usted cooperara plenamente con nosotros para dar
efecto a la intencion y las disposiciones de este
Acuerdo y, de vez en cuando, para firmar y entregar
todos los demas acuerdos, documentos o
instrumentos y para tomar otras medidas, tal como
Sunnova pueda determinar que sea necesario o
conveniente para efectuar la intencién y las
disposiciones de este Arrendamiento.

20 East Greenway Plaza Ste 475, Houston, TX 77046
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29. DERECHOS ADICIONALES DE CANCELAR

ADEMAS DE CUALQUIER DERECHO QUE PUEDA TENER DE CANCELAR ESTE ACUERDO EN VIRTUD DE
LAS SECCION 7 Y SIGUIENTES, USTED PODRA CANCELAR ESTE ACUERDO SIN COSTO Y EN CUALQUIER
MOMENTO ANTES DE LA MEDIA NOCHE DEL SEPTIMO DiA HABIL POSTERIOR A LA FECHA EN LA QUE
FIRMO ESTE ACUERDO.

He leido este Acuerdo y los Anejos en su totalidad y reconozco que he recibido una copia completa de este
Acuerdo.

ESTE NO ES UN CONTRATO DE VENTA AL POR MENOR A PLAZOS. LA CANCELACION TIENE PENALIDAD
(EXCEPTO EN CUANTO ESTE PROHIBIDO EXPRESAMENTE POR LEY).

NO FIRME ESTE ACUERDO SIN LEERLO O SI TIENE ALGUN ESPACIO EN BLANCO. USTED TIENE DERECHO
A UNA COPIA DEBIDAMENTE CUMPLIMENTADA DE ESTE ACUERDO.

NOTIFICACION DE DERECHO A CANCELAR: USTED POD’RA CANCELAR ESTE ACUERDO EN CUALQUIER
MOMENTO ANTES DE LA MEDIANOCHE DEL SEPTIMO DIA HABIL POSTERIOR A LA FECHA EN QUE FIRME

ESTE ACUERDO. VEA EL ANEJO 1, EL FORMULARIO DE AVISO DE CANCELACION ADJUNTO, PARA UNA
EXPLICACION DE ESTE DERECHO.

Nombre del Arrendatario: Fernando Ramos paes

DocuSigned by:

Firma: PLVMMAO Kame$ paLs Fecha: February 12, 2020 | 15:49 PST

BE4618929F3749A ..

Nombre del Coarrendatario (si lo hubiera):

Firma: Fecha:
Sunnova Energy Puerto Rico, LLC

C}LMQL?K

John Santo Salvo
Firma de Agente Autorizado

20 East Greenway Plaza Ste 475, Houston, TX 77046 Fecha: 2/12/2020
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PROGRAMA A
PAGOS MENSUALES

Pagos Mensuales programados SIN el descuento por débito automaético - ACH:

Afo Pago Mensual Impuestos Aplicables Total Pago Mensual
1 $307.13
2 $307.13
3 $307.13
4 $307.13
5 $307.13
6 $307.13
7 $307.13
8 $307.13
9 $307.13
10 $307.13
11 $307.13
12 $307.13
13 $307.13
14 $307.13
15 $307.13
16 $307.13
17 $307.13
18 $307.13
19 $307.13
20 $307.13
21 $307.13
22 $307.13
23 $307.13
24 $307.13
25 $307.13
20 East Greenway Plaza Ste 475, Houston, TX 77046 Fecha: 2/12/2020
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Pagos Mensuales programados CON el descuento por débito automatico - ACH:

Afo Pago Mensual Impuestos Aplicables Total Pago Mensual
1 $292.13
2 $292.13
3 $292.13
4 $292.13
5 $292.13
6 $292.13
7 $292.13
8 $292.13
9 $292.13
10 $292.13
11 $292.13
12 $292.13
13 $292.13
14 $292.13
15 $292.13
16 $292.13
17 $292.13
18 $292.13
19 $292.13
20 $292.13
21 $292.13
22 $292.13
23 $292.13
24 $292.13
25 $292.13
20 East Greenway Plaza Ste 475, Houston, TX 77046 Fecha: 2/12/2020
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ANEJO 1
AVISO DE CANCELACION

FECHA DE TRANSACCION: February 12, 2020 | 15:49 PST

USTED PUEDE CANCELAR ESTA 'I:RANSACCION, SIN PENALIDAD U OBLIGACION ALGUNA, NO MAS TARDE DE
LA MEDIANOCHE DEL SEPTIMO DiA HABIL DESPUES DE LA FECHA DE TRANSACCION ANTES MENCIONADA.

Si usted cancela, cualquier propiedad que se negocie, cualquier pago realizado por usted bajo el Acuerdo o
arrendamiento, y cualquier instrumento negociable ejecutado por usted sera devuelto dentro de DIEZ DIAS
LABORALES después de recibir por el Arrendador su aviso de cancelacion, y cualquier garantia a raiz de esta
transaccién sera cancelada.

Si usted cancela, debera poner a disposicion del Arrendador en su residencia, en condiciones sustancialmente
buenas como cuando se recibié, cualquier mercancia entregada a usted bajo este contrato o arrendamiento, o
puede, si lo desea, cumplir con las instrucciones del Arrendador con respecto al envio de mercancias devueltas
a expensas y riesgo del vendedor.

Si pone los bienes a disposicion del Arrendador y el Arrendador no los recoge dentro de los 20 dias de la fecha
de su notificacion de cancelacion, usted podra retener o disponer de los bienes sin obligacion adicional alguna.
Si usted no pone los bienes a disposicion del Arrendador, o si esta de acuerdo en devolver los bienes al
Arrendador y no lo hace, entonces usted sigue siendo responsable por el cumplimiento de todas las
obligaciones bajo el contrato.

Para cancelar esta transaccion, envie por correo electrénico, correo o fax una copia firmada y fechada de este
Aviso de Cancelacion o cualquier otra notificacion por escrito, o envie un telegrama a: Integrated Solar
Operationslocalizado en 1250 Ave Ponce de Ledn, Suite 905 San José Building, San Juan, PR 907 NO MAS
TARDE DE LA MEDIANOCHE DEL SEPTIMO DIA HABIL DESPUES DE LA FECHA DE TRANSACCION INDICADA
ARRIBA.

EN VIRTUD DE ESTA NOTIFICACION, CANCELO ESTA TRANSACCION.

Fecha:

Firma del Arrendatario: Firma del Co-Arrendatario:

20 East Greenway Plaza Ste 475, Houston, TX 77046 Fecha: 2/12/2020
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ANEJO 1
AVISO DE CANCELACION (Duplicado)

FECHA DE TRANSACCION: February 12, 2020 | 15:49 PST

USTED PUEDE CANCELAR ESTA 'I:RANSACCION, SIN PENALIDAD U OBLIGACION ALGUNA, NO MAS TARDE DE
LA MEDIANOCHE DEL SEPTIMO DIA HABIL DESPUES DE LA FECHA DE TRANSACCION ANTES MENCIONADA.

Si usted cancela, cualquier propiedad que se negocie, cualquier pago realizado por usted bajo el Acuerdo o
arrendamiento, y cualquier instrumento negociable ejecutado por usted sera devuelto dentro de DIEZ DIAS
LABORALES después de recibir por el Arrendador su aviso de cancelacion, y cualquier garantia a raiz de esta
transaccidn sera cancelada.

Si usted cancela, debera poner a disposicion del Arrendador en su residencia, en condiciones sustancialmente
buenas como cuando se recibio, cualquier mercancia entregada a usted bajo este contrato o arrendamiento, o
puede, si lo desea, cumplir con las instrucciones del Arrendador con respecto al envio de mercancias devueltas
a expensas y riesgo del vendedor.

Si pone los bienes a disposicién del Arrendador y el Arrendador no los recoge dentro de los 20 dias de la fecha
de su notificacion de cancelacion, usted podra retener o disponer de los bienes sin obligacion adicional alguna.
Si usted no pone los bienes a disposicion del Arrendador, o si esta de acuerdo en devolver los bienes al
Arrendador y no lo hace, entonces usted sigue siendo responsable por el cumplimiento de todas las
obligaciones bajo el contrato.

Para cancelar esta transaccién, envie por correo electronico, correo o fax una copia firmada y fechada de este
Aviso de Cancelacién o cualquier otra notificacion por escrito, o envie un telegrama a: Integrated Solar )
Operationslocalizado en 1250 Ave Ponce de Ledn, Suite 905 San José Building, San Juan, PR 907 NO MAS
TARDE DE LA MEDIANOCHE DEL SEPTIMO DIA HABIL DESPUES DE LA FECHA DE TRANSACCION INDICADA
ARRIBA.

EN VIRTUD DE ESTA NOTIFICACION, CANCELO ESTA TRANSACCION.
Fecha:

Firma del Arrendatario: Firma del Co-Arrendatario:
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ANEJO 2

GARANTIA LIMITADA
1. INTRODUCCION

Esta Garantia Limitada (esta “Garantia Limitada”) constituye el acuerdo de Sunnova de brindarle garantias sobre el
Sistema y ESS bajo nuestro Acuerdo de Arrendamiento. El Sistema y el ESS seran instalados profesionalmente por
uno de nuestros contratistas autorizados en la direccion indicada en el Acuerdo. Haremos referencia a la ubicacion
de la instalacion como su "Propiedad” o su "Domicilio”. Esta Garantia Limitada comienza cuando nuestro contratista
empiece a instalar el Sistema y el ESS en su Domicilio. Ansiamos ayudarlo a producir energia solar limpia y
renovable en su Domicilio.

GARANTIAS LIMITADAS

a. Garantias Limitadas

N

Sunnova garantiza el Sistema y ESS de la siguiente manera:

(i)  Garantia del Sistema

Durante el Plazo del Arrendamiento, en condiciones normales de uso y servicio, el Sistema no tendra
defectos de fabricacion, ni presentara defectos o fallas de materiales o componentes (en adelante, la
“Garantia del Sistema").

(i) Garantia de Techo

Cuando nuestros contratistas perforen su techo durante la instalacion del Sistema, le ofrecemos garantia
por los dafios causados al techo por nuestros contratistas debido a las perforaciones. Esta garantia de
techo estara vigente durante el periodo mas largo entre (A) diez (10) afios contado a partir de la instalacion
del Sistema; y (B) la duracion de cualquier garantia de instalacion existente o norma de desempefio de
constructor de vivienda nueva para su techo (en adelante, el "Periodo de garantia del Techo").

(i) Promesa de Reparacion

Durante el Plazo del Arrendamiento, Sunnova honrara la Garantia del Sistema y reparara o reemplazara
toda parte, material o componente defectuoso o corregira fallas de fabrica, sin cargo ni gastos para usted
(incluidos todos los costos de mano de obra), cuando nos presente un reclamo valido conforme a esta
Garantia Limitada. En el evento en que nuestros contratistas le causen dafos a su Propiedad o a sus
pertenencias, nosotros haremos que nuestros contratistas reparen el dafo causado o le paguen por los
dafos segun se describe en la Seccidn 6. Sunnova podra utilizar partes nuevas o reacondicionadas al
realizar reparaciones o reemplazos. Sunnova también podra, sin costo adicional para usted, mejorar o
agregar cualquier parte del Sistema segin Sunnova considere recomendable. Las reparaciones
cosméticas que no suponen seguridad o desempeno se realizaran a criterio de Sunnova.

(iv) Garantia del ESS

El ESS para su Sistema esta cubierto bajo la garantia del fabricante (“Garantia del Fabricante”). Usted
reconoce que al firmar el Acuerdo de Arrendamiento se le ha hecho entrega de una copia de la Garantia
del Fabricante y del manual de uso. Por favor consultar la Garantia del Fabricante para informacién
especifica sobre el periodo de garantia (“Periodo de Garantia del Fabricante”). Durante el Periodo de
Garantia del Fabricante, Sunnova reparara y/o reemplazara su ESS de acuerdo con la Garantia del
Fabricante. Una vez vencido el Periodo de Garantia del Fabricante, nosotros repararemos su ESS libre de
costo durante el Plazo del Arrendamiento, y de ser necesario, reemplazaremos el ESS una vez, tiempo en
el cual una nueva Garantia del Fabricante le aplicara al nuevo ESS.

b. Duracioén de la garantia

(i) Las garantias de las Secciones 2(a)(i) y 2(a)(iii) que constan arriba comenzaran cuando nuestros
contratistas empiecen a instalar el Sistema en su Domicilio y continuaran durante la totalidad del Plazo del
Arrendamiento. Por lo tanto, mientras usted arriende el Sistema de Sunnova, usted tendra una Garantia del
Sistema y nuestra Promesa de Reparacion.

20 East Greenway Plaza Ste 475, Houston, TX 77046 Fecha: 2/12/2020
787.991.7007 www.sunnova.com
© 2018 Sunnova Energy Puerto Rico, LLC. Todos los Derechos Reservados. 22 Identificacion del acuerdo: FK002807968



DocuSign Envelope ID: D2E97A4A-2254-44EB-B925-312DB1C2A39C

W/,__——m\\/a Sunnova SunSafe™ Lease

(i)  El Periodo de Garantia del Techo podra ser mas corto que la Garantia del Sistema, como se describe en la
Seccion 2(a)(ii) anterior.

(i) El Periodo de Garantia del Fabricante es aproximadamente 10 afios con respecto de la capacidad del ESS
y aproximadamente 5 afos para defectos de disefio o producto (sujeto a variaciones en su Garantia del
Fabricante especifica). El Periodo de Garantia del Fabricante podria reducirse sustancialmente si la
conexién a internet se interrumpe por un periodo prolongado. Una vez vencido el Periodo de Garantia del
Fabricante, si nosotros reemplazamos su ESS con uno nuevo de acuerdo con la Seccion 2(a)(iv), el nuevo
Periodo de Garantia del Fabricante le aplicara.

(iv)  Siusted ha asumido un Acuerdo existente, entonces esta Garantia Limitada lo cubriré durante el saldo
restante del Plazo del Arrendamiento.

c. Limitacion de Duracién de las Garantias Implicitas

CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA, INCLUYENDO GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD Y
APTITUD PARA CUALQUIER PROPOSITO BAJO LA LEY LOCAL, EN NINGUN EVENTO DEBERAN
SOBREPASAR EL PERIODO DE VENCIMIENTO DE CAULQUIER PERIODO DE DURACION DE GARANTIA
DESCRITO EN ESTA GARANTIA LIMITADA. ALGUNOS ESTADOS NO PERMITEN DICHAS LIMITACIONES
SOBRE LA DURACION DE LAS GARANTIAS, CASO EN EL CUAL ESTAS LIMITACIONES NO LE
APLICARAN A USTED.

d. Mantenimiento y operacion
(i)  Generales

Cuando se instale el Sistema y el ESS, Sunnova le pondra a su disposicion una copia de su Guia
Completa: Servicio de Energia Solar Integral. Esta Guia le brinda informacion acerca del Sistema, ESS y
energia solar, monitoreo e instrucciones de mantenimiento, responde preguntas frecuentes e informacion
del servicio.

(i)  Monitoreo del Sistema y del ESS

Instalaremos un monitor de energia residencial (el “Monitor del Sistema”) el cual recolectara y analizara su
informacion de uso de energia. Por favor consulte las garantias de los fabricantes y otros manuales de uso
para detalles. Nosotros podremos usar su informacion de uso de energia anénimamente para reportes que
podrian hacerse publicos. Usted autoriza a Sunnova y sus contratistas autorizados a recolectar y analizar la
informacién de uso de su monitor durante el Plazo del Arrendamiento. Sunnova no comparte su informacion
personal con otras compafias que no sean sus contratistas autorizados salvo que sea requerido por ley o
usted nos haya dado consentimiento explicito después de nosotros solicitarlo.

(i)  El Monitor del Sistema requiere de acceso a una red de internet y/o a redes celulares para funcionar. Usted
consiente mantener en todo momento una conexion a internet en su Propiedad. Usted entiende que el
monitor podria usar su conexion a internet y que periodos prolongados sin una conexion de internet podria
alterar la Garantia del Fabricante de su ESS. Si no hay un servicio celular o de internet disponible,
entonces (A) no podremos monitorear el Sistema; y (B) usted le brindara a Sunnova informacién de
produccion anual de su inversor.

(iv) Usted acuerda que Sunnova y/o la empresa eléctrica pueden monitorear y controlar remotamente el ESS,
incluyendo con relacion a respuesta de demanda u otros programas. Para este fin Sunnova debera darle un
crédito de los kWhs desviados por Sunnova desde su ESS que no sean usados por usted.

(v) Bajo condiciones de operacion normales, el ESS instalado no debera representarle peligro alguno. Sin
embargo, si se dafia o es mal manejado, el ESS instalado podria ser peligroso, incluyendo pero no limitado
a peligro de incendio, peligro de alto voltaje, y dafios mecanicos. Por favor consulte el manual de uso del
fabricante de su ESS y documentos de garantia para informacion de operaciéon y manejo. Usted acuerda
absolver y no culpar a Sunnova de cualquier defecto relacionado con o como resultado de mal manejo o
dario de su ESS.

Al escribir sus iniciales abajo, usted reconoce expresamente que usted ha leido y esta de acuerdo con esta
Seccidén 2(d) en su totalidad.

20 East Greenway Plaza Ste 475, Houston, TX 77046 Fecha: 2/12/2020
787.991.7007 www.sunnova.com
© 2018 Sunnova Energy Puerto Rico, LLC. Todos los Derechos Reservados. 23 Identificacion del acuerdo: FK002807968



DocuSign Envelope ID: D2E97A4A-2254-44EB-B925-312DB1C2A39C

' W/ﬁ\\/a Sunnova SunSafe™ Lease Tl

Iniciales del/los Arrendatario/s
DS

ey

e. Operacion del Sistema y Acortamiento de Energia (Curtailment)

Su Sistema y el ESS estan disefiados para exportar a la compariia eléctrica el exceso de energia producida por
el Sistema. Sin embargo, en el evento en que la red eléctrica no esté en funcionamiento, el sistema no podra
exportar dicha energia a la compafiia eléctrica durante el tiempo en que no haya servicio por parte de la red
eléctrica, y usted podria presentar acortamiento y/o perdida en la energia solar producida por el sistema
(conocido en inglés como curtailment).

Iniciales del/los Arrendatario/s
DS

rry

f. Energia de Reserva
Su Sistema le proveera energia limitada de reserva en el evento de un apagén de la compafia eléctrica.
g. Realizacion de un reclamo; transferencia de esta Garantia

(i) Proceso de reclamos

Puede realizar un reclamo de las siguientes maneras:
A. enviandonos un correo electronico a la direccidon que figura en la Seccién 7 a continuacion;

B. escribiéndonos una carta y enviandola por correo de entrega inmediata, con un servicio conocido y
confiable;

C. enviandonos un fax al nimero que figura en la Seccién 7 a continuacion; o

D. creando un reclamo mediante nuestro portal para clientes en linea (como se establece mas
particularmente en la Guia Completa: Servicio de Energia Solar Integral cuando el Sistema esta
instalado). '

(i) Garantia limitada transferible

Sunnova aceptara y honrara todo reclamo de Garantia valido y presentado apropiadamente que sea
realizado durante el Plazo del Arrendamiento por cualquier persona que compre su Propiedad de usted y a
quien le transfiera adecuadamente el Acuerdo de conformidad con los términos y condiciones bajo la Seccion
13 del Acuerdo.

h. Exclusiones y descargo de responsabilidad

Las garantias limitadas brindadas en esta Garantia Limitada no se aplican a produccién de energia perdida o
reparaciones, reemplazos o correcciones que se necesiten a causa de lo siguiente:

(i)  alguien que no es Sunnova o sus contratistas autorizados instald, retird, volvid a instalar o reparo el
Sistema y/o ESS;

(i)  cualquier tipo de daho o destruccién causado al Sistema y/o ESS o su capacidad de producir energia de
manera segura que no haya sido causado por Sunnova o sus proveedores de servicio aprobados en la
reparacion del Sistema o ESS (por ejemplo, si se cae un arbol sobre el Sistema, reemplazaremos el
Sistema conforme al Acuerdo, pero no le pagaremos por la energia que no produjo);

(i) su incumplimiento o violacion de sus obligaciones en virtud del Acuerdo (por ejemplo, modifica o altera el
Sistema o ESS, no limpia el Sistema causando infestacion de animales);
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(iv) suincumplimiento de esta Garantia Limitada, incluido el que no esté disponible para brindarnos acceso o
asistencia a nosotros o a nuestros contratistas en el diagndstico o la reparacion de un problema, o que no
mantenga el Sistema como se establece en la Guia Completa: Servicio de Energia Solar Integral;

(v) cualquier evento de fuerza mayor (segun se define a continuacion);

(vi) sombra causada por follaje que acaba de crecer o que no se pode para que quede como estaba en la fecha
en que se instalo el Sistema;

(vii) cualquier falla en el Sistema y/o ESS o pérdida de produccion que no haya sido causada por un defecto en
el Sistema o ESS (por ejemplo, el Sistema no produce energia porque lo han retirado para hacer
reparaciones del techo o usted nos pidié que colocaramos el inversor en un area sin sombra);

(viii) robo del Sistema y/o ESS (por ejemplo, si se roban el Sistema y/o el ESS, reemplazaremos el Sistema y/o
ESS conforme al Acuerdo, pero no le pagaremos por la energia que no produjo o por perdida de
almacenamiento);

(ix) una sobretensién o sobrecarga de energia causada por alguien que no sea Sunnova o su contratista
autorizado, incluido un voltaje de suministro de la red que no se encuentre dentro del rango especificado
por la compania de servicios publicos local o en las especificaciones del Sistema y/o ESS, o como
resultado de un acortamiento o restriccion de electricidad local;

(x) un cambio en el uso de la Propiedad u otros edificios en dicha Propiedad o cerca de ella que pudieran
afectar el aislamiento sin la aprobacion escrita previa de Sunnova; y

(xi) falta de servicios de monitoreo relacionados con cualquier equipo de monitoreo que sea proveido
directamente por el fabricante o sujeto a los términos y condiciones del fabricante.

Esta Garantia Limitada le brinda derechos especificos, y es posible que también tenga otros derechos que varian
entre un estado y otro. Esta Garantia Limitada no garantiza ninglin desempefio eléctrico del Sistema, salvo lo
anteriormente descrito.

LAS GARANTIAS LIMITADAS DESCRITAS EN LA SECCION 2 ARRIBA SON LAS UNICAS GARANTIAS QUE
REALIZA SUNNOVA CON RESPECTO AL SISTEMA. POR EL PRESENTE SUNNOVA SE LIBERA DE
RESPOSABILIDAD CON RESPECTO DE CUALQUIER GARANTIA RELACIONADA A CUALQUIER AHORRO
EN COSTOS QUE CAUSE EL USO DEL SISTEMA, Y TODO BENEFICIARIO DE ESTA GARANTIA LIMITADA
POR EL PRESENTE RENUNCIA A ELLAS. ALGUNOS ESTADOS NO PERMITEN DICHAS LIMITACIONES DE
LAS GARANTIAS, CASO EN EL CUAL ESTAS LIMITACIONES NO LE APLICARAN A USTED.

3. ESTANDARES DE SUNNOVA

Para los fines de esta Garantia Limitada, los estédndares de nuestro desempefo seran (i) estandares de desempefio
profesional normales dentro de la industria de generacién de energia fotovoltaica en el mercado relevante; y (ii)
Practicas Eléctricas Prudentes. "Practicas Eléctricas Prudentes” se refiere a aquellas practicas, segun se hayan
cambiado ocasionalmente, que se utilizan o estan aprobadas por una parte importante de la industria de generacion
de energia eléctrica solar que opera en los Estados Unidos para utilizar equipos eléctricos de manera legal y con un
nivel razonable de seguridad, confiabilidad, eficiencia y economia.

4. REPARACION, TRASLADO O RETIRO DEL SISTEMA

a. Usted acepta que si (i) el Sistema necesita reparaciones que no son la responsabilidad de Sunnova conforme a
esta Garantia Limitada, (ii) el sistema debe retirarse y volver a instalarse para facilitar la remodelacion de su
Domicilio, o (iii) el sistema sera trasladado a otra propiedad que usted posea conforme al Acuerdo, usted hara
que Sunnova u otro contratista de servicio cualificado que aprobemos realicen, a su cargo, dichas reparaciones,
retiro y reinstalacién o traslado en base al tiempo y los materiales necesarios.

b. Sidesea devolver el Sistema a Sunnova conforme a al Acuerdo, Sunnova hara que nuestros contratistas retiren
el sistema sin cargo para usted. Sunnova hara que nuestros contratistas retiren los postes, impermeabilicen el
area de postes y devuelvan el techo a su condicién original antes de que el Sistema fuera instalado segun sea
razonablemente posible (por ejemplo, el deterioro normal por el paso del tiempo y los cambios de color debido a
cambios de fabricacion estan exceptuados). Sunnova garantizara la impermeabilidad durante un (1) afo luego
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de retirar el Sistema. Usted acepta cooperar razonablemente con Sunnova o sus contratistas en el retiro del
Sistema, lo que incluye proporcionar espacio, acceso y almacenamiento necesarios, y nosotros o nuestros
contratistas cooperaran razonablemente con usted para programar el retiro en un momento y de una forma que
minimice las inconveniencias para usted.

c. Usted debera pagarnos nuestra tarifa estandar de servicio (actualmente correspondiente a $150 doélares, y la
cual podria incrementar sin notificacion alguna) en el evento en que el ESS necesite ser reiniciado
personalmente debido a que éste se descargue completamente.

FUERZA MAYOR

o,

Si Sunnava no puede cumplir con sus abligaciones, o parte de ellas, confarme a esta Garantia Limitada a causa de
un Evento de Fuerza Mayor, Sunnova quedara excusado por el cumplimiento que se vea afectado por dicho Evento
de Fuerza Mayor, siempre que:

a. Sunnova, en cuanto sea practico, le proporcione un aviso que describa el Evento de Fuerza Mayor;

b. La suspension de sus obligaciones es de un alcance y una duracién no mayores que las requeridas por el Evento
de Fuerza Mayor (es decir, cuando finalice el Evento de Fuerza Mayor, haremos las reparaciones); y

¢. Ninguna de las obligaciones de Sunnova que haya surgido antes del Evento de Fuerza Mayor y que se podria
haber realizado, y deberia haberlo sido, antes de que ocurriera dicho Evento de Fuerza Mayor queda excusada
como resultado de dicho Evento de Fuerza Mayor.

"Evento de Fuerza Mayor" significa cualquier suceso, condicién o circunstancia que exceda el control del Vendedor y
no esté causado por culpa o negligencia de Sunnova. Incluira, a modo enunciativo, falla o interrupcion de la
produccion, entrega o aceptacion de la energia a causa de: casos de fuerza mayor; guerras (declarada o no);
sabotaje; rebeliones; levantamientos; disturbios civiles; accionar militar o de guerrillas; terrorismo; sancién econémica
o0 embargo; huelgas civiles, paros laborales, disminuciones del ritmo de trabajo o bloqueos; explosiones; incendios;
sismos; condiciones climaticas o acciones de los elementos anormales; huracanes; inundaciones; tormentas
eléctricas; viento; sequia; la orden vinculante de cualquier autoridad gubernamental (siempre y cuando dicha orden
haya sido resistida de buena fe por todos los medios legales razonables); no actuar de parte de cualquier autoridad
gubernamental (siempre y cuando dicha accion haya sido oportunamente solicitada y debidamente proseguida); falta
de suministro eléctrico de la red de servicio publico, equipos, insumos o productos (pero no en la medida en que
dicha falta de lo anterior sea el resultado de que Sunnova no haya ejercido la diligencia razonable); sobretension o
sobrecarga de energia provocada por alguien que no sea el Vendedor, lo que incluye el voltaje de suministro de la
red fuera del rango estandar especificado por la compafia del servicio publico; y falla de equipos no utilizados por
Sunnova o fuera de su control.

Los plazos de ejecucion bajo esta Garantia Limitada se consideraran extendidos por un periodo de tiempo
equivalente al tiempo perdido debido a tales condiciones. En ciertas circunstancias, cuando el Sistema y/o el ESS
necesite ser reparado, pero el acceso es limitado debido un Evento de Fuerza Mayor, las obligaciones bajo la
Garantia Limitada y del Acuerdo podran ser suspendidas durante el Evento de Fuerza Mayor, y el término de la
Garantia Limitada y del Acuerdo seran extendidos por el periodo de tiempo equivalente al tiempo perdido debido a
las condiciones del Evento de Fuerza Mayor.

6. LIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD
a. No dafios indirectos (consecuenciales)

USTED PODRA RECUPERAR DANOS DIRECTOS INCLUYENDO AQUELLOS MONTOS DEBIDOS DE
ACUERDO CON LA SECCION 2 DE ESTA GARANTIA LIMITADA, Y EN NINGUN CASO SERA SUNNOVA, O
SUS AGENTES O CONTRATISTAS, RESPONSABLE CON RESPECTO DE USTED O SUS CESIONARIOS
POR DANOS ESPECIALES, INDIRECTOS, PUNITORIOS, EJEMPLARES, INCIDENTALES O
CONSECUENCIALES DE CUALQUIER NATURALEZA. ALGUNOS ESTADOS NO PERMITEN LA EXCLUSION
O LIMITACION DE LOS DANOS INCIDENTALES O INDIRECTOS, ASi QUE LA LIMITACION ANTERIOR
PODRIA NO APLICARLE A USTED.

b. Limite de responsabilidad
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Sin perjuicio de cualquier otra disposicion en esta Garantia Limitada que establezca lo contrario, la
responsabilidad total de Sunnova que surja de esta Garantia Limitada o esté relacionada con ella en ningin caso
superara:

(i)  Por el reemplazo del Sistema: el mayor de (a) la suma de los pagos del Acuerdo durante el Plazo del
Arrendamiento; y (b) el costo original del Sistema; y

(i)  Por dafios a su Domicilio y pertenencias: los quinientos mil délares estadounidenses ($500,000).
7. NOTIFICACIONES

Todas las notificaciones en virtud de esta Garantia Limitada se realizaran de la misma manera que se establece en el
Acuerdo a las direcciones que se indican a continuacion:

A SUNNOVA: Sunnova Energy Puerto Rico, LLC.
P.O. Box 56229
Houston, TX 77256-6229
Atencién: Reclamos de Garantia
Teléfono: 787.991.7007
Fax: 281.985.9907
Correo electronico: servicioalcliente@sunnova.com

A USTED: A la direccion de facturacién que consta en el Acuerdo de Arrendamiento o cualquier direccién de
facturacion posterior que nos brinde.

8. CESION Y TRANSFERENCIA DE ESTA GARANTIA LIMITADA

Sunnova puede ceder sus derechos u obligaciones conforme a esta Garantia Limitada a un tercero sin su
consentimiento, siempre y cuando dicha cesién de las obligaciones de Sunnova en virtud de esta Garantia Limitada
sea a una persona profesional y financieramente calificada para desempefar dicha obligacién. Esta Garantia
Limitada solamente protege a la persona que arrienda el Sistema. Sus derechos y obligaciones en virtud de esta
Garantia Limitada seran automaticamente transferidos a cualquier persona que compre el Sistema de usted 0 a
quien le transfiera adecuadamente el Acuerdo de conformidad con los términos y condiciones contenidos en el
Acuerdo. Esta Garantia Limitada contiene la totalidad del acuerdo entre las partes en relacion con la garantia limitada
del Sistema y ESS.
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TESLA POWERWALL LIMITED WARRANTY (USA)

Effective Date: May 24, 2017

Applies to:
13.5 kWh Powerwall 2 AC Part Number 1108567 -xx-x
Gateway Part Number 1099752-xx-x
Backup Gateway Part Number 1118431-xx-x
Gateway Meter Part Number 1112484-xx-x

Ten Year Limited Warranty

Tesla, Inc. warrants that:
(1) Your Powerwall will be free from defects for ten years following its initial installation date; and

(2) Your Powerwall will have an energy capacity of 13.5 kWh on its initial installation date, and
will retain energy capacity as shown in the table below.

Application Energy Retention’ Operating Limitation
Solar self-consumption/ 70% at 10 years following | Unlimited cycles
backup only? initial installation date

Any other application or 70% at 10 years following | 37.8 MWh of aggregate
combination of applications initial installation date throughput?®

Note that this Limited Warranty (including its duration) is subject to a number of important
exclusions and limitations, which are set out in detail below.

Remedies

If your Powerwall fails to comply with the above Limited Warranty, Tesla will, in its sole discretion,
either repair your Powerwall (using new or refurbished parts), replace your Powerwall with an
equivalent product (new or refurbished), or refund you the market price of an equivalent product
at the time of the warranty claim. If your Powerwall is repaired or replaced under this Limited
Warranty, the remainder of the original warranty period will apply to the repaired or repiacement
product. Under no circumstances will the original warranty period be extended as a result of your
Powerwall being repaired or replaced.

" Expressed as a % of 13.5 kWh rated capacity.

2 Storing solar energy generated by an onsite array, and using that stored solar energy (i) for daily seif-consumption
and/or (ii} for use as backup power.

3 Measured at the battery AC output.
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What Products are Covered?

This Limited Warranty applies to any Tesla Powerwall that (1) was purchased from Tesla or a
Tesla certified installer in the United States of America; (2) has one of the part numbers referenced
above; and (3) is installed in the United States of America. Please contact Tesla if you have any
concerns regarding whether you purchased your Powerwall from a Tesla certified installer.

Who Can Make a Claim?

Limited Warranty claims can be made by or on behalf of the end user who acquired and put the
Powerwall into use for the first time. A subsequent owner of the Powerwall who provides proof of
ownership is also entitled to make Limited Warranty claims.

Agreement to Arbitrate. Please read this provision carefully.

In the event of a concern or dispute between us, please send Tesla written Notice to
energyresolutions@tesla.com describing the nature of the dispute and the relief sought.

If it is not resclved within 60 days, Tesla and you agree that any dispute arising out of or relating
to any aspect of the relationship between us will not be decided by a judge or jury but instead by
a single arbitrator in an arbitration administered by the American Arbitration Assaciation (AAA).
This includes claims arising before this Agreement, including claims related to statements about
our products. Alternatively, you may opt out of arbitration as described below.

The AAA Consumer Arbitration Rules will apply. We will pay all AAA fees for any arbitration. The
arbitration will be held in a location most convenient to your residence. To learn more about the
Ruies and how to begin an arbitration, you may call any AAA office or go to www.adr.org.

The arbitrator may only resolve disputes between you and Tesla on an individual basis. The
arbitrator cannot award relief for anyone who is not a party and may not consolidate claims. In
other words, you and Tesla may bring claims against the other only in your or its individual
capacity and not as a plaintiff or class member in any class or representative action. If a court or
arbitrator decides that any of this section’s limitations cannot be enforced as to a particular claim
for relief, then that claim (and only that claim) must be severed from the arbitration and may be
brought in court.

If you prefer, you may instead take your individual dispute to small claims court.
You may opt out within 30 days after accepting the terms of this Limited Warranty by sending a

letter to P.O. Box 15430, Fremont, CA 94539-7970, stating your name and intent to opt out of the
arbitration provision.

Limitations and Disclaimer

THIS LIMITED WARRANTY IS THE ONLY EXPRESS WARRANTY MADE IN CONNECTION
WITH YOUR POWERWALL. Any other warranties, remedies and conditions, whether oral,
written, statutory, express or implied (including any warranties of merchantability and fithess for
purpose, and any warranties against latent or hidden defects) are expressly disclaimed. If such
warranties cannot be disclaimed, Tesla limits the duration of and remedies for such warranties to
the durations and remedies described in this Limited Warranty.
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Relationship with Applicable Law

This Limited Warranty gives you specific legal rights. You may also have other legal rights, which
vary from state fo state. For example, some states do not allow limitations on how long an implied
warranty lasts, meaning the limitations in the “Limitations and Disclaimer” section above may not
apply to you. The terms of this Limited Warranty will apply to the extent permitied by applicable
law. For a full description of your legal rights you should refer to the laws applicable in your
jurisdiction.

General Exclusions

This Limited Warranty does not apply to any defect or energy capacity shortfall resulting from any
of the following, each of which may result in your Limited Warranty being voided: (i) abuse,
misuse or negligence, (i) accidents or force majeure events, including but not limited to lightning,
flood, earthquake, fire, or other events outside the reasonable control of Tesla; (iii) storage,
installation, commissioning, modification or repair of your Powerwall, or opening of the external
casing of your Powerwall, that is performed by anyone other than Tesla or a Tesla certified
installer; (iv) failure to operate or maintain your Powerwall in accordance with the Owner's Manual;
(v) any attempt to modify your Powerwall, whether by physical means, programming or otherwise,
without the express written consent of Tesla; or (vi) removal and reinstallation of your Powerwall
at a location other than the original installation location, without the express written consent of
Tesla.

In addition, this Limited Warranty does not cover (a) normal wear and tear or deterioration, or
superficial defects, dents or marks that do not impact the performance of your Powerwall; (b)
noise or vibration that is not excessive or uncharacteristic and does not impact your Powerwall's
performance; (¢} damage or deterioration that occurs after the expiration or voiding of the warranty
period; or (d) theft of your Powerwall or any of its components.

Exclusion for Failure fo Connect to the Internet or Failure to Reqgister your Powerwall

In order to provide this Limited Warranty for the full ten year warranty period, Tesla requires the
ability to update your Powerwall through remote firmware upgrades. Installation of these remote
upgrades may interrupt the operation of your Powerwall for a short period. By installing your
Powerwall and connecting it to the Internet, you consent to Tesla updating your Powerwall through
these remote upgrades from time to time, without further notice to you. If your Powerwall is not
connected to the Internet for an extended period, or has not been registered with Tesla, we may
not be able to provide important remote firmware upgrades. In these circumstances, we may not
be able to honor your full ten year Limited Warranty. We would prefer to avoid this, so will try to
contact you if your Powerwall’s Internet connection is interrupted for an extended period. If you
did not purchase your Powerwall directly from Tesla or our affiliate, please register your
Powerwall with Tesla* so we are able to contact you, if necessary. Even if we can't honor your
full ten year Limited Warranty for the above reasons, we will always honor your Limited Warranty
for at least four years following the date your Powerwall was installed for the first time, subject to
the exclusions and limitations set out in this Limited Warranty.

4 The Tesla certified installer who sold you your Powerwall should give you an opportunity to register your Powerwall
during the commissioning process. In order to register, you will need to accept the Tesla Customer Privacy Policy
(www.tesla com/legal). If you do not register at the time of installation, you can do so later by contacting us at the email
address or telephone numbers listed at the end of this Limited Warranty.
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California Proposition 65 Warning

We are required to advise you that lithium-ion batteries may contain chemicals known to the State
of California to cause cancer, birth defects and reproductive harm. We don't expect you to come
info contact with any part of your Powerwall other than the external casing. If you do, please
wash your hands afterwards.

Modifications and Waivers

No person or entity, including a Tesla empioyee or authorized representative, can modify or waive
any part of this Limited Warranty. Tesla may occasicnally offer to pay some or all of the cost of
certain repairs that are not covered by this Limited Warranty, either for specific Powerwall models
or on an ad hog, case-by-case basis. Tesla reserves the right to do the above at any time without
incurring any obligation to make a similar payment to other Powerwall owners.

Limitation of Liability

TESLA SHALL NOT BE LIABLE FOR ANY CONSEQUENTIAL, INCIDENTAL, INDIRECT,
SPECIAL, EXEMPLARY OR PUNITIVE DAMAGES ARISING OUT OF OR RELATED TO THIS
LIMITED WARRANTY, REGARDLESS OF THE FORM OF ACTION AND REGARDLESS OF
WHETHER TESLA HAS BEEN INFORMED OF, OR OTHERWISE MIGHT HAVE
ANTICIPATED, THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES. TESLA'S LIABILITY ARISING OUT
OF A CLAIM UNDER THIS LIMITED WARRANTY SHALL NOT EXCEED THE AMOUNT YOU
PAID FOR YOUR POWERWALL.

SOME STATES DO NOT ALLOW, OR RESTRICT, THE EXCLUSION OR LIMITATION OF
DAMAGES, INCLUDING INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO THE ABOVE
LIMITATION OR EXCLUSION MAY NOT APPLY TO YOU, OR MAY ONLY APPLY TO A
LIMITED EXTENT.

Limitation on Use

YOUR POWERWALL IS NOT INTENDED FOR USE AS A PRIMARY OR BACKUP POWER
SOURCE FOR LIFE-SUPPORT SYSTEMS, OTHER MEDICAL EQUIPMENT, OR ANY OTHER
USE WHERE PRODUCT FAILURE COULD LEAD TO INJURY TO PERSONS OR LOSS OF
LIFE OR CATASTROPHIC PROPERTY DAMAGE. TESLA DISCLAIMS ANY AND ALL
LIABILITY ARISING OUT OF ANY SUCH USE OF YOUR POWERWALL. FURTHER, TESLA
RESERVES THE RIGHT TO REFUSE TO SERVICE ANY POWERWALL USED FOR THESE
PURPOSES AND DISCLAIMS ANY AND ALL LIABILITY ARISING OUT OF TESLA’S
SERVICE OR REFUSAL TO SERVICE YOUR POWERWALL IN SUCH CIRCUMSTANCES.

Governing Law

This Limited Warranty shall be governed by the laws of the state where your Powerwall is
installed, except to the extent inconsistent with or pre-empted by federal law. The application of
the United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods is expressly
excluded.

Rev. 1.7 Page 4 of 5



DocuSign Envelope ID: D2E97A4A-2254-44EB-B925-312DB1C2A39C

Claims Process

In order to make a claim under this Limited Warranty, please contact the Tesla certified installer
who sold you your Powerwall. [f you are unable to contact the Tesla certified installer who sold
you your Powerwall, or if you purchased your Powerwall directly from Tesla, you should contact
Tesla at the address, email address or telephone numbers identified below. For a warranty claim
to be processed, it must include (i) proof of the original purchase of your Powerwall and any
subsequent transfers of ownership, (ii) a description of the alleged defect(s), and (iii) your
Powerwall’'s serial number and original installation date. Prior to returning any Product to Tesla,
you should obtain an RMA (Return Merchandise Authorization) number from Tesla by submitting

a Service Request Form at the link indicated below.

Tesla Contact Details

+ Tesla website for submitting a Service Request Form:

www tesla.com/support/powerwall

* Tesla email: powerwallsupport@tesla.com

e Tesla address: 3500 Deer Creek Road, Palo Alto, California 94304,

Attn: Powerwall Warranty Claims

¢ Tesla telephone numbers:
Australia: +61 1 800 294431
Austria: +43 800 80 2480
Belgium: +32 800 26614
Canada: +1 (877) 798-3752
France: +33 18 288 5096
Germany: +49 800 724 4529
Ireland: +44 800 098 8064
ltaly: +39 800 59 6849
Luxembourg: +35 280 08 0921
Netherlands: +31 800 3837301
New Zealand: +64 800 99 5020
Portugal: +35 180 018 0397
South Africa: +27 87 550 3480
Switzerland: +41 800 002634
US: +1 (877) 798-3752
UK: +44 800 098 8064
Japan: +81 3-6890-7700
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IMPORTANT SAFETY INSTRUCTIONS

SAVE THESE IMPORTANT SAFETY INSTRUCTIONS

Powerwall installation and service require knowledge of high voltage electricity and should
only be performed by Tesla Certified Installers. Tesla assumes no liability for injury or
property damage due to repairs attempted by unqualified individuals or a failure to properly
follow these instructions. These warnings and cautions must be followed when using
Powerwall.

Symbols in This Document
This manual uses the following symbols to highlight important information:

AWARNING: indicates a hazardous situation which, if not avoided, could result in injury or
death.

&CAUTION: indicates a hazardous situation which, if not avoided, could result in minor
injury or damage to the equipment.

NOTE: indicates an important step or tip that leads to best results, but is not safety or
damage related.

General Information

A WARNING: Read this entire document before installing or using Powerwall. Failure to do
so or to follow any of the instructions or warnings in this document can result in electrical
shock, serious injury, or death, or can damage Powerwall, potentially rendering it inoperable.

AWARNING: A battery can present a risk of electrical shock, fire, or explosion from vented
gases. Observe proper precautions.

AWARNING: This product can expose you to chemicals including cobalt and lithium
compounds, which are known to the State of California to cause cancer and birth defects or
other reproductive harm. For more information, visit www.P65Warnings.ca.gov. You cannot
be exposed to these chemicals without opening the external casing. Only members of the
Tesla Service team and other Tesla-certified technicians should open the external casing.

A WARNING: Powerwall installation must be carried out only by Tesla Certified Installers
who have been trained in dealing with high voltage electricity.

A WARNING: Powerwall is heavy. Use of lift equipment is recommended.
AWARN!NG: Use Powerwall only as directed.

AWARNING: Do not use Powerwall if it is defective, appears cracked, broken, or otherwise
damaged, or fails to operate.

AWARNING: Before beginning the wiring portion of the installation, ensure that the
Powerwall is switched off, and open any associated circuit breakers and disconnect switches
(if applicable for the installation).

AWARNING: Do not attempt to open, disassemble, repair, tamper with, or modify

Powerwall. Powerwall and its components are not user serviceable. Batteries in Powerwall are
not replaceable. Contact the Tesla Certified Installer who installed the system for any repairs.

2 Powerwall Owner's Manual
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AWARNING: To protect Powerwall and its components from damage when transporting,
handle with care. Do not impact, pull, drag, or step on Powerwall. Do not subject Powerwall
to any strong force. To help prevent damage, leave Powerwall in its shipping packaging until
it is ready to be installed.

AWARNING: Do not insert foreign objects into any part of Powerwall.

A WARNING: Do not expose Powerwall or its components to direct flame.
AWARNING: Do not install Powerwall near heating equipment,

AWARNlNG: Do not immerse Powerwall or its components in water or other fluids.

&CAUT!ON: Do not use cleaning solvents to clean Powerwall, or expose Powerwall to
flammable or harsh chemicals or vapors.

& CAUTION: Do not use fluids, parts, or accessories other than those specified in this
manual, including use of non-genuine Tesla parts or accessories, or parts or accessories not
purchased directly from Tesla or a Tesla-certified party.

& CAUTION: Do not place Powerwall in a storage condition for more than one (1) month, or
permit the electrical feed on the Powerwall to be severed for more than one (1) month,
without placing Powerwall into a storage condition in accordance with Tesla's storage
specifications.

&CAUTION: Do not paint any part of Powerwall, including any internal or external
components such as the exterior shell or casing.

N
A_B CAUTION: Do not connect Powerwall directly to photovoltaic (PV) solar wiring.

@l CAUTION: When installing Powerwall in a garage or near vehicles, keep it out of the
driving path. If possible, install Powerwall on a side wall and/or above the height of vehicle
bumpers.

Environmental Conditions
AWARNING: Install Powerwall in a location that prevents damage from flooding.

A WARNING: Operating or storing Powerwall in temperatures outside its specified range
might cause damage to Powerwall.

AWARNING: Do not expose Powerwall to ambient temperatures above 60°C (140°F) or
below -30°C (-22°F).

CAUTION: Ensure that no water sources are above or near Powerwall, including
downspouts, sprinklers, or faucets.

& CAUTION: Ensure that snow does not accumulate around Powerwall.
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1. Powerwall Warranty

Tesla Powerwall comes with a warranty whose term depends on the connection of Powerwall
to the Internet.

To secure the full 10-year warranty for Powerwall, it must be reliably connected to the
Internet to allow remote firmware upgrades from Tesla. If an Internet connection is not
established or is interrupted for an extended period, and Tesla is unable to contact you, the
warranty may be limited to 4 years.

For more information, refer to the Tesla Powerwall Warranty for your region at
www.tesla.com.

2. Care and Maintenance

Environmental Requirements

Powerwall is capable of charging and discharging within the operating temperature range
specified below. At the extremes of the temperature range, Powerwall may limit charge or
discharge power to improve battery lifespan.

For best performance, the average ambient temperature over the system's lifetime should fall
within the optimum temperature range specified below.

Operating Temperature -20°C to 50°C (-4°F to 122°F)
Optimum Temperature 0°C to 30°C (32°F to 86°F)

Care and Cleaning
If it is installed outside, keep the sides of Powerwall clear of leaves and other debris to
maintain optimal airflow.

&CAUTION: Do not lean on, stack anything on top of, or hang anything from Powerwall or
from wires or conduit leading to Powerwall.

& CAUTION: To clean Powerwall, use a soft, lint-free cloth. If needed, the cloth can be
dampened with mild soap and water only.

& CAUTION: Do not use cleaning solvents to clean Powerwall, or expose Powerwall to
flammable or harsh chemicals or vapors.

Maintenance

Powerwall and the Gateway do not require pre-scheduled preventative maintenance. The
only maintenance required by an owner is to keep the Powerwall unit free and clear of debris,
especially around the air intake and exhaust.
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3. Powerwall System without Backup

About Powerwall

Powerwall 2 AC is a fully-integrated AC battery system for residential or light commercial
use. lts rechargeable lithium-ion battery pack provides energy storage for solar self-
consumption, load shifting, or off-grid use. The Gateway controls the operation of the system
and allows remote monitoring of energy usage.

~ Optional |

N
%

Solar panel :
Solar inverter l
Main panel Utility meter
vTEaLM
Gateway
Powerwall Home loads

Monitoring Your System
Using the Tesla app, you can monitor system operation from your mobile device, including
the following:

° Real-time power usage
. Energy consumption history
. Relative amounts of energy used from solar, grid, and Powerwall storage

To download the latest version of the Tesla app, visit www.tesla.com.
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Overview
A Powerwall 2 AC system includes the following components and features:

@— —@
@ TEE L m ©
Component/Feature Name
1 Gateway
2 Powerwall Air Intake
3 Powerwall Air Exhaust
4 Powerwall Wiring Compartment
5 Powerwall Inverter Module
6 Powerwall Battery Pack
7 Powerwall On/Off Switch
8 Powerwall LED Indicator
Operation

The Gateway provides control and monitoring capability through the Tesla app. During
normal operation, Powerwall is controlled by the Gateway, and the Powerwall On/Off switch
should remain in the ON position. When troubleshooting Powerwall operation, it may be
necessary to turn off Powerwall or refer to its LED indicator to confirm that it is operating

properly.
AWARNING: Do not operate Powerwall unless all covers are in place.

AWARNING: Do not disconnect anything from or add anything to Powerwall.

&CAUTION: Do not try to communicate with Powerwall using third party tools or
diagnostics between Powerwall and the Gateway.
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Troubleshooting
If the system is not working correctly, perform the following steps.

& CAUTION: Powerwall and the Gateway are not user-serviceable and must be repaired by
a Tesla Certified Installer,

" Check the LED on the right side of Powerwall to determine its status:

LED State Indication
On (solid) Powerwall enabled/Communication with the Gateway
On (flashing) Powerwall enabled/No communication with the Gateway
On (pulsing) Powerwall enabled and charging or discharging
Off Powerwall not enabled or switched off
o If it is not possible to communicate with the Gateway through the Tesla app, ensure that
the home Internet connection is working.
. If the Gateway and Powerwall are both unresponsive:

1 Turn off Powerwall by setting its switch to the OFF position.

2. Turn off the AC breakers for the system (Gateway and Powerwall).
3 Wait for at least one minute.

4, Turn the AC breakers back on.

5. Turn on Powerwall.

NOTE: The Gateway is capable of withstanding voltage surges up to 1kV (measured between
line and ground or neutral and ground). If an event (such as a lightning strike) exceeds this
threshold and causes the system to become unresponsive or the Tesla app to lose
communication with the system, do the following:

1 Turn off Powerwall.
2. Turn off the AC breakers to the Gateway and Powerwall.
3. Contact Tesla Support for assistance.

Technical Support
If you need further assistance, contact the Tesla Service team at the support phone number
for your region. Support numbers for all regions are available at:

www.tesia.com/support werwall

Have the following information available when contacting Tesla:

Owner name

Best way for Tesla to contact you (nhame, phone number, email)
Gateway and Powerwall serial numbers (see #6 “System Information”)
Brief description of the issue
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4. Powerwall System with Backup

About Powerwall

Powerwall 2 AC is a fully-integrated AC battery system for residential or light commercial
use. Its rechargeable lithium-ion battery pack provides energy storage for solar self-
consumption, load shifting, off-grid use, or backup. The Backup Gateway controls the
operation of the system, allows remote monitoring of energy usage, and controls
interconnection with the electrical grid, automatically managing the transition to and from
backup operation.

A Powerwall 2 AC Backup system can provide whole-home backup or partial-home backup.

® In a whole-home backup system, the Backup Gateway is typically installed
between the electrical service entry and the main panel:

Optional |

i

s
% —_

H

; ’

i

!

E - —-/._ -
~ i
Solar inverter |
Main panel Backup Gateway Utility meter

TEsSLA

s

Powerwall Whole home
backup
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° In a partial-home backup system, the Backup Gateway is typically installed
between the main panel and a subpanel dedicated to essential backup loads:

Optional |

%

Z,

-7 — . | — M
~)

Solar inverter . i
LA : Sub panel Backup Gateway Maln panel Utllity meter

TESLA

[ ol

Powerwall Backup loads Home loads

Monitoring Your System
Using the Tesla app, you can monitor system operation from your mobile device, including
the following:

° Real-time power usage

° Energy consumption history

° Energy reserve for backup needs

° Relative amounts of energy used from solar, grid, and Powerwall storage

To download the latest version of the Tesla app, visit www.tesla.com.
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Overview
A Powerwall 2 AC Backup system includes the following components and features:

&— —®
o T=ESLA _®

Component/Feature Name

1 Backup Gateway

Powerwall Air Intake

Powerwall Air Exhaust

Powerwall Wiring Compartment

Powerwall Inverter Module

Powerwall Battery Pack
Powerwall On/Off Switch
Powerwall LED Indicator

OINO|O DN ITWN

Operation

The Backup Gateway provides control and monitoring capability through the Tesla app.
During normal operation, Powerwall is controlled by the Backup Gateway, and the Powerwall
On/Off switch should remain in the ON position. When troubleshooting Powerwall operation,
it may be necessary to turn off Powerwall or refer to its LED indicator to confirm that it is
operating properly.

AWARNING: Do not operate Powerwall unless all covers are in place.
AWARNING: Do not disconnect anything from or add anything to Powerwall.

&CAUTION: Do not try to communicate with Powerwall using third party tools or
diagnostics between Powerwall and the Backup Gateway.
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Troubleshooting
If the system is not working correctly, perform the following steps.

& CAUTION: Powerwall and the Backup Gateway are not user-serviceable and must be
repaired by a Tesla Certified installer.

A WARNING: Do not open the deadfront cover inside the Gateway. Exposed wiring can
present a risk of electrical shock.

° If a brownout or blackout is experienced during backup operation, reduce the loads and
check that the load breakers have not opened.
D Check the LED on the right side of Powerwall to determine its status:

LED State Indication
On (solid) Powerwall enabled/Communication with Backup Gateway
On (flashing) Powerwall enabled/No communication with Backup Gateway
On (pulsing) Powerwall enabled and charging or discharging
Off Powerwall not enabled or switched off
. If it is not possible to communicate with the Backup Gateway through the Tesla app,
ensure that the home Internet connection is working.
. If the Backup Gateway has a Reset button, Tesla Support may direct you to restart the

Gateway by pressing the button for at least one second. NOTE: if your system is
disconnected from the grid, Powerwall will stop providing power while the Gateway is
restarting.

. If it is necessary to manually disconnect/reconnect to the grid, Tesla Support may direct
you to operate the manual override switch in the Backup Gateway.

& CAUTION: Do not remove the protective label or operate the manual override switch
unless directed to do so by Tesla Support. Improper operation of the manual override switch
may damage the unit,

Turning off the system

If it is necessary to turn off or power cycle the Powerwall system, it must be done in the
proper seguence.

AWARNING: On Powerwall systems with interconnected solar, always turn off the solar
inverter or disconnect the solar source before turning off the Powerwall unit.

Turn off or disconnect any interconnected solar generation system.

Turn off Powerwall by setting its switch to the OFF position.

Turn off the AC breaker to Powerwall.

Turn off the AC breaker to the Backup Gateway (for whole-home backup systems,
this may be a breaker inside the Backup Gateway)

5; Wait at least one minute before turning the system back on.

NN

Turning on the system

1. Turn the AC breakers to Backup Gateway and Powerwall back on.
2. Turn on Powerwall.
3. Turn on or reconnect the solar generation system.

n
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|
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Component Name
1 Backup Gateway circuit breaker (in most whole-home backup systems)
2 Backup Gateway RESET button (Gateway version -H and later)
Backup Gateway manual override switch

Technical Support
If you need further assistance, contact the Tesla Service team at the support phone number
for your region. Support numbers for all regions are available at:

https://www.tesla, Il
Have the following information available when contacting Tesla:

Owner name

Best way for Tesla to contact you (name, phone number, email)
Gateway and Powerwall serial numbers (see #6 “System Information”)
Brief description of the issue

® o ¢ o

5. What to Do in Case of an Emergency
In the event of any threat to health or safety, always begin with these two steps before
addressing the other suggestions below:

1 Immediately contact the fire department or other relevant emergency response team.
2. Notify all people who might be affected and ensure that they can evacuate the area.

AWARNING: Only perform the suggested actions below if it is safe to do so.
In case of fire:

. Turn off Powerwall, then turn off the AC breaker to Powerwall.

° Turn off the AC breaker to the Gateway.

® Acceptable fire extinguisher types are water, CO2, and ABC.
Avoid type D (flammabie metal) extinguishers.
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In case of flooding:

° Stay out of the water if any part of the battery, Gateway, or wiring is submerged.
. Turn off Powerwall, then turn off the AC breaker to Powerwall.
° Turn off the AC breaker to the Gateway.

° If possible, protect the system by finding and stopping the source of the water, and
pumping water away.

° If any part of the unit was submerged, note the depth and duration of the flooding.

. Contact Tesla Support to determine if the unit can be safely turned back on.

° If Tesla Support has confirmed that it is safe to turn the unit back on, let the area dry

completely before use.

If there is an unusual smell or smoke:

. Turn off Powerwall, then turn off the AC breaker to Powerwall.
e Turn off the AC breaker to the Gateway.

. Ensure nothing is in contact with Powerwall.

° Ventilate the room.

If Powerwall is making unusual noises:

° Turn off Powerwall, then turn off the AC breaker to Powerwall.
. Turn off the AC breaker to the Gateway.
° Ensure that nothing is in the vent on either side of Powerwall or in the fan.

If Powerwall is leaking coolant:

AWARN!NG: According to the U.S. Environmental Protection Agency, coolant can be
absorbed through the skin and cause damage to internal organs. Ensure that it does not
touch or enter any part of the body including, but not limited to, skin, eyes, and mouth.

° Turn off Powerwall, then turn off the AC breaker to Powerwall,
° Turn off the AC breaker to the Gateway.
° Ventilate the area.

When cleaning up spilled coolant:

o Wear safety goggles, rubber gloves, long trousers, a long sleeved shirt, and closed
shoes.

° Avoid further coolant spills by putting a bucket under the leak. Powerwall holds up to
2.3 L (2.4 gt) of coolant.

. Pour cat litter, sawdust, or other absorbent material on the spill immediately.
Allow the material to absorb as much of the coolant as possible.

° Use paper towels to collect the used absorbent material and discard the soiled paper
towels in a sealed plastic bag. Place the sealed plastic bag into the garbage.

° Clean up anything that remains using soap and warm water.

In all cases, once the situation is stable, contact the Tesla Certified Installer who installed the
system.

6. System Information
The serial numbers for your system are recorded on the inside back cover of this guide. Keep
this information in the event your system requires service..
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ELECTRONIC FUNDS TRANSFER OR CREDIT CARD PAYMENT AUTHORIZATION

In this Electronic Funds Transfer or Credit Card Payment Authorization (“Authorization”), “l,” “me,” “my,” “we” and “our” refer
to the Homeowner(s) under the Solar Service or Solar Purchase Agreement (“Agreement”) signed the same date | sign this
Authorization. | may choose the convenience of having my monthly payments under the Agreement made automatically
from my Bank Account at my Financial Institution or through recurring charges to my Credit Card Account. This Authorization
allows preauthorized payments from my designated Bank Account or Credit Card Account (“Account”) to Sunnova Energy
Corporation or its designees (“You”).

By signing this Authorization, | agree to the following terms:
1. AUTHORIZATION

As applicable to the type of Account that | designate, | authorize You to: (i) automatically withdraw funds from my deposit
Account (“Electronic Funds Transfer Payment”) through an automated clearing house transfer (electronic debiting of my
Account=) or by bank draft (remotely created check or “RCC"); or (ii) initiate charges to my credit Account, in order to
make my payments to You as required by the Agreement. If the due date falls on a Saturday, Sunday, or holiday, my
payment will be deducted on the next business day following the due date, and You will credit my payment as if it had
been received on the due date. If | designate a deposit Account, | agree to keep sufficient available funds in the Account
on the due date so that the payment can be made in the required amount and to cover all payment to You under the
Agreement. If there are insufficient funds in my deposit Account, You may initiate a second debit to my Account or
attempt a second presentment of a remotely created check. You will not attempt to debit my deposit Account or present
a remotely created check drawn on my Account more than twice for any single payment due. If any of this information
changes, | will immediately notify Sunnova at customerservice@sunnova.com or by calling us at 1-855-277-6379. If
Sunnova incurs any fees as a result of inaccurate or out of date information, Sunnova will bill me for those charges.

2. REJECTED PAYMENTS

My failure to keep sufficient funds in my depaosit Account or a rejected charge to my credit Account will be an event of
default under this Authorization and You will have the right to terminate this Authorization. | will be responsible for any
payments that do not clear as well as any dishonored check fees, including those that may be discovered after the
Agreement is apparently paid off, paid in full or otherwise.

3. BANKFEES

| agree to be bound by any rules my bank requires for pre-authorized electronic funds transfers and/or credit card
transactions and understand that | will be responsible for any fees my financial institution may charge for these electronic
payments.

4. EARLY PAYMENT

If | make a full monthly payment two business days before the scheduled transfer date, there will be no automatic
payment for that month. | agree that the termination of this Authorization shall not prevent a debit or credit transaction
authorized before any notice of termination and does not terminate the Agreement or my obligation to make payments
as required by the Agreement.

5. RIGHTS REGARDING VARYING AMOUNTS

| acknowledge and understand that You reserve the right to change these conditions at any time. Notice may be
provided on or with my bill or by other methods. | have the right to receive notice of all Electronic Funds Transfer
Payments that vary from a preauthorized amount, or from the previous Electronic Funds Transfer Payment amount.

6. PROCEDURES UPON PAYMENT IN FULL

| understand that when my Agreement is paid off and You send notice to my Bank to cease making Electronic Funds
Transfer Payments or initiating charges to my credit Account, as applicable, occasionally a bank fails to stop such
payments in a timely manner. If this occurs, or if an overpayment is otherwise made, You will refund to me the amount
exceeding any amount due as soon as reasonably possible upon discovery of the overpayment, and | agree that this is a
reasonable procedure. If there is a balance remaining after the scheduled final due date of the Agreement, | authorize
You to continue to debit and/or initiate charges to my Account in the amount of the minimum payment required under the
Agreement at regular intervals until the unpaid balance is paid. Although You are authorized to continue these
payments, You are under no obligation to do so.

20 East Greenway Plaza Ste 475, Houston, TX 77046 Date: 2/12/2020
281.985.9900 www.sunnova.com
© 2018 Sunnova Energy Corporation. All Rights Reserved. 1 Contract ID: FK002807968
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BY SIGNING THIS DOCUMENT, | ACKNOWLEDGE THAT | HAVE READ THE TERMS AND CONDITIONS OF THIS
AUTHORIZATION ABOVE AND AGREE TO BE BOUND BY ITS TERMS. | ACKNOWLEDGE THAT | HAVE
RECEIVED A COPY OF THIS AUTHORIZATION. | REPRESENT THAT ALL PERSONS WHOSE SIGNATURES
ARE REQUIRED TO WITHDRAW FUNDS FROM OR INITIATE CHARGES TO THE ACCOUNT | HAVE
DESIGNATED HAVE EXECUTED OR OTHERWISE AUTHORIZED THIS AUTHORIZATION. | UNDERSTAND
THAT I WILL RECEIVE A SEPARATE REQUEST TO SECURELY PROVIDE MY DESIGNATED BANK OR CREDIT
CARD ACCOUNT INFORMATION.

Homeowner’s Name: Fernando Ramos paes

DocuSigned by:

Signature: ?’WMJA Kames paLs Date: February 12, 2020 | 15:49 PST

BE4618929F3749A. ..

Co-Homeowner’s Name (if any):

Signature: Date:

20 East Greenway Plaza Ste 475, Houston, TX 77046 Date: 2/12/2020
281.985.9900 www.sunnova.com
© 2018 Sunnova Energy Corporation. All Rights Reserved. 2 Contract ID: FK002807968



