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INFORME FINAL DEL OFICIAL EXAMINADOR
L. Introduccion y Tracto Procesal

El 5 de marzo de 2026, la parte Querellante, el sefior Miguel H. Santiago Floriciani, presentd
ante el Negociado de Energia de Puerto Rico de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico
(“Negociado de Energia”) una Querella contra Luma Energy, LLC y Luma Energy Servco, LLC
(“LUMA”), la cual dio inicio al caso de epigrafe. La Querella se present6é al amparo del
Procedimiento establecido en la Seccidon 5.03 del Reglamento 8863, sobre un alto voltaje en
la residencia.2

El 30 de marzo de 2026, la parte Querellada present6 ante el Negociado de Energia una
Mocién Solicitando Prdrroga, mediante la cual solicité una extension de término, hasta el 17
de abril de 2026, para contestar la Querella de epigrafe, ya que en el ultimo mes han recibido
un niumero considerable de reclamaciones y cada una requiere una investigacion detallada,
en aras de atender y solucionar los asuntos reportados en las Querellas. 3

El 17 de abril de 2026, la parte Querellada presentd ante el Negociado de Energia su Contestacion

! Reglamento Niim. 8863, sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturas y Suspensién del Servicio Eléctrico
por Falta de Pago, 1 de diciembre de 2016.

2 Querella, 5 de maro de 2026.

3 Mocién Solicitando Prérroga, 30 de marzo de 2026, pags. 1-2.



a Querella.*

El 27 de abril de 2026, el Negociado de Energia emiti6 una Orden, mediante la cual ordeno a las
partes a comparecer a una Conferencia con Antelacion a Vista y Vista Administrativa a celebrarse
el 4 de junio de 2026 a las 9:30 a.m., en el Salén de Vistas del Negociado de Energia. >

El 12 de mayo de 2026, las partes presentaron una Mocién Conjunta Solicitando
Desestimacion y Se Deje Sin Efecto Vista, mediante la cual se informé6 que LUMA concedio el
remedio solicitado al atender la situacion de fluctuacion de voltaje reportada.
Especificamente, el 9 de mayo se ajusto el tap del transformador del 2 al 1 quedando un
voltage de 124/124/249. Igualmente, el Querellante informé que desiste voluntariamente,
sin perjuicio de la presente Querella. Por lo tanto, solicitaron el cierre y archivo del presente
caso.

IL Derecho aplicable y analisis

La Seccion 4.03 del Reglamento 85437 establece los requisitos y las normas que rigen las
solicitudes de desistimiento de un querellante en un procedimiento adjudicativo ante el
Negociado de Energia. Dicha secciéon establece que un querellante podra desistir “en
cualquier etapa de los procedimientos, mediante estipulacion firmada por todas las
partes en el caso”8. El inciso (B) dispone, de otra parte, que “el desistimiento sera sin
perjuicio a menos que el aviso o la estipulacion expresare lo contrario”®. Sobre el
desistimiento con perjuicio, el inciso (C) de la referida seccién establece que “[e]l
desistimiento sera con perjuicio si el promovente hubiere desistido anteriormente de la
misma reclamacion o si el promovido hubiere cumplido con su obligacidon”19,

En el presente caso, las partes expresaron mediante Mocién Conjunta Solicitando
Desestimacion y Se Deje Sin Efecto Vista haber llegado a un acuerdo tras corregirse la
situacion objeto de la presente Querella. En consecuencia, la parte Querellante expres6 su
desistimiento voluntario y solicito el cierre y archivo, sin perjuicio, del presente caso con la
anuencia de la Querellada.

4 Contestacién a Querella, 17 de abril de 2026, pags. 1-2.
® Orden, 27 de abril de 2026, pags. 1-2.
8 Mocién Conjunta Solicitando Desestimacién y Se Deje Sin Efecto Vista, 12 de mayo de 2026, pags. 1-2.

7 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de Tarifas e
Investigaciones, 18 de diciembre de 2014.

8 Id. Enfasis suplido.
91d.

0]d.



En virtud de ello, es nuestra opiniéon que en el presente caso se cumplié con el mecanismo
procesal sobre el requisito de estipulacidon requerido por la Seccién 4.03 del Reglamento
8543.11

II1. Conclusion

Por todo lo anterior, se recomienda que se ACOJA el desistimiento voluntario, y se ORDENE
el cierre y archivo, sin perjuicio, de la presente Querella.

Con esto, concluyen las recomendaciones de este Oficial Examinador, ahora le corresponde
al Pleno del Negociado de Energia emitir la Resolucion Final en este caso.

En San Juan, Puerto Rico a 10 de julio de 2026.
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