GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

YOLANDA ARBELAEZ CASO NUM.: NEPR-QR-2026-0011
QUERELLANTE
ASUNTO: Orden
VS.

LUMA ENERGY, LLCY
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADAS

ORDEN

El 16 de enero de 2026, la Querellante, Yolanda Arbelaez, presentd ante el Negociado de
Energia de la Junta Reglamentadora del Servicio Publico (“Negociado de Energia”), una
querella contra LUMA Energy LLC y LUMA Servco, LLC (“LUMA”), la cual dio inicio al caso de
epigrafe.

Tras varios incidentes procesales, se ordend a las partes comparecer a una vista evidenciaria.
Llamado el caso para vista, comparecié la querellante por derecho propio y, por la parte
querellada, comparecid la Lcda. Raquel Roman Morales. Previo al inicio de la vista, las partes
informaron haber alcanzado un acuerdo que pone fin a la controversia en el presente caso.
A tales fines, solicitaron un término de diez (10) dias para informar conjuntamente y por
escrito.

El 4 de mayo de 2025, LUMA presentd Mocién Informativa, mediante la cual expresé haber
concedido a la querellante el remedio solicitado, incluyendo el reembolso reclamado, cuyo
cobro mediante cheque debia ser gestionado por la querellante. Asimismo, aleg6 que, luego
de varias comunicaciones entre las partes, la querellante indicé6 que Gnicamente firmaria la
Mocién Conjunta de Desistimiento una vez recibiera el referido pago.

Asi las cosas, el 14 de mayo de 2026 se emitié Orden mediante la cual se ordend a la
Querellante expresar su por escrito su postura en torno a lo informado por LUMA, en un
término de diez (10) dias. Transcurrido el término sin que la Querellante se haya
expresado, se le ORDENA MOSTRAR CAUSA por la cual no deba desestimarse la
querella de epigrafe ante el incumplimiento con las 6rdenes emitidas por el Negociado
de Energia, en el término de cinco (5) dias.

Notifiquese y publiquese.

Leda. A?r?gela Ufret Rosado
Oficial Examinadora

CERTIFICACION

Certifico que asi lo acord6 el Oficial Examinador en este caso el Lcda. Angela D. Ufret Rosado
el 10 de julio de 2026. Certifico ademas que hoy, 10 de julio de 2026, he procedido con el
archivo en autos de esta Orden en relacién al Caso Nim. NEPR-QR-2026-0011 y he enviado
copia de la misma a; Raquel.RomanMorales@lumapr.com; yolandaarbelaez@aol.com.

Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 10 de julio de 2026.
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