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RESUMEN EJECUTIVO

El 14 de mayo de 2026, a las 4:57 p.m., un corto circuito se origind en el contador eléctrico de la residencia
del querellante, ubicada en Alturas de Torrimar Este, Guaynabo. El incendio se extendid al panel eléctrico
principal dentro de la residencia. El querellante contacté al 911 a la 5:01 p.m. y al Cuerpo de Bomberos,
quienes llegaron a las 5:14 p.m. y controlaron la situacidn. El querellante realiz6 seis (6) lamadas adicionales
a LUMA Energy entre las 5:59 p.m. del 14 de mayo y las 8:09 a.m. del 15 de mayo — un total documentado
de 135 minutos en llamadas — antes de que una brigada de LUMA llegara a inspeccionar, aproximadamente
17 horas después del inicio del incidente.

Durante la intervencién de LUMA, se registrd un incidente adicional de seguridad en la via publica: el
transformador correspondiente a una residencia ubicada dos casas mads abajo sufrié un derrame de aceite
dieléctrico y un golpe de energia ("burst").

Entre el 15 de mayo y el 6 de julio de 2026, el querellante gestiond, a su cargo y bajo instruccion de LUMA, la
sustitucion de la base del contador, el cableado principal, el panel eléctrico y el cableado interior afectado, asi
como una zanja de aproximadamente 130 pies lineales para instalar nueva tuberia conduit hasta el punto de
acometida — incluyendo permisos y coordinacidn con el Municipio de Guaynabo. El costo de estas
reparaciones asciende a $24,155.82, seg(n cotizacidn de Lagares Electric, LLC (Lic. 11208).

El 12 de junio de 2026, LUMA emitié una autorizacion formal (Ingenieria de Distribucion — Bayamén) para la
reconexion, sujeta a un pago de $550.00 por parte del querellante. Dicho pago, junto con la totalidad de los
requisitos técnicos y municipales, fue completado el 6 de julio de 2026. A la fecha de este expediente — 9 de
julio de 2026, es decir 33 dias después de la autorizacion de LUMA y 56 dias después del incidente — la
reconexion del servicio eléctrico permanece pendiente, a la espera de que un supervisor de LUMA (Arturo
Castillo) apruebe internamente el reporte de un técnico de ingenieria (Elliot J. Santiago Rivera) para emitir la
Orden de Trabajo que permita a Operaciones ejecutar la reconexion fisica.

Adicionalmente, LUMA emitié un cargo de $525.83 correspondiente al periodo de facturacién del 15 de mayo
al 15 de junio de 2026 — periodo durante el cual la residencia se encontraba sin servicio eléctrico por causa
del propio incidente — el cual fue posteriormente cancelado, segun refleja el historial de la cuenta en el portal
MiLUMA.

Este expediente solicita al Negociado de Energia de Puerto Rico que investigue e intervenga de forma
inmediata en (i) el tiempo de respuesta de LUMA ante un incidente con riesgo de incendio estructural, (ii) los
tiempos administrativos internos posteriores al cumplimiento de todos los requisitos por parte del
querellante, vy (iii) la practica de facturacion por servicios no provistos durante una interrupcion causada por
una falla del sistema de distribucion de LUMA.



MAPA DEL CASO

La siguiente tabla resume los reclamos centrales de este expediente, la evidencia que los sostiene, y su anexo

correspondiente, para facilitar una revision rapida antes de la lectura detallada.

Reclamo Evidencia Clave Anexo(s)
Tiempo de respuesta ante 17 horas entre el incidente y la primera inspecciéon A B C
riesgo de incendio de LUMA; 135 min. en llamadas documentadas T
Demora administrativa post- 27 dias entre autorizaciéon de LUMA (12 jun) y 1K
cumplimiento cumplimiento total (6 jul); sin reconexion al 9 jul !
Eee iR por et Cargo de $525.83 durante periodo sin servicio; dos
. P explicaciones distintas de LUMA antes de L

provisto

cancelarlo

$24,155.82 asumidos por el querellante para
Distribucidn de costos de infraestructura ubicada del lado de LUMA del D.G
reparacion punto de entrega (contador); LUMA ofrecid suplir !

el cable de acometida pero no lo ha conectado

D ite dieléctri 2
Everto s seguiiad 5 errame de aceite dieléctrico y golpg de_energla

en transformador dos casas mas abajo, sin N

transformador vecino

explicacion técnica documentada




ANTECEDENTES

Descripcidn de la Residencia

Residencia unifamiliar ubicada en 1-11 Calle 1, Alturas de Torrimar Este, Guaynabo, Puerto Rico 00969,
ocupada por el querellante y su nucleo familiar como vivienda principal desde hace mas de 10 afios, segun

consta en el informe de inspeccidon de Sixson Towers & Troop, Inc.

Informacion del Servicio y de la Cuenta

Cuenta LUMA 0815212000
ID de Localidad 3572712771
Numero de Contador (dafiado) 74618181

Caso LUMA

CRBA-26-0378

Aseguradora de la propiedad

Triple-S Propiedad — Pdliza PP41021423

Reclamacidn de seguro

No. 1494495

La cuenta recibia pagos consistentes antes del incidente, segun refleja el historial de facturacién de MiLUMA,
que muestra un pago regular de $800.00 procesado el propio 14 de mayo de 2026 — el mismo dia del
incidente — descartando cualquier relacidn entre el incendio y el estado de la cuenta del querellante.




CRONOLOGIA COMPLETA

Fecha Hora Evento
8 veaG 2006 4:57 Inicio del corto circuito en el contador eléctrico; comienza el incendio. Momento
v p.m. documentado por video con metadata de dispositivo (GPS y hora del sistema).
5:01 s 2 :
14 mayo 2026 6. Llamada al 911 (13 min., segun registro de llamadas).
5:02 ; -
14 mayo 2026 - Central de Bomberos recibe la alarma del incidente (Informe PR051426-988).
5:03-
14 mayo 2026 5:05 Despacho y unidad #90 en ruta.
p.m.
5:14 . . .
14 mayo 2026 o.m Llegada de la unidad de Bomberos a la residencia.
5:35 S
14 mayo 2026 6.5 Evaluacion inicial de la escena completada por Bomberos.
5:40 . . . <3
14 mayo 2026 - Unidad de Bomberos se retira de la escena; situacidn reportada como controlada.
5:59 . — .
14 mayo 2026 6. Primera llamada a LUMA reportando el incidente (20 min.).
8:07 .
14 mayo 2026 5 Segunda llamada a LUMA (1 min.).
8:09 ; ;
14 mayo 2026 5.0 Tercera llamada a LUMA, escalada a supervisor (25 min.).
9:17 2
14 mayo 2026 i Cuarta llamada a LUMA (19 min.).
10:28 . .
14 mayo 2026 511 Quinta llamada a LUMA (51 min.).
8:09 Sexta llamada a LUMA (19 min.). Total acumulado en llamadas a LUMA: 135 minutos
15 mayo 2026 . .
a.m. en un lapso de 14 horas, sin brigada despachada.
Brigada de LUMA llega a inspeccionar, aproximadamente 17 horas después del inicio
10:16 del incidente. Durante la intervencion, un transformador ubicado dos residencias mas
15 mayo 2026 5 m abajo sufre un derrame de aceite dieléctrico y un golpe de energia. LUMA retira el

contador dafiado de la residencia del querellante y notifica que debe gestionar un
perito electricista.

19 mayo 2026

Sixson Towers & Troop, Inc. (ajustador independiente de Triple-S) realiza inspeccidn de
dafios; Reclamacidn No. 1494495,

27 mayo 2026

Jonathan Lagares (Perito Electricista, Lic. 11208) emite certificacion de inspeccion
confirmando el origen del incendio en el cableado principal del contador y su
extension al panel eléctrico principal.

29 mayo 2026

Lagares Electric, LLC emite cotizacién No. 191 por $24,155.82 para la sustitucion de los
componentes eléctricos afectados y la zanja requerida.
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9 junio 2026

Sworn Statement in Proof of Loss suscrita ante notario ante Triple-S Propiedad; valor
actual en efectivo de la pérdida: $20,305.82; monto reclamado tras deducible:
$20,055.82.

12 junio 2026

LUMA (ing. Joseph L. Maldonado Ocasio, Ingenieria de Distribucidén — Bayamén) emite
autorizacidn formal para "encabezar toma eléctrica" con costo de $550.00. Un
inspector de LUMA visita la propiedad, especifica los requisitos técnicos de la obra
(zanja de aprox. 130 pies lineales, profundidad de 40", tuberia conduit) y autoriza el
inicio de los trabajos.

18 junio 2026

12:17
p.m.

Lagares Electric, LLC somete el tramite No. 2026-00091-EOP-CA ante el Municipio
Auténomo de Guaynabo, requerido por LUMA para autorizar la obra de excavacién
(Anexo 0).

26 junio 2026

8:02-
8:04
a.m.

El Municipio de Guaynabo notifica pago pendiente del tramite, registra el pago, y
asigna el caso al Administrador OP (Virgen Vélez) (Anexo O).

1 julio 2026

10:26
a.m.

El trdmite es transferido a la Division de Endosos del Municipio de Guaynabo para
evaluacidn, asignado a Melvin O'Neill (Anexo Q).

1-5 julio 2026

El querellante completa las gestiones municipales pendientes y coordina con Lagares
Electric la ejecucion final de la obra.

6 julio 2026

Se completa la excavacion de la zanja, instalacion de tuberia y cableado, y
reconstruccion parcial de la acera. El querellante paga a LUMA $550.00 por concepto
de reconexidn del cable a la toma de corriente (recibo LUMA Energy PR, 1:24:03 p.m.),
procesado en dos cargos a la misma tarjeta de débito ($525.83 y $24.17, segun el
recibo). Este pago es un concepto distinto e independiente del cargo de facturacién de
$525.83 descrito en la seccién de Facturacién (Anexo L), seguin indica el querellante —
la coincidencia en el monto no implica que se trate de la misma transaccion.

9 julio 2026

Fecha de este expediente. El caso permanece detenido a la espera de que el
supervisor Arturo Castillo apruebe internamente el reporte del técnico Elliot J.
Santiago Rivera para emitir la Orden de Trabajo y remitir el caso a Operaciones para la
reconexion fisica del servicio. La residencia continua sin servicio eléctrico normal — 56
dias después del incidente.




HECHOS DOCUMENTADOS

Incidente Eléctrico

El incidente se origind en el contador eléctrico de la residencia a las 4:57 p.m. del 14 de mayo de 2026, segtin
metadata de video capturado por el querellante (marca de tiempo del dispositivo y coordenadas GPS
correspondientes a Guaynabo). El fuego se extendié al panel eléctrico principal ubicado en el interior de la
residencia (Anexos B, H).

El Informe de Bomberos (Incidente PR051426-988) documenta que se tratd de "un contador eléctrico que se
quemo por aparente corto circuito" y que también "sufrié dafio el panel de breaker en el area de la cocina"
(Anexo A).

La Certificacidon de Inspeccion de Jonathan Lagares, Perito Electricista Lic. 11208, confirma que el incendio
provino de los cables principales del contador y afecté los cables y el panel eléctrico principal, dejandolos
inoperantes y sin posibilidad de conexién a un generador eléctrico (Anexo D).

Respuesta de LUMA

El querellante realizé seis (6) llamadas documentadas a LUMA entre las 5:59 p.m. del 14 de mayo y las 8:09
a.m. del 15 de mayo de 2026, acumulando 135 minutos en llamadas, segln registro nativo del historial
telefénico (Anexo C).

La brigada de LUMA no llegé a inspeccionar hasta aproximadamente las 10:16 a.m. del 15 de mayo de 2026
— un intervalo aproximado de 17 horas desde el inicio del incidente y desde la primera notificacion al
911/Bomberos.

Durante la intervencidn, se registré un evento de seguridad adicional en la via publica: el transformador
correspondiente a una residencia ubicada dos casas mds abajo del querellante sufrié un derrame de aceite
dieléctrico y un golpe de energia.

Inspecciones

Sixson Towers & Troop, Inc., ajustador independiente retenido por Triple-S Propiedad, realizé inspeccion de
la residencia el 19 de mayo de 2026 (Reclamacion No. 1494495), confirmando que el incidente se debid a
"variaciones fuertes de voltaje" que causaron fuego en la caja de breakers, con llamas también observadas
saliendo del area del contador (Anexo E).

Jonathan Lagares (Lic. 11208) realizé inspeccion técnica el 27 de mayo de 2026, confirmando el alcance del
dafo y los componentes a reemplazar (Anexo D).

Un inspector de LUMA visité la propiedad el 12 de junio de 2026 para especificar los requisitos técnicos de la
reconexion y autorizar el inicio de la obra.

Permisos

LUMA condiciond la reconexidn a que el querellante gestionara, por cuenta propia, los permisos y endosos
municipales correspondientes ante el Municipio de Guaynabo, incluyendo una fianza de "performance"
pagadera al municipio — costos y gestiones no incluidos en la cotizacidn de Lagares Electric ni asumidos por
LUMA (Anexo G).

Segun indicd LUMA al querellante, el cable de la acometida ("el cable que viene de la toma hasta el contador")
seria suplido por la propia LUMA, con un tiempo de espera aproximado de un mes debido a sus protocolos
internos de adquisicidn. Ante dicha demora, el querellante opté por adquirir el cable por cuenta propia a



través de su contratista (Lagares Electric), en vez de esperar el mes indicado por LUMA. La conexion final de
dicho cable a la red de LUMA —paso que corresponde ejecutar exclusivamente a LUMA— es, segun el propio
querellante, el trabajo que permanece pendiente a la fecha de este expediente.

Reconstruccion

Entre el 12 de junio y el 6 de julio de 2026, el querellante contratd a Lagares Electric, LLC para: (i) sustituir la
base del contador de 100 amp, (ii) excavar una zanja de aproximadamente 130 pies lineales por 24 pulgadas
de ancho y 40 pulgadas de profundidad para instalar tuberia conduit nueva, (iii) reparar el panel de breakers
y reemplazar cableado afectado, y (iv) reconstruir aproximadamente 3 yardas de concreto de acera, con un
costo total de $24,155.82 (Anexo G, fotografias Anexo |).

La obra fue documentada fotogrificamente en todas sus etapas: excavacion con maquinaria pesada,
instalacidn de tuberia, tendido de cableado, y reconstruccién parcial de la acera con sefializacién de peligro
por lineas eléctricas subterraneas (Anexo I).

Proceso Administrativo

El 12 de junio de 2026, LUMA (Ing. Joseph L. Maldonado Ocasio, Ingenieria de Distribucién — Bayamdn) remitid
comunicacion formal autorizando el trabajo de "encabezar toma eléctrica en PM" bajo el acuerdo de servicio
BCOWIP — Other Works in Progress (OWIP 419.08), estableciendo un costo de $550.00 a cargo del querellante
(Anexo J).

Al 9 de julio de 2026 — 27 dias después de completados todos los requisitos técnicos y municipales — el
expediente permanece a la espera de que el supervisor Arturo Castillo apruebe internamente el reporte del
técnico de ingenieria Elliot J. Santiago Rivera, paso administrativo previo a la emisién de la Orden de Trabajo
que permitiria a Operaciones ejecutar la reconexion fisica.

Reconexion

A la fecha de este expediente, la reconexidn del servicio eléctrico no se ha completado. El cable que conecta
el nuevo tramo de tuberia con la red de distribucién de LUMA —que, segln indica el querellante, corresponde
instalar a LUMA— no ha sido tendido por la compaifiia, atribuyéndose la demora a sus protocolos internos.

Facturacion

El historial de la cuenta en el portal MiLUMA refleja un cargo de $525.83 con fecha de actividad 7/6/2026,
bajo el método de pago "Debit Card", con estado "Cancelled" (Anexo L). Este cargo corresponde al periodo de
facturacion del 15 de mayo al 15 de junio de 2026 — periodo durante el cual la residencia se encontraba sin
servicio eléctrico por causa del propio incidente.

Este asunto constituye, en esencia, una objecidn de facturacion bajo el Reglamento Nim. 8863 (Reglamento
sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturas y Suspensiéon del Servicio Eléctrico por Falta de Pago, 1
de diciembre de 2016), el cual establece los mecanismos que las Compafiias de Servicio Eléctrico deben poner
a disposicion de los clientes para resolver disputas de facturacion.

El querellante fue informado, en primera instancia, que se trataba de un pago cancelado correspondiente a
una factura anterior. Posteriormente, tras verificar el sistema, representantes de LUMA indicaron que el cargo
correspondia en realidad a una facturacion "estimada" del servicio — momento en el cual LUMA procedid a
cancelarlo — pese a que el contador de la residencia es de lectura digital, lo cual permitiria a LUMA verificar
el consumo real (o su ausencia) sin necesidad de estimar.

Generador



Caso CRBA-26-0378 — Victor M. Martinez

Ante la ausencia de servicio eléctrico, el querellante ha operado un generador eléctrico de forma continua
desde el 14 de mayo de 2026, incurriendo en un gasto total documentado de $1,010.00 en combustible entre

el 14 de mayo y el 9 de julio de 2026, seglin mdiltiples recibos de estaciones de gasolina (Torrimar Gas Station,
Texaco Torrimar, Puma Lomas Verdes, entre otras) (Anexo M).
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IMPACTO DEL INCIDENTE

Categoria

Descripcion

Seguridad

Riesgo de incendio estructural recurrente durante el intervalo de aproximadamente 17
horas entre el incidente y la primera inspeccion de LUMA. Evento adicional de seguridad
al abrirse la base del contador (derrame de aceite dieléctrico y golpe de energia).

Operacional

Pérdida de servicio eléctrico continuo desde el 14 de mayo de 2026 hasta la fecha de
este expediente (56 dias). Imposibilidad de conexidn de generador eléctrico segin
certificacién del perito electricista.

Financiero

Costo de reparaciones eléctricas y de infraestructura: $24,155.82 (Lagares Electric). Pago
a LUMA por reconexidn del cable a la toma de corriente: $550.00. Cargo de facturacién
estimada por periodo sin servicio: $525.83 (cancelado; no representd un desembolso
final). Gastos de combustible para generador desde el 14 de mayo hasta el 9 de julio de
2026: $1,010.00, segun recibos documentados (Anexo M).

Tiempo

56 dias transcurridos desde el incidente sin reconexién completa del servicio. 27 dias
transcurridos desde que el querellante completd todos los requisitos técnicos y
municipales exigidos por LUMA, sin que se haya emitido la Orden de Trabajo final.

Calidad de Vida

Acera de la residencia parcialmente destruida y sefializada con cinta de peligro (“Lineas
eléctricas debajo") por varias semanas. Dependencia continua de generador eléctrico
(ruido, mantenimiento, abastecimiento de combustible). Incertidumbre prolongada
sobre la fecha de restablecimiento del servicio.




ANALISIS

A continuacion se presenta un analisis objetivo de los hechos documentados, organizado segun lo ocurrido,
la evidencia que lo sostiene, las consecuencias observadas, y los asuntos que se sugiere sean investigados por
el Negociado de Energia.

1. Tiempo de respuesta ante incidente con riesgo de incendio estructural

Qué ocurrié: Transcurrieron aproximadamente 17 horas entre el inicio del incidente (4:57 p.m. del 14 de
mayo) y la llegada de la primera brigada de LUMA (aprox. 10:16 a.m. del 15 de mayo), pese a seis llamadas
del querellante y escalamiento a supervisores.

Evidencia: Metadata de video (hora y ubicacidn), registro nativo de llamadas telefénicas (Anexo C), Informe
de Bomberos (Anexo A).

Consecuencia: Exposicidon prolongada a un riesgo de incendio no resuelto en una vivienda ocupada, en un
equipo de distribucién bajo control exclusivo de LUMA.

Asunto a investigar: Los protocolos de priorizacion y tiempos de respuesta de LUMA ante incidentes
reportados con riesgo de incendio estructural, y si el intervalo documentado en este caso es consistente con
los estandares de servicio aplicables.

2. Demoras administrativas internas posteriores al cumplimiento de requisitos

Qué ocurrio: El querellante completd todos los requisitos técnicos y municipales exigidos por LUMA el 6 de
julio de 2026. A la fecha de este expediente (9 de julio de 2026), la reconexién no se ha completado por estar
pendiente de una aprobacidn interna adicional.

Evidencia: Carta de autorizacion de LUMA del 12 de junio de 2026 (Anexo J), recibos de pago del 6 de julio de
2026 (Anexo K), relato del querellante sobre el estado del caso al 9 de julio.

Consecuencia: Prolongacion de la falta de servicio eléctrico por al menos 3 dias adicionales tras el
cumplimiento total de los requisitos, sin que exista, hasta donde tiene conocimiento el querellante, una fecha
estimada de resolucién.

Asunto a investigar: El flujo de aprobaciones internas de LUMA entre la Oficina de Ingenieria de Distribucion
y el area de Operaciones para casos de reconexion post-incidente, y si existen mecanismos de expedicion para
casos que involucran pérdida prolongada de servicio.

3. Facturacion por servicio no provisto

Qué ocurrid: LUMA facturd $525.83 correspondientes al periodo 15 de mayo—15 de junio de 2026, durante el
cual la residencia no contaba con servicio eléctrico por causa del incidente. LUMA explicé este cargo de dos
formas distintas y sucesivas: primero como un pago cancelado de una factura anterior, y luego, tras verificar
el sistema, como un cargo estimado — reconociendo en ese momento el error y canceldndolo.

Evidencia: Historial de facturacién del portal MiLUMA mostrando el cargo con estado "Cancelled" (Anexo L).

Consecuencia: Cargo generado sobre un periodo de interrupcidn de servicio, corregido Unicamente después
de que el cliente lo cuestionara directamente.

Asunto a investigar: Los procesos de facturacién de LUMA para cuentas con contadores digitales durante
periodos de interrupcidn de servicio documentada, y los controles existentes para prevenir cargos por
servicios no provistos antes de que lleguen a la cuenta del cliente.



4. Distribucion de costos y responsabilidades entre LUMA y el cliente

Qué ocurrio: LUMA determind que el querellante era responsable de sustituir el cable entre la toma de servicio
y el contador, asi como de gestionar y costear la excavacidn, permisos municipales y fianza de "performance”,
pese a que el incidente se origind en el contador y afecté un transformador en la via publica — ambos
elementos ubicados, segin contiende el querellante, del lado de la infraestructura de LUMA y no de su
propiedad.

Posicion del querellante: el punto de entrega del servicio eléctrico es el contador. El Libro de Tarifas para el
Servicio de Electricidad establece que "el servicio se prestard desde un solo punto de entregay a través de un
solo contador”. El querellante no es duefio de la via publica, del transformador, ni del cable que LUMA utiliza
para conectar el servicio hasta ese punto de entrega — por lo que toda la infraestructura del contador hacia
afuera (hacia la calle) corresponderia, en su contencién, a LUMA, mientras que del contador hacia adentro
{panel y cableado interior de la vivienda) seria responsabilidad del cliente.

Adicionalmente, LUMA le indicé al querellante que la propia compafiia supliria el cable de la acometida, con
un tiempo de espera aproximado de un mes por sus protocolos de adquisicion. Ante esa demora, el
querellante adquirio el cable por cuenta propia para no prolongar ain mas la falta de servicio. La conexidn
final de ese cable a la red de LUMA —que corresponde ejecutar exclusivamente a la compafila— es
precisamente el trabajo que permanece pendiente a la fecha de este expediente. Este hecho es relevante
porque LUMA, al ofrecerse a suplir el cable, reconocidé implicitamente que se trata de un componente dentro
de su ambito de responsabilidad, no equipo de propiedad del cliente.

Evidencia: Cotizacidn de Llagares Electric (Anexo G), certificacion del perito electricista (Anexo D),
correspondencia de LUMA del 12 de junio (Anexo J), relato del querellante sobre la oferta de LUMA de suplir
el cable.

Consecuencia: El querellante asumié un costo de $24,155.82 en reparaciones, ademds de las gestiones
municipales, sin que conste en este expediente una determinacidn pericial independiente sobre la causa raiz
atribuible al sistema de distribucion de LUMA frente a responsabilidad del cliente, y sin que LUMA haya
explicado por escrito el fundamento contractual o tarifario para trasladarle estos costos al querellante.

Asunto a investigar: El criterio técnico y regulatorio bajo el cual LUMA asigna al cliente la responsabilidad de
sustituir infraestructura ubicada del lado de LUMA del punto de entrega (contador), si dicho criterio es
consono con el Libro de Tarifas y los Términos y Condiciones Generales para el Suministro de Energia Eléctrica,
y si fue aplicado de forma consistente y comunicado con claridad al cliente.

Nota de contexto: reportes periodisticos de audiencias publicas ante el Negociado documentan quejas de
otros clientes sobre cargos similares por reconexidn tras averia atribuida a LUMA, describiendo la falta de un
estandar uniforme aplicado consistentemente a través de la Isla. Se sugiere que el Negociado evalte si la
practica reflejada en este expediente es consistente con la de otros casos bajo su conocimiento.

Nota de incertidumbre: Este expediente no cuenta con un informe pericial independiente contratado por el Negociado o
por LUMA que determine la causa raiz del corto circuito inicial (falla interna de la vivienda vs. falla del transformador o
de la acometida de LUMA); el Informe de Bomberos clasifica la causa como "no determinada". Tampoco existe
explicacion técnica documentada sobre el mecanismo por el cual la intervencion en el contador de la residencia
coincidid con un derrame de aceite dieléctrico y golpe de energia en el transformador ubicado dos casas mds abajo —
este expediente reporta ambos eventos como registrados, sin asignar una relacion causal entre ellos. Tampoco se ha
confirmado documentalmente, mds alld del relato del querellante, la oferta de LUMA de suplir el cable de la acometida.
Se recomienda que el Negociado solicite a LUMA el historial de mantenimiento e inspecciones previas de dicho
transformador, la politica escrita sobre suministro de cable de acometida en casos similares, y una determinacién
pericial de causa raiz, como parte de su investigacion.



SOLICITUDES AL NEGOCIADO

Respetuosamente, se solicita al Negociado de Energia de Puerto Rico que, en el ejercicio de sus facultades
regulatorias:

Investigue el tiempo de respuesta de LUMA Energy ante el incidente reportado el 14 de mayo de 2026,
incluyendo el intervalo de aproximadamente 17 horas hasta la primera inspeccion.

Ordene la intervencidn inmediata para la culminaciéon de la Orden de Trabajo pendiente y la
reconexion del servicio eléctrico de la residencia del querellante, dado que todos los requisitos
técnicos y municipales fueron cumplidos desde el 6 de julio de 2026.

Revise el manejo administrativo interno del caso CRBA-26-0378, incluyendo los tiempos transcurridos
entre la autorizacidn del 12 de junio de 2026 y la fecha de este expediente.

Revise los tiempos de respuesta y protocolos de priorizacién de LUMA para incidentes reportados con
riesgo de incendio estructural en general, mas alla de este caso particular.

Revise los procesos administrativos de aprobacidon entre la Oficina de Ingenieria de Distribucion y el
area de Operaciones de LUMA para casos de reconexion post-incidente.

Revise la practica de facturacion reflejada en este expediente, en la cual se generd un cargo de
$525.83 por un periodo sin servicio eléctrico, y evalue si existen controles adecuados para prevenir
cargos similares a otros clientes en circunstancias comparables.

Evalle los perjuicios ocasionados al querellante por la demora en la resolucion del caso, incluyendo
los costos de reparacion, gastos de combustible para generador, y el tiempo prolongado sin servicio
eléctrico normal.

Determine, conforme al Libro de Tarifas y a los Términos y Condiciones Generales para el Suministro
de Energia Eléctrica, si la infraestructura ubicada entre el transformador y el contador (punto de
entrega del servicio) es responsabilidad de LUMA o del cliente, y ordene el reembolso al querellante
de los costos correspondientes a la porcidn que resulte ser responsabilidad de LUMA.

Ordene a LUMA producir el historial interno de gestion del caso CRBA-26-0378 (bitacora del sistema,
incluyendo fechas y responsables de cada aprobacién pendiente entre el 6 y el 9 de julio de 2026).

Ordene a LUMA producir su politica escrita sobre la asignacidon de responsabilidad y costos entre
LUMA vy el cliente para la sustitucidn de infraestructura de acometida tras incidentes eléctricos
originados en equipo de LUMA.

Ordene a LUMA producir el historial de mantenimiento e inspecciones previas del transformador
ubicado dos residencias mds abajo de la del querellante, dado el evento de derrame de aceite
dieléctrico y golpe de energia registrado el 15 de mayo de 2026.

Considere cualquier otra medida que el Negociado estime apropiada para atender los hechos
documentados en este expediente.
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Caso CRBA-26-0378 ~ Victor M, Martinez

Anexo A — Informe del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico

Informe oficial del incidente PR0O51426-988, Negoci i
Infc , Negociado Cuerpo de Bomberos de P i
incidente del 14 de mayo de 2026. verte Hico, cormespondiente al

432CalloLolza
. San Juan, Puerto Rico 00813
Dty
flm:[denle PR051426-988
EFQ.C'“ del Incidente: 05/14/2026 17-02:00
{Numero de Incidente: PR051426-088
{Lugar del Incidente:
| Direcciones
Esquina con la calle: 1
avenida Santa Ana
| GUAYNABO, PR 00955
| Zona Respondida: DISTRITO-1 METRO|GUAYNABO-340
Uso de ub : Resi ial - Vivienda Unifamiliar Ad:
LEn uso?: Si
E-90; Turno: D
TIPO DE INCIDENTE (NERIS): Incendio - Incendio exterior - Otro incendio exterior
ACCION REALIZADA: Proporci icios - E! i6n de dafos

05/14/2026 17:02:00 - LA ALARMA (INCIDENTE)
05/14/2026 17:03:00 - DESPACHO

105/14/2026 17:05:00 - HORA EN RUTA

05/14/2026 17:14:00 - LLEGADA

10511472026 17:35:00 - HORA EN QUE SE COMPLETO LA EVALUACION INICIAL DEL

INCIDENTE — (SIZE-UP)

05/14/2026 17:40:00 - HORA EN QUE ESTA UNIDAD SE RETIRO
05/14/2026 17:40:00 - HORA EN QUE LA ULTIMA UNIDAD SE RETIRO
¢PERSONAS PRESENTES EN EL MOMENTO DEL INCIDENTE: Si
¢ALARMA AUTOMATICA: No

PERDIDA: [Propiedad: $3000 Contenido: $]

ZONA RESPONDIDA: DISTRITO-1 METRO|GUAYNABO-340

TOTAL DE CUERDAS QUEMADAS: 0

MIEMBRO DEL EQUIPO PRINCIPAL: ROMAN GUZMAN, JERRY A.
IMIEMBRO DEL PERSONAL 2: MERCED PACHECO, JOSE M

Detalles del Incendio
CAUSA DEL INCENDIO EXTERNA: Nose pudo determinar
SUMINISTRO DE AGUA: Ninguno

[ECESITA UNA INVESTIGACION: No
TE DE Undetermined

tras la investigacion

A-1. Informe de Bomberos, pdgina 1 de 2 — datos del incidente, cronologia de despacho y llegada.
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casa #11 Sale la unidad #OOOperador Bomb. Jerry Ro
Pacheco al liegar situacion controlada se trato de un Fice
aparente corto circuito se procedié a bajar los Briker pnndpales yse leno 1
que hiciera gestiones con un perito electricista, también sufrié dafio el pandda Briker en el |
area de fa cocina. El duefio el Sr. Victor Martines con Tel. 787-671-5390 quien brindo el 1
valor de la residencia $400,000aprox. con perdida de $3maprox La compariia

aseguradora es Triple SSS. Luego de w fa unidad #80 regresa a la estac

05!14120% 18'3&’08 Somblrlﬂ

por Miembro de fa tripuf
del p l: MERCED PACHECO, JOSE M

05/14/2026 18:30:29 BomberoZ

Firmado por Miembro de la tripulacion;
Miembro del personal: ROMAN GUZMAN, JERRY A 2 Bl s

Firmas del personal

:-‘ERC"EOD PACHECO, JOSE M en 05/14/2026 18:30:48

A-2. Informe de Bomberos, pdgina 2 de 2 — narracién del incidente y firmas del personal.
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Caso CRBA-26-0378 — Victor M, Martinez

Anexo C — Registro de Llamadas Telefdnicas

Capturas del registro nativo de llamadas del teléfono del querellante, mostrando las llamadas al 911 y a LUMA entre el
14y el 15 de mayo de 20

UNKNOWN

1(844) 888-5862

® $

message pay

May 14, 2026

5:59PM OQutgoing Call
20 minutes

Share Contact
Create New Contact

Add to Existing Contact
Add to Emergency Contacts

Block Caller

* @ O # o

Favorites Recents Contacts Keypad Voicemail

C-1. Llamada a LUMA, 14 de mayo, 5:59 p.m. (20 min.).
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EMERGENCY CALL

911
- (% (T

message

May 14, 2026

5:01PM Outgoing Call
13 minutes

Share Contact
Create New Contact

Add to Existing Contact
Add to Emergency Contacts

Block Caller

* O O i# of

Favorites Recents Contacts Keypad Voicemail

C-2. Llamada al 911, 14 de mayo, 5:01 p.m. (13 min.).
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UNKNOWN

1(844) 888-5862

» . =l S

message

May 14, 2026

5:59PM Outgoing Call
20 minutes

Share Contact
Create New Contact

Add to Existing Contact
Add to Emergency Contacts

Block Caller

* @ 6 # o

Favorites Recents Contacts Keypad Voicemai!

C-3. Llamada a LUMA, 14 de mayo, 5:59 p.m. (20 min.) — vista adicional.
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UNKNOWN

1(844) 888-5862

» % & $

message

May 14, 2026

8:09PM Outgoing Call
25 minutes

8:07PM Outgoing Call
1 minute

Share Contact

Create New Contact

Add to Existing Contact
Add to Emergency Contacts
Block Caller
(11
* @ €3 2 oD
Favorites Recents Contacts Keypad Voicemail

C-4. Llamadas a LUMA, 14 de mayo, 8:07 p.m. (1 min.) y 8:09 p.m. (25 min.).
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UNKNOWN

1(844) 888-5862

= G L2 S

message video

May 14, 2026

10:28 PM Outgoing Call
51 minutes

9:17PM Outgoing Call
19 minutes

Share Contact
Create New Contact

Add to Existing Contact

Add to Emergency Contacts

Block Caller
* @ o6 # oM
°0®
[ 1 X )
Favorites Recents Contacts Keypad Voicemail

C-5. Llamadas a LUMA, 14 de mayo, 9:17 p.m. (19 min.) y 10:28 p.m. (51 min.).
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UNKNOWN

1(844) 888-5862

- g 7 S

message video

May 15, 2026

8:09 AM Outgoing Call
19 minutes

Share Contact
Create New Contact

Add to Existing Contact
Add to Emergency Contacts

Block Caller

* @ 6 i o

Favorites Recents Contacts Keypad Voicematl

C-6. Llamada a LUMA, 15 de mayo, 8:09 a.m. (19 min.).
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Anexo D — Certificacion de Inspeccion Eléctrica
Certificaciéon emitida por Jonathan Lagares, Perito Electricista Lic. 11208, Lagares Electric, LLC, con fecha del 27 de mayo
de 2026.

3 0

LAGARES ELECTRIC LLC

27 mayo 2026

Inspeccion:

Al inspeccionar la residencia de la familia Martinez en Alturas de Torrimar este
1-11 calle 1 Guaynabo Puerto Rico la misma se encontraba con problemas
eléctricos en la Residencia debido a un incendi6 eléctrico proveniente del cables
principales del contador donde comenzo el fuego , El incendio eléctrico también
afecto los cables y el panel eféctrico principal de la casa. El incendio provocado
por un desperfecto eléctrico los dejo inoperantes afectando toda posibilidad de
que la propiedad en si pueda trabajar o ser conectada a un generador eléctrico.

Solucion:

Debe repararse remplazando los componentes eléctricos afectados;

"Base de contador, Cableado principal hasta transformador tipo Pad Monled,
Cableado de panel principal hasta contador. Panel eléctrico principal, Breakers
del panel eléctrico , Cableado eléctrico de los circuitos de la casa en un 60%
aproximadamente.

Jomathan Lagares

Perito Electricista, Lic. 11208
Lagares Electric, LLC
(787-532-4528
fagareselectriciic@gmail.com

D-1. Certificacidn de inspeccion eléctrica — origen y alcance del dafio.
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Anexo E — Informe de Inspeccién (Ajustador de Seguro)
informe de inspeccion de Sixson Towers & Troop, Inc., ajustador independiente de Triple-S Propiedad, Reclamacién No

1494495, con fecha del 19 de mayo de 2026.

cia A e

Reclamacion Num.:
Nombre:

Email:
fﬁvy ﬂ ) %_ Aseguradp:

Causa de Cots roughe ﬁC@( s

wm 10 avos F- Direccién Postal

;dehO(;unwa ge/ e Z
BTl ST < oh 2y s sand

e

g Dafios vistos y lugar donde aparecen:
ADYN «71 €fechi1crs

Informe e lnsp}eccién de Sixson Tom‘/ersu& Troop, Inc.

E-1.
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Anexo F — Sworn Statement in Proof of Loss (Triple-S Propiedad)

Declaracién jurada de prueba de pérdida sometida a Triple-S Propiedad, Péliza PP41021423, Reclamacion No. 1494495,
suscrita el 9 de junio de 2026.

Poiicy Number  PP41021423
EfiociveDate 822125 12:00AM

de Puero Ric.
ocaupency, possession, kcaion or exposure.

twtnh
- fotal amount of insurance upon the property described by this policy was, at the ime of the loss, . a8 more particulaty
hnmmmm’c MMManmummwmmwﬂ.mw X

6 Actual Cash Value of said property at the me of the loss ws... i

~ 7. Whole Loss and Damage was $20,305.82

8 C {amount of insurance / *loss=penalty

l. WMNMW‘ZSOOO gzoﬂsﬂsg
rod poicy is

The said loss did not originate by any act, design or procurement on the part of your insured, or nothing has been done by or with the privacy
or consent of your insured of this affiant, to violate the conditions of the poficy, ;me;‘w:a:;.

destroyed or damaged at the fime of said loss; no property nanyn
m‘:’ya::;;aemdsmmm hasm‘mynwmefbemme Anymmma‘mm'mnywwmw!bemmwmamd
this proof.

insured hereby Wmmwmm
wmmmammmwwwmwn or setlement o
%mmmnmdmwmmnm heredy subrogates the

F-1. Sworn Stdtement in Proof of Loss — Triple-S Propiedad.
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Anexo G — Cotizacion de Reparacion (Lagares Electric, LLC)
Cotizacion No. 191 de Lagares Electric, LLC, con fecha del 29 de mayo de 2026,

Caso CRBA-26-0378 — Victor M. Martinez

por un total de $24,155.82.

LAGARES ELECTRIC, LLC Cotizacidn
Cotizacién n.": 191 Urb. College Park
Fecha: 05/29/2026 Calle Budapest 1780
San Juan PR 00921
lagar J e h.co
- . lagareselectricic@gmail.com
" 7875324528
manolog@disenadorlic.com o208
1-11 Alturas de Torrimar este Guaynabo PR e
00969
7876715390
Descripcion Cantidad Tarifa Imparte
2" pve SQD 40 15 $18.00 5270 00~
Gable 1/0.RHH 480 $3.70 $1,776.00
Base de contador 100 amp 1 $160.00 $160.00
cable #2 thhn 240 $235 3564 00~
Gurvas 2" pvc 4 $15.00 $60.00°
Galon de pintura 1 $68.00 568.00
Subitotal de productos. §2,898.00
Descripcion Cantidad Tarifa Importe

Certificacion Eléctrica el area de inspecciones. 1

$350.00 $350.00~

Instalacion de base de contador 100-amp en parte frontal de la casa.

zanja de aproximadamente 130 pies lineales por 24° de ancho y 40°pulgadas de hondo (trinchera
para iestalar woo eléctrico) el mismo se tendra que realizar con excavadoras de punto A a punto B
Traspasando 2 vecinos frontaimente.

$14,500.00  $14,500.00%

Reparacion de panel de breaker con breaker nuevos y reemplazo de cables afectados 1

$2,600.00 $2,600.00%

Concreto para acera 3 yardas aproximadas

$3,800.00 $3,800.00%

1/2

G-1. Cotizacion Lagares Electric No. 191, pdgina
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Caso CRBA-26-0378 — Victor M. Martinez

Lagares Electric, LLC - Cotizacion 191 - 05/29/2026

Descripcion Cantidad Tarifa Importe

Subtotal de servicios $21,250.00

*Indica un concepto exento de impuestos

Subtotal $24,148.00

Informacion de pago VU 11.5% 11.5% ($68.00) $7.82
05/29/2026 ha solicitado un deposito 40% por $9.662.33 fota} $2415582
TOTAL $24,155.82

Pagar ah Deposito pendiente 05/29/2026 $9,662.33

o

Notas

Se requiere un adelanto def 45% para efecto de materiales y otro.

Les trabajos a realizarse deben tener de las partes, chentey

El trabajo serd realizado lunes a viemes.

Todo cambio de orden conlieva costo adicional

Precios de esta cotizacion son validos por un termino de 5 dias habiles.

Costos de permisos , dotes o aportaciones gubemamentales NO estan incluidas en esta propuesta
Acera sera picada con disco y se cortases a la mitad.

***Se requiere un performance (bond) que sera un aasto adicional pagadero al municiplo de Guaynabo. NO contemplado en esta cotizacion.
Se requiere it al municipio de Guaynabo para ver los requisitos de la misma ya que todos los municipios tiene diferentes requerimientos.

Por cambio de precios globales en materia prima puede coyevar cambios de precio

Lagares Electric, LLC Firme del cliente

272

G-2. Cotizacion Lagares Electric No. 191, pdgina 2 de 2 — totales y condiciones.
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G-3. Hoja de Trabajo del ajustador de seguro — desglose de la reclamacion frente a la cotizacion de Lagares Electric.

Anexo H — Fotografias del Incidente Eléctrico
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H-2. Vista exterior del drea del contador y panel exterior tras el incidente.
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H-3. Contador

derretido.
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H-4. Detalle de marcas de guemadura sobre ef panel interior.




H-5. Panel de breakers con dafio visible por el incendio.




H-6. Base del contador removida, mostrando dafio interno por el corto circuito.



r M. Martinez

i

H-7. Contador derretido, componentes internos expuestos.




- Victor M, Martinez

H-8. Personal de emergencia en la escena frente al contador dafiado.
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H-9. Inspeccion de cerca del contador dafiado.
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Anexo | — Fotografias de la Obra de Reparacién

2 L - : -3

I-1. Zanja junto al muro perimetral, con cableado visible
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M. Martinez
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1-2. Excavacion de la zanja frente a la residencia con maquinaria pesada.
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[-3. Tuberia conduit instalada en la residencia.
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I-4. Vista del recorrido hasta el transformador con acera removida.
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I-5. Detalle del punto de conexidn de la tuberia sobre el muro.
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I-6. Tuberia conduit corriendo por la losa hacia el punto de acometida.
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I-7. Recibo de pago a luma 6 e julio.
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I-8. Proteccion temporal de madera en la base del contador durante la obra
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I-9. Zanja con varillas de acero, preparacién para concreto de acera.
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1-10. Zanja con tubo conduit y cableado instalado.
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I-12. Fachada de la residencia con cinta de peligro y acera en reconstruccion.
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[-14. Acera con tablones de proteccion.
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I-15. Vista del tubo para cable en el techo de la residencia
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Caso CRBA-26-0378 ~ Victor M, Martinez
Anexo N — Fotografias del Transformador Afectado

Las siguientes fotografias corresponden al transformador ubicado en la via publica, dos residencias mas abajo de la del

querellante, el cual sufri6 el derrame de aceite dieléctrico y el golpe de energia durante la intervencién de LUMA el 15
de mayo de 2026.

"

SRR R % 4 95 s o TR

N-1. Luma llegando a hacer su primera inspeccién el dia siguiente del suceso.
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Victor M. Martinez
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N-2. Ubicacidn del transformador en la via publica, drea ajardinada frente a las residencias justo cuando derramé aceite.
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— Victor M. Martinez
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N-4. Transformador abierto, con marcaciones de identificacion interna ("H1B", "X2", "X3", "NON PCB").

Nota: El querellante cuenta ademds con material de video de este transformador. Video original del dispositivo preserva metadata
de fecha, hora y ubicacion GPS que refuerza su valor probatorio — tal como ocurrié con el Anexo B.
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Anexo O — Historial del Tramite Municipal (Guaynabo)

La siguiente captura del sistema oficial de tramites del Municipio Auténomo de Guaynabo documenta, de forma

independiente al testimonio del querellante, la cronologia del permiso No. 2026-00091-EOP-CA requerido por LUMA
como condicién para autorizar la obra de excavacidn.
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8:05

<« Gmail

FECHA/HORA USUARIO
USUARIO ACCION NUEVA AREA NOTAS
DE ACCION ASIGNADO

06-18-2026 12:17 PM 20ane Sometido Radicacion NA e o
electric lic
Por favor realizar
pago de tramite
T26760100003
por $0.00. La
factura se
encuentra en &l
"tab” llamado
Facturas. Podra
efectuar el pago
Sheily p— en linea desde
06-26-2026 08:02 AM Pendiente Pago Proponente esta pagina. Si
Villegas electric lic
el método de
pago es en
efectivo ("cash”)
0 cheque
certificado, favor
de impnimir ia
factura para
poder efectuar el
pago

presenciaimente.

Tramite Pagado
Sheily - Numero de
06-26-2026 08:03 AM Pagado Radicacior NIA
Villegas Caso: 2026

00091-EOP-CA

Sheily
06-26-2026 08:04 AM Asignado Administrador OP  Virgen Velez -~
Villegas

Virgen
07-01-2026 10:26 AM " ? Revision Division Endosos  Melvin O'Neill  EVALUAR
elez

NOTAS: )

« Cada requisito acepta un (1) solo PDF: si el
documento tiene varias hojas, todas tienen que estar
grabadas en un (1) solo PDF.

Cada archivo que suba al sistema tiene que
tener un nombre (nico. De subir algo con el mismo
nombre de algo subido anteriormente, le daré un
error de que el documento ya existe.

Para efectuar el pago presencialmente, seleccione el
icono de la impresora. Cuando visite las Oficinas de
Finanzas, debera ir acompafado con esta factura
impresa. Luego tendra que pasar por la Oficina de

O-1. Historial de estatus del tramite 2026-00091-EOP-CA — Municipio Auténomo de Guaynabo, mostrando sometido (18 jun), pago y
asignacion (26 jun), y transferencia a evaluacion en Division de Endosos (1 jul).
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