GOBIERNO DE PUERTORICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECCION | CASO NUM.: NEPR-QR-2026-0163
AL CONSUMIDOR EN REPRESENTACION DE
FRANCISCO RIVERA ALVARADO ASUNTO: Resolucién Final y Orden
QUERELLANTE

VS.
LUMA ENERGY, LLCY

LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADAS

RESOLUCION FINAL Y ORDEN
L. Introduccion y Tracto Procesal

El 21 de mayo de 2026, la parte Querellante presenté ante el Negociado de Energia de la
Junta Reglamentadora de Servicio Publico (Negociado de Energia) la reclamacién de epigrafe
en contra de LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC (parte Querellada) por
problemas de voltaje. E1 22 de mayo de 2026, la parte Querellada fue notificada de la Querella
mediante correo electronico.

El 12 de junio de 2026, la parte Querellante presenté ante el Negociado de Energia una
Mocidn Aviso de Desistimiento Voluntario, en la cual informo:

1. “El 2 de junio de 2026, la parte Querellada acudié a la propiedad del Querellante y
realizoé el ajuste en el voltaje del servicio eléctrico y las mejoras necesarias.

2. El Querellante manifestd sentirse satisfecho por la labor realizada de parte del
personal de la Utilidad. Indicé que el ajuste al voltaje fue eficiente y las mejoras
necesarias realizadas fueron adecuadas”.

En virtud de lo anterior, la parte Querellante solicito el desistimiento voluntario de la causa
de accidn, sin perjuicio.

IL. Derecho Aplicable y Analisis

La Ley Num. 57-2014, conocida como Ley de Transformacion y ALIVIO Energético, en su
Articulo 6.3 confiere al Negociado de Energia la facultad de fiscalizar y asegurar la cabal
ejecucion e implantacion de la politica publica sobre el servicio eléctrico en Puerto Rico. A
esos fines, el NEPR tendra jurisdiccidn para atender querellas en las que se alegue y reclame
por el incumplimiento de una compafia de servicio eléctrico con la politica publica
energética del Gobierno de Puerto Ricol. Ademas, laley le autoriza a adoptar los reglamentos
que sean necesarios para dar cumplimiento a sus deberes, en virtud de lo cual promulgo el
Reglamento Num. 8543, Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de
Incumplimiento, Revision de Tarifas e Investigaciones, el cual rige los procedimientos
adjudicativos ante el Negociado de EnergiaZ.

El citado Reglamento Nim. 8543, en su Articulo 4, Secciéon 4.03 (A)(1) sobre Solicitudes de
Desistimiento, dispone que “[E]l querellante o promovente podra desistir de su querella o
recurso mediante la presentacion de un aviso de desistimiento en cualquier momento antes
de que la parte promovida presente y notifique su alegacién responsiva, mocion de
desestimacion o mocion de resoluciéon sumaria, cualquiera de éstas que se notifique
primero”. Asimismo, establece en el inciso (C) del mismo articulo que Elﬂe@r@m sera
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con perjuicio si el promovente hubiere desistido anteriormente de la misma reclamacién o
si el promovido hubiere cumplido con su obligacién”. Enfasis suplido.

En el caso ante nuestra consideracion, la parte Querellante presenté una Mocién Aviso de
Desistimiento Voluntario, estableciendo su intencién mediante la cual informé que la parte
Querellada atendio y corrigio la situacion relacionada con el voltaje eléctrico que dio origen
a la presente reclamacion, razén por la cual solicité el desistimiento de la querella de
epigrafe.

IIL. Conclusion

Por todo lo anterior, el Negociado de Energia ACOGE la Solicitud de Desistimiento Voluntario
presentada por la parte Querellante y ORDENA el cierre y archivo de la querella de epigrafe.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucién Final y Orden podra
presentar una mocion de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de conformidad con
la Secciéon 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto
Rico” (LPAU). La mocidn a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte
(20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificaciéon de esta
Resolucidon Final y Orden. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado
de Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202,
San Juan, PR 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de
radicacion electrénica del Negocia de Energia en la siguiente direccion

https://radicacién.energia,pr.gov y copia de la solicitud debera ser enviada por correo

regular a todas las partes notificadas de esta Resoluciéon Final y Orden, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha mocién dentro de los quince (15) dias de
haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de los quince (15) dias, el
término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias segtn sea el caso. Si el
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el término para solicitar revision
empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacion
de la Resolucién del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mociéon de
reconsideracion. Tal resolucién debera ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicacion de la mocion de reconsideracion. Si el Negociado
de Energia acoge la mocion de reconsideracion, pero deja de tomar alguna acciéon con
relacién a la mocién dentro de los noventa (90) dias de esta haber sido radicada, perdera
jurisdiccién sobre la misma y el término para solicitar revision judicial empezara a contarse
a partir de la expiracion de dicho término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracién antes expuesto, la parte afectada
podra, dentro de un término de treinta (30) dias, contador a partir del archivo en autos de
esta Resolucion Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento Num. 8543, las
disposiciones aplicables de la LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

Notifiquese y publiquese.
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Comisionada Asociada Comisionado Asociado
CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordé el Pleno de Comisionados del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora_de Servicio Publico de Puerto Rico el 4 de julio de 2026. Certifico
ademas que el _‘_7_ de julio de 2026 he procedido con el archivo en autos de esta Resolucion
Final y Orden con relacion al Caso Num. NEPR-QR-202-0163, y he enviado copia de la misma
a: kmercado@jrsp.pr.gov; contratistas@jrsp.pr.gov; legal@lumapr.com;

preborders@lumapr.com; alejandro.figueroara@lumapr.com. Asimismo, certifico que copia
de esta Resolucion Final y Orden fue enviada a:

LUMA Energy ServCo, LLC OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECCION
LUMA Energy, LLC AL CONSUMIDOR

Luma Legal Team Lcdo. Kevin Mercado Vallespil

PO Box 364267 Lcdo. William Rodrigez Lugo

San Juan, PR 00936-4267 500 Ave. Roberto H. Todd

San Juan, P.R 00907

FRANCISCO RIVERA ALVARADO
Urb. Rio Piedras Heights

1654 Calle Tiber

San Juan, P.R 00926

Para que asf conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, dee julio de 2026.

Sonia M. eda Gaztamblde
Secretaria




