GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECCION | CASO NUM.: NEPR-QR-2026-0073
AL CONSUMIDOR EN REPRESENTACION DE
LA CONSUMIDORA ZUHEIDY RAMOS ASUNTO: Orden
HERRERA

QUERELLANTE

VS.
LUMA ENERGY, LLC

LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADAS

ORDEN

El 13 de mayo de 2026, el Negociado de Energia emitié una Orden, estableciendo el
calendario procesal para la resolucién del presente caso.

El 25 de junio de 2026, las partes presentaron una Mocién Conjunta Solicitando
Desestimacion y de Deje sin Efecto Vista, en la cual informaron que LUMA atendi6 la
condicion de fluctuaciéon de voltaje reportada en el predio de la querellante.
Especificamente, el 17 de mayo de 2026, el personal de Operaciones de LUMA acudi6 al
predio y bajo el tap del transformador de 3 a 2 quedando un voltaje de 125/125/250, el
cual se encuentra dentro de los pardmetros aceptados en la industria de servicio eléctrico.
Asi las cosas, solicitaron el desistimiento sin perjuicio del presente caso.

Se toma conocimiento de la mocién presentada y se da por sometido el asunto al Negociado
de Energia. La vista pautada para el 28 de julio de 2026 queda suspendida.

Notifiquese y publiquese.

Lcda. Naomi A. Cintrén H}néndez
Oficial Examinadora

CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordé la Oficial Examinadora en este caso, la Lcda. Naomi A. Cintrén
Hernandez, el 8 de julio de 2026. Certifico ademas que hoy, 8 de julio de 2026, he
procedido con el archivo en autos de esta Orden en relacion al Caso Nim. NEPR-QR-2026-
0073 y he enviado copia de la misma a: kmercado@jrsp.pr.gov; contratistas@jrsp.pr.gov;
michelle.acosta@lumapr.com.

Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 8 de julio de 2026.

Sonia’Seda/Gaztambide
Secretaria




