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JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO

ELIEZER CRISPIN LOPEZ

Querellante

SUNSTRONG MANAGEMENT LLC

Querellado

NUM. CASO: NEPR-QR-2026-0178

ASUNTO: Mocién de Anotacion de Rebeldia y Solicitud de Remedios Finales de Cancelacién

A LA HONRABLE OFICIAL EXAMINADORA LCDA. VANESSA M. MULLET SANCHEZ:

COMPARECE el Querellante, Eliezer Crispin Lépez, por derecho propio, y muy respetuosamente expone,
alega y solicita lo siguiente:

1. El Querellante presenté su "Querella_NEPR_A02_EliezerCrispin.pdf" ante este Honorable Negociado
el 1 de junio de 2026 debido al incumplimiento flagrante de contrato, disefio engafioso en el porcentaje
de compensacion y por la desconexién unilateral del servicio solar efectuada porla empresa el 27 de
mayo de 2026.

2. Consta en los autos mediante el documento "Confirmacién de Entrega de Citacion - Correo Certificado
70210350000134450386", que la parte Querellada recibid la querella y el emplazamiento en sus oficinas
corporativas el pasado 5 de junio de 2026. Como prueba irrefutable de dicho diligenciamiento, se
acompafia a este recurso copia fiel y exacta del acuse de recibo fisico original (Tarjeta Verde / PS Form
3811) devuelto por el Servicio Postal (Anejo C), el cual exhibe el sello oficial de recibido en las oficinas
del Querellado en Houston, Texas.



3. Conforme al Reglamento de Procedimientos Adjudicativos del Negociado de Energia (Reglamento
8543), el término legal e improrrogable de treinta (30) dias otorgado a SunStrong Management LLC para
presentar su contestacion a la querella ha transcurrido en su totalidad, habiendo vencido el dia de ayer,

lunes 6 de julio de 2026, sin que la parte Querellada haya comparecido o presentado defensa alguna en
el expediente.

4. Se destaca que el pasado 17 de junio de 2026, el Querellante radicé el recurso "Mocién de
Incumplimiento y Solicitud de Reconexién de Emergencia - Eliezer Crispin", alertando sobre el riesgo de
seguridad que representa mantener el sistema apagado en plena temporada de huracanes y conuna

bateria incapacitada de recargarse por la via solar. La parte Querellada ha hecho caso omiso a dicha
solicitud de emergencia.

5. En lugar de someterse al proceso adjudicativo de este foro, la parte Querellada ha incurrido en un
patron continuo de hostigamiento y represalia ilegal bajo la Ley 57-2014. Como se evidencia en el
historial de Credit Karma que se acompafia (Anejo A), la empresa efectud una actualizacion crediticia
punitiva el pasado 22 de junio de 2026 —con posterioridad al emplazamiento— reflejando una
penalidad de "150 Days past due" e inflando falsamente el balance como un préstamo de $186,008 con
el Unico fin de estrangular financieramente al Querellante.

6. Asimismo, la empresa ha incurrido en tacticas de coaccién mediante mensajes de texto
automatizados. Particularmente, en la comunicacion via SMS fechada el 29 de junio de 2026 (Anejo B),
la empresa admite explicitamente tener el control remoto de la reconexién, pero utiliza el servicio
esencial como mecanismo de chantaje al condicionar la reactivacién al pago inmediato de
mensualidades contractualmente en disputa.

7. Obranya en el portal las admisiones corporativas del Querellado tituladas "Email de SunStrong
Management sobre la Quiebra de Sunnova y Transicién de Contratos (18 de junio de 2026)"y la
"Respuesta de Eliezer Crispin Ldpez a SunStrong Management respecto a la Quiebra de Sunnova (19 de
junio de 2026)", donde la empresa certifica por escrito su intencién de repudiar el contrato original al
negarse a asumir y honrar las garantias de rendimiento del equipo solar bajo el pretexto de una
reestructuracion econédmica ajena al consumidor.

8. Al amparo del acuerdo original "Anejo_A_Contrato_Solar.pdf", la postura del Querellado representa
un rompimiento absoluto de la reciprocidad contractual. Ninguna empresa puede exigir el cobro
incondicional de un arrendamiento si simultdneamente repudia por escrito sus obligaciones esenciales
de garantia y apaga de forma arbitraria la generacién de energia.



POR TODO LO CUAL, el Querellante solicita respetuosamente a la Honorable Oficial Examinadora que:
a) Tenga por presentada esta Mocién y se admitan los huevos Anejos A, By C que se acompafian.
b) Ordene la ANOTACION DE REBELDIA en contra de la parte Querellada, SunStrong Management LLC.

c) Ante la incomparecencia procesal del Querellado y sus admisiones escritas de repudio de garantias,
dicte Resolucién ordenando la TERMINACION INMEDIATA del contrato NJ004079349, el retiro de los
equipos de la propiedad sin penalidad alguna, y ordene de forma mandatoria la eliminacién fulminante
de todo reporte adverso en los historiales de crédito del Querellante (Equifax, TransUnion y Experian)
bajo apercibimiento de multas diarias por desacato.

En Bayamon, Puerto Rico, a 7 de julio de 2026.

(—

in Lépez

Querellante por Derecho Propio

107 Amapola Street, Urb. San Rafael Estates
Bayamon, PR 00959

Tel: 787-405-1853

Email: eliezercrispin@gmail.com

DECLARACION BAJO PENA DE PERJURIO

Yo, Eliezer Crispin Lopez, de edad legal, vecino de Bayamon, Puerto Rico, bajo la mds solemne
declaracion afirmo que las expresiones contenidas en la mocién que antecede son verdaderas y constan
de mi propio conocimiento personal.

En Bayamdn, Puerto Rico, a 7 de julio de 2026.

7 (/

Eliezer Crispin Lépez
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