JUNTA REGLAMENTADORA DE

% SERVICIO R
, PUB LICO Received:

NEGOCIADO DE ENERGIA Jun 30, 2026
11:08 AM
Oficina Independiente de Proteccion Al
Consumidor en Representacion Legal de Caso Num.: NEPR-QR-2026- N\7(0
Miguel Valentin Pérez
Querellante Asunto: INCUMPLIMIENTO CON LA LEY
DE TRANSFORMACION Y ALIVIO
Vs ENERGETICO, LEY 57-2014,
SEGUN ENMENDADA, Y LA LEY
LUMA ENERGY, LLCY DE POL{TICA PUBLICA
LUMA ENERGY SERVCO, LLC ENERGETICA, LEY NUM. 17-2019
Querelladas

CITACION
A: LUMA ENERGY, LLC Y LUMA ENERGY SERVCO, LLC

(nombre de la persona citada)
POR LA PRESENTE se le notifica que se ha presentado un recurso en su contra en el Negociado de Energia de
Puerto Rico. Se le apercibe que debe contestar las alegaciones formuladas en el recurso que se acompaiia en o
antes del término de veinte (20) dias, contados a partir de la fecha de esta notificacion. De no presentar
oportunamente la contestacion, el Negociado de Energia podra anotarle la rebeldia y conceder el remedio
solicitado en el recurso.

Ledo. Kevin Mercado Vallespil
RUA: 22660
268 Ave. Muioz Rivera
Edificio World Plaza
San Juan, P.R. 00918
kmercado@jrsp.pr.gov

N William Rodriguez Lugo
Ledo. William Rodriguez Lugo
contratistas@yjrsp.pr.gov
RUA 17606

Expedido bajo mi firma y sello del Negociado de Energia de Puerto Rico, hoy. 30 b Jwniode 20 6
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Firm

Edificio Waorld Plaza, 268 Ave. Munoz Rivera, Suite 202, Sa
(787) 523-6262 | www.energia.pr.gov



CASO NUM.: NEPR-QR- 2025-

DILIGENCIAMIENTO DE LA CITACION

El diligenciamiento de esta citacion y copia fiel y exacta del recurso se realizé de la siguiente forma:

Mediante correo certificado a la siguiente direccion postal:
GENERAL COUNSEL

LUMA ENERGY, LLC & LUMA ENERGY
SERVCO, LLC

PO BOX 364267
SAN JUAN, PR 00936-4267

Mediante correo certificado con acuse de recibo a la siguiente direccion postal:

Mediante diligenciamiento personal: (No aplica para la notificacién a compaiias

de servicio eléctrico)

Yo, , certifico so pena de perjurio que soy

mayor de dieciocho afios de edad, que sé leer y escribir, que no soy parte en el pleito,
ni abogado de una parte en este pleito. Ademds, certifico so pena de perjurio que
entregué la citacion y copia fiel y exacta del recurso del caso de referencia a

, el de , a las

am/pm, en la direccion fisica

Firma

CERTIFICO, HABER ENVIADO COPIA FIEL Y EXACTA DE LA PRESENTE QUERELLA
MEDIANTE CORREO ELECTRONICO A: LEGAL@LUMAPR.COM PREBORDERS@LUMAPR.COM

NEPR-AOI (Enero 2019) 2



GOBIERNO DE PUERTO RICO

NEPR

Received:

JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO Jun 30, 2026

NEGOCIADO DE ENERG{A DE PUERTO RICO

OFICINA INDEPENDIENTE DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR en
representacion del Consumidor Miguel

Valentin Pérez
Querellante

V.

LUMA ENERGY, LLCy LUMA ENERGY

11:08 AM

CASO NUM.: NEPR-QR-2026-

ASUNTO: INCUMPLIMIENTO CON
LA LEY DE TRANSFORMACION Y
ALIVIO ENERGETICO, LEY 57-2014,
SEGUN ENMENDADA, Y LA LEY DE

SERVCO, LLC POLITICA PUBLICA ENERGETICA,
Querellada LEY NUM. 17-2019.

QUERELLA

AL HONORABLE NEGOCIADO:

Comparece la Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor de la Junta
Reglamentadora de Servicio Piblico (en adelante, “OIPC”), en representacion del
Querellante Miguel Valentin Pérez, por conducto de los abogados que suscriben,
quienes muy respetuosamente EXPONEN, ALEGAN y SOLICITAN:

I. LAS PARTES

1. El sefior Miguel Valentin Pérez (en adelante, “Querellante”) es cliente
residencial de LUMA Energy, LLC (en adelante, “LUMA") con nimero de cuenta
3814312000, direccion fisica y/ o postal: Urb. Levittown Lakes, Toa Baja, P.R 00949--3609.
Ademas, el numero de teléfono del Querellante es (787) 462-3040. (Véase, anejo #1,
factura de servicio eléctrico).

2. La parte Querellada es LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC.
{en conjunto y en adelante “LUMA” o la “Querellada”), entidad encargada de la
transmisién y distribucién del sistema eléctrico del Pais en virtud del Acuerdo de

Transmision, Distribucion y Operacion del Sisterma de Puerto Rico (en adelante “OMA” por
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sus siglas en inglés). Su direccién fisica es 1110 Ave. Ponce De Le6n, Edificio NEOS,
Santurce, PR, su direccién postal es PO Box 364267 San Juan PR 00936-4267, con namero
de teléfono 1-844-888-5862 y correo electrénico legal@umapr.com.

II. JURISDICCION DEL NEGOCIADO DE ENERGIA

3. La jurisdiccion del Negociado de Energia de Puerto Rico (en adelante,
“Negociado”) para entender en esta Querella emana del Articulo 6.4 (c) de la “Ley de
Transformacién y ALIVIO Energético”, Ley Nim. 57-2014, segin enmendada (22 L.P.R.A §
1054c) y del Capitulo 2 del Reglamento Nim. 8543 de 18 de diciembre de 2014, conocido
como “Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumpliniento, Revision de
Tarifas e Investigaciones” .

“Articulo 6.4- Jurisdiccion del Negociado de Energin.

(a)...

(c) Querellas por incumplimientos con ln politica piiblica energética.

(1) A peticién de alguna parte afectada con legitimacién activa, y segiin

se establece en esta Ley, el NEPR podrd atender querellas en las que

se alegue y reclame por el incumplimiento de una compaiiia de

servicio eléctrico con la politica piiblica energética del Gobierno

de Puerto Rico, segiin expresada en la “Ley de Politica Pitblica

Energética de Puerto Rico” y el derecho vigente. De igual forma, el

NEPR podri atender querellas sobre las transacciones o actos juridicos
relacionados con la compra de energin o con la compra de combustible;
sobre contratos entre la Autoridad o su sucesora, el Contratante de la red
de transmision y distribucion, los productores independientes de energia
vy las compaiiias de energin; sobre los casos y controversias entre estos;
sobre las tarifas de trasbordo y cargos de interconexion; y en casos y

controversias sobre trasbordo de energia eléctrica o interconexicn entre
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ln Autoridad, su sucesorn o sus subsidiarias, o el Contratante de la red
de transmision y distribucion, y toda persona que esté, o interese estar,
conectada a la red de energia eléctrica dentro del Gobierno de Puerto Rico
0 todn persona con un interés directo o indirecto en esos servicios de

energia eléctrica.

(2) Toda querelln presentadn bajo este Articulo tendrd que ser
presentada bajo juramento y establecerd con alegaciones especificas la

naturaleza de su reclamo y los remedios solicitados.

(3) Luego de presentadn la querella, durante su proceso de evaluacion
y adjudicacién, el NEPR podrid solicitar a ln parte querelladn cualquier
informacion que sea pertinente a ln controversia. Esta informacion estard
n In disposicion de la parte querellante, excepto que el NEPR podrd, a
peticion de alguna parte interesada y al amparo de lo establecido en el
Articulo 6.15 de esta Ley, proteger In informacion que sea confidencial o
privilegiada.

(..).”
I. LEGITIMACION ACTIVA DE LA OIPC
PARA RADICAR LA PRESENTE QUERELLA

4. La OIPC fue creada en virtud de la Ley 57-2014, supra, a los fines de, entre
otras cosas, educar, orientar, asistir y representar a los clientes de todos los servicios bajo
la jurisdiccién de la Junta Reglamentadora de Servicio Piblico de Puerto Rico. Entre los
poderes y deberes delegados mediante el Articulo 6.42 de la Ley 57-2014, supra, se
encuentra el ser defensora y portavoz de los intereses de los clientes en todos los asuntos
que estén ante el Negociado de Energia, el Negociado de Telecomunicaciones y el

Negociado de Transporte y Otros Servicios Publicos, o que estén siendo trabajados por el
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Programa de Politica Publica Energética adscrito al Departamento de Desarrollo
Econémico, relacionados con las tarifas y cargos de servicio eléctrico, calidad del
servicio eléctrico, los servicios de las compaiiias de servicio eléctrico a sus clientes,
planificacién de recursos, politica publica y cualquier otro asunto de interés del
cliente.

5. De igual forma, del propio Articulo 6.42 en su inciso (d), surge que la
OIPC tiene la facultad de presentar querellas o recursos legales ante el Negociado
de Energia, el Negociado de Telecomunicaciones y el Negociado de Transporte y
Otros Servicios Pablicos de Puerto Rico a nombre y en representacion de clientes,
que no tengan otra representacion legal, en relacién con controversias sobre
cualquier asunto que afecte el servicio, tarifa o en cualquier otro asunto que afecte
los intereses o derechos de los clientes de servicio eléctrico, telecomunicaciones y/o
transporte. (Enfasis Nuestro)

IV. HECHOS

6. El 23 de junio de 2025, el Querellante, por derecho propio, presenté
ante LUMA una reclamacion por problemas de fluctuacién de alto voltaje en el
servicio eléctrico en su residencia. A dicha reclamacién LUMA le asign6 el niimero:
B25062300076 (“Querella ante LUMA").

7. Posteriormente, el 9 de abril de 2026, el Querellante presenté
nuevamente otra reclamacién por el problema de referencia. En esta ocasién, LUMA
le asign6 el siguiente niimero de reclamacion: B26040900080.

8. Desde la presentacion de ambas reclamaciones, el Querellante realizo
multiples gestiones ante LUMA para que le corrijan la situacién antes mencionada.
Cabe sefialar que, a la fecha, todas las gestiones realizadas por el Querellante han
sido infructuosas y el problema no ha sido atendido oportunamente. (Véase, Anejo
#2, bitacora de comunicaciones del Querellante).

9. Por ello, ante la inacciéon por parte de la Querellada en atender
afirmativa y oportunamente la presente reclamacion, el 2 de julio de 2025, el

Querellante procura los servicios de la OIPC.
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10. Para anterior fecha, la OIPC refiere por primera vez el caso ante
LUMA, procediendo a darle seguimiento el 22 de diciembre de 2025, el 3 de febrero
de 2026 y el 17 de abril de 2026. (Véase, Anejo #3 al #6, referidos de la OIPC).

11. A la fecha de la presentacién de la Querella de epigrafe, la OIPC no ha
recibido comunicacién afirmativa alguna por parte de algtin funcionario de LUMA
referente a la reclamacion que nos ocupa. Meramente, se nos ha informado, de
manera automatizada, el recibo de nuestros referidos.

12. Adjuntamos evidencia del “High Voltage Load Test” (Véase, anejo #7).

13. Finalmente, adjuntamos evidencia de Certificacion de perito
electricista, con relaci6n al voltaje residencial del Querellante. (Véase, anejo #8).

V. DERECHO APLICABLE

14. La Ley 57-2014, supra, en su Articulo 1.2, establece como politica
publica del Gobierno de Puerto Rico el derecho que todo consumidor tiene de recibir
por parte de la utilidad un servicio eléctrico confiable, estable y de excelencia. Dicho
articulo establece lo siguiente:

“Articulo 1.2. — Declaracion de Politica Piiblica sobre Energin

Eléctrica. (22 L.P.R.A § 1051)

Como elemento esencial para la competitividad y el desarrollo
economico del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, es necesaria
una transformacion y reestructuracion de nuestro sector eléctrico.
Por tal razon, se declara como politica publica del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico que:

(a)....

() Todo consumidor tiene derecho a un_servicio
eléctrico _confiable, estable y de excelencia; (Enfasis
nuestro).

i

15. De igual forma, la Ley Ntim. 17 del 11 de abril de 2019, conocida como
la “Ley de Politica Piiblica Energética de Puerto Rico”, establece en su Articulo 1.5 (9)(e)

lo siguiente:



OIPC - Miguel Valentin Pérez
Pdgina 6
W

“Articulo 1.5. — Politica Piblica Energética 2050. (22 L.P.R.A.
§ 1141d)

Se declara como politica pitblica del Gobierno de Puerto Rico:

1)....

9) Diseiio de la infraestructura, resiliencia, mantenimiento y seguridad

@....

(¢) Mantener la_infraestructura eléctrica en condiciones
optimas para asegurar la confiabilidad, resiliencia y seguridad
del servicio eléctrico; se requerird que los proveedores de servicio
eléctrico presenten anualmente planes de aseguramiento energético,
planes para ln estandarizacion de activos, inventarios de partes de
reemplazos, y planes de lns mejores pricticas en mantenimiento del
sistema; (Enfasis nuestro).

VL. DISCUSION

16. Conforme a la normativa antes citada, la parte Querellante tiene el
derecho de recibir por parte de LUMA un servicio eléctrico confiable, estable y de
excelencia. Ademas, es el deber de LUMA como operador y administrador del
sistema eléctrico del Pais mantener la infraestructura eléctrica en condiciones
6ptimas para asegurar la confiabilidad, resiliencia y seguridad del mismo.

17. La parte Querellante le notifico6 a LUMA estar confrontando
problemas en su servicio eléctrico residencial, debido al alto voltaje.

18.  Un servicio eléctrico con problemas de fluctuacién de alto voltaje no
constituye un servicio confiable, estable y de excelencia. Ademas, los problemas de
fluctuaciones de alto voltaje son una de las principales causas para los dafios a
enseres electrodomésticos y hasta la causa principal para un incendio doméstico.

19. Por ello, LUMA debe realizar las mejoras necesarias a la infraestructura
eléctrica que le suple servicio a la parte Querellante, de manera que esté en
condiciones 6ptimas para asegurar la confiabilidad del sistema.

20. Ademas, como parte de un servicio confiable y de excelencia, la parte
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Querellante tiene derecho a que sus reclamos ante LUMA sean debidamente
atendidos dentro de un término razonable.

VII. SUPLICA

POR TODO LO CUAL, se solicita de este Honorable Negociado, le ordene a la
parte Querellada a atender el reclamo de la parte Querellante y a realizar las mejoras
que resulten necesarias a los fines de solucionar el problema de alto voltaje, con

cualesquiera otros pronunciamientos que en derecho procedan.

RESPETUOSAMENTE sometido, hoy 30 de junio de 2026.

CERTIFICO, haber enviado copia fiel y exacta de la presente Querella mediante
correo electrénico a: legal@lumapr.com Preborders@lumapr.com

& O1PC

268 Ave. Munoz Rivera
Edificio World Plaza
San Juan, P.R. 00918

® 787.523.6962

B info@oipc.pr.gov

Ledo. Kevin Mercado Vallespil
kmercado@jrsp.pr.gov

RUA 22660

f/ William Rodriguez Lugo

Lcdo. William Rodriguez Lugo
contratistas@jrsp.pr.gov

RUA 17606
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Su factura de electricidad igpes s mpei e

Su numero de cuenta:

Para el periodo del 8 de mayo de 2026 al 9 de junio de 2026 A n Q,Sc ﬁ, i Fecha de expedicion de esta factura: 9 de junio de 2026
Y Ciclo de facturacion: 07

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mas econdmica para usted y energia mas
confiable para todos. 5i trabajomos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir fa demando sobre fa red. Esto
ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mas, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA FECHA DE VENCIMIENTO

$145.06 CR 13 jul 2026 Q 640 kWh

Tienes un SALDO DE CREDITO. No es necesario que haga un pago por esta factura.

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS
1.587 Cost da
il Este mes, usied consumia: °$O lgf
o 59.7% menos energia
No disponible Promedio de consuma diario

encomparacion con elmes antenor

20 kWh

($0.0032/kwh)  (30.0078/kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actual Costopromedio de 12 meses por kWh
del ono anterior (29 dias) (32 dias) No disponible

(29 dias)

en comparacion con elana antenor $0 ,0062

Lectura esm‘noda% Lectura actual m

iEn LUMA trabajamos para ti! Transformacion del sistema eléctrico

Cuidese y pr

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion,
contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

{ PARAEMERGENCIAS O 5] oirecciON POSTAL DE LUMA: P8 PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 Ca 1-844-888-LUMA (5862) WWW LUMAPR COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508

LUMA Energy Ley 57-2014, segun enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
PO BOX 363508 de vencimiento para pagar la factura o presentar una objecion a los
San Juan PR 00936-3508 cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluya este talonano con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonaorio
de pago.

Cuenta: 3814312000

Cantidad adeudada: $145.06 CR Contidad incluida:
Fecha de vencimiento:

13 de julio de 2026

VELENTIN PEREZ MIGUEL A
URB LEVITTOWN LAKES
HA3 CALLE ANTONIO PAOLI
TOA BAJA PR 00949-3609

00o038143120009 000OL450L OOOOODOSOO 72
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¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguienies:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clagusulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el proposito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

+ Lalectura de contadores

+ Facturacion

+ Gastos administrativos
Servicios al cliente y
Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Dermanda tienen el
propdosito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
energio eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacidn y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que es10s
cargos no apliquen a todes los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)
Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

- Contribucion en Lugar de Impuestos
{CEL-CILTA)

+ Subsidios Alumbrado Publico (Municipal)
Otras Subvenciones
Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y
Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

Para una fista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Pablico
{(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Elécirico
Necesario Para Preservar ia Vida

Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Publicos — RH3

@ FORMAS DE PAGO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.

1-844-888-LUMA (5862)

factura
« Visite su oficina local de LUMA

« Tarifa Servicio Residencial Especial ~LRS
{Programa de Asistencia Nutricional)

- Tarifa Fija para Residenciales Pablicos
bojo la Titularidad de la Administraciéon de
Vivienda Publica ~ RFR

- Subsidio de Combustible Residencial

+ Alumbrado Pablico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detaliado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

~viegociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a lo Pagina Web
www.energia.pr.gov

- Por teléfono al 787-523-6262

« Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov
Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Munoz Rivera, Nive! Plaza,
Suite 202, San juan, PR 00918

Usted tiene el derecho de obhjetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a cbjetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su foctura. Siusted objeta
o presenta una solicitud de investigacion o
tiempo, su servicio no sera afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagaria o para presentar su
objecion o solicifud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted deberd pagar la cantidad
correspondiente al praormedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. £n caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriares no
objetadas es mayor a ta factura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
debera pagar una suma equivalente al
depdsito requerido al momento de suscribir
su conirato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecidn o investigacidn de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mas cercana

A través de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

Por teléfono a1-844-888-LUMA (5862)
Par correo al PO Box 9100, San juan, PR
00808-9100

Oficina Independiente de
Proteccidon al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa o
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacién con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.oipe.pr.gov
Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San juan, PR 060907-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-696!

Las horas de operacion de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 amaSpm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacion
del sistema de transmisién y distribucién y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,
interrupcion o reduccion de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacion

« Pague en linea a través de www.lumapr.com
+ Llame a nuestra linea de pago automatizada al

- Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitaran ta suspensidn del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podran ser referidas a
uno ogencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacion o adjudicacion o
para los cuales se esté cumpliendo con un ptan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contactenos of 1-844-888-LUMA (5862).

importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

SI TIENE UN BALANCE VENCIDO
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Cantidad t'adeudodo al13 de julio de 2026:

‘06 CR

La instalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrara informacién sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medicidn neta. Ademas, existen beneficios confributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica

Pablica Energética.
DETALLE DE LA CUENTA DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

Balance -$150.06 23.8% ® Tarifa Base -
Cantidad adeudada del periodo anterior -8150.06 Cargo Variable
M Cargode.
Pagos acreditados $0.00 Combustible
® Comprade
Cargos corrientes $5.00 Energia
Subsidios,
CILTAy Otros
4 1éorifc BFqse -
52.2% 900
Cantidad Total Adeudada $145.06 CR

Depédsito(s) o bono(s) recibido(s): $725.00

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

ID localidad: 3814312432
Préxima lectura: 9-jul

Direccion del servicio: 3 C A PAOLIHA URB LEVITTOWN LAKES TOA BAJA PR 00949

Tarifa: Servicio Comercial General a Periodo: 8-may-2026 a 9-jun-2026

Distribucién Secundaria
Nimero de Fechade Lectura Fechade Lectura Consumo .
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias e
74019979 9jun 1344800 L 8-may 12808.00 64000 32 1
Medicion Neta kWh
Lectura Lectura Consumo
actual anterior Exportado Aceptado Acreditado Neto Remanente
19,441.00 18,493.00 948.00 948.00 £40.00 0.00 1,859.00
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Canfidad t.adeudado al 13 de julio de 2026:

‘06 CR
INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

DESCRIPCION TARIFA CARGO
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $5.00
Cargo por Consumo 640 kWh x $0.08449 $54.07
Subtotal $59.07
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 640 kWh x $0.116349 $74.46
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 640 kWh x $0.045575 $29.17
Cléausula CILTA-CELI (Municipios) 640 kWh x $0.004417 $2.83
Clausuia SUBA-Subsidios HH 640 kWh x $0.012558 $8.04
Clausula SUBA- Subsidios NHH 640 kWh x $0.001091 $0.70
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 640 kWh x $0.000853 $0.55
Clausula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pension 640 kWh x $0.019191 $12.28
Clausula PROVISIONAL - Ajuste Provisional 640 kWh x $0.0149%) $9.56
Subtotal $137.59
Subsidios y Descuentos
Clausula NM - Crédito Programa Medicién Neta -$191.66
Subtotal -$191.66
Total $5.00
HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) 1D localidad: 3814312432
1,750
1,500 1,463
1,250
1,000
785
750
594
500 491
250 2
o 0 0 | | 0 0 0
jun-25 jul ago sep oct dic ene mar abr
Lectura ’.,..‘ Estimado Ajustade D
e Costo por kWh
Délar
$0.01 $0.01 $0.01 s0.01 $0.01 $0.01
0.01
$0.00 50.00 $0.0 0. .00 $0.00 $0.0
0.00
jun-25 jut ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun-26
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Querella de Alto Voltaje Toa Baja

From Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Date Wed 7/2/2025 2:31 PM

To  GovServices@lumapr.com <GovServices@lumapr.com>
Cc  Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz@lumapr.com>

Buen dia

Nombre: Miguel Valentin Perez/Jenni Rivera
NUm. de Cta.: 3814312000

Num. de Tel.: (787) 462-3040

Email: lesmarie@gmail.com

Direccidn: HA 3 Antonio Paoli Levittown Toa Baja
Num. de Querella: B25062300076

Consumidor nos llama tiene sistema de placas en la farmacia y esta confrontando problema de Alto Voltaje indica que los
vecinos no tienen problemas ha llevado perito electricista éste le indica que estan teniendo alta resistencia y un Voltaje de 16
Vtu por cada linea tienen querella B25062300076 al dia de hay aun no ha sido atendida en HA 3 Antonio Paoli Levittown Toa
Baja

MARILLYS CONCEPCION BERRIOS

OFICINA vy

JUNTA REGLAMENTADORA DF
INDEPENDIENTE DE PROTECCION AL ST S E RV l C I O
CONSUMIDOR | ' : %
OFICIAL DE ORIENTACION DE SERVICIOS — “hgadl- | P U B L] CO
NE D D¢ A ) )

GOBMRNO DI PUERTO RICO

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esta transmision electronica contiene informacion perteneciente a la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico, que es confidencial, privilegiada y/o privada bajo las leyes aplicables. Este mensaje
y las documentos adjuntas, si alguno, son para el uso exclusivoe del destinatario. Si el lector no es el destinatario, ni ha
sido autorizado por éste a leerlos, se le advierte que el contenido puede ser de naturaleza privilegiada o confidencial y
exenta de divulgacion por disposicion de ley o reglamento. Si usted recibid esta transmision por error, se le advierte
que no debe divulgar su contenido. Por favor notifique al remitente por teléfono y remueva la misma de su

computadora inmediatamen
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Fw: Ter follow up Querella de Alto Voltaje Toa Baja

From Info OIPC <info@oipc.pr.gov>
Date Mon 12/22/2025 3:27 PM
To  Aida Concepcion Berrios <aconcepcion@jrsp.pr.gov>

Marilys:

Se recibe correo electronico de parte de LUMA, favor de informar al consumidor y realizar notas en el Registro de Consumidores
2025.

Cordialmente,

WVera.

From: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>
Sent: Monday, December 22, 2025 3:01 PM

To: info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Subject: RE: 1er follow up Querella de Alto Voltaje Toa Baja

Saludos,

Refiero para seguimiento.

NAIHOMIE I. ORTIZ JIMENEZ

Administrative Assistant, Regional Customer

Experience

Q7873401083
& naihomie.ortiz@fumaprcom o Q @ &

-]
¥ lumaprcom

col LITY: This and any included herein contan information that belangs to LUMA Energy Servco LLC, and/or its clients. that may be
confidential, legally privileged, and/or a trade secret. Its unauthorized disclosure, copying. or distribution is strictly prohibited. if you have received this communication by error, delete
or destroy it and notify the sender immedistely Neither LUMA Energy Serveo LLC, its subsidiaries, affiliates nor its clients will be Eable for any damages resufting from any
medification or falsification of an e-mail that is criginated by us. Furthermore, althaugh precautions have been taken o ensure that the data inciuded hereln is free from viruses or
other maliccus content, we cannat assure that such is indeed the case and disclaim any responsibility attributable thereis.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: £3ta comunikacion y cualquier anejo Inciuida que pueda estar incluido contiene informacién propeetaria ¢e LUMA Energy Servea LLC, y/o de sus

clentes, Gue puede ser confidencisl, legaimente privilegiada y/a un secreta de negocia. La dhulgacion ne s a distriby estd prohibida. Si
wited ha recibida 313 COmUNICAckn par errae, barrela © destriyala e informe de manera inmediata a! remitente. Ni LUMA Energy Servca LLC, ni cuaiguiera de sus subsidiarias,

afiliadas o clientes serd responaable de cualguier dafic que resulte de cualquier modifi a falsif de cualquier generada por nosatros. Ademds, aun cuanda se

han tomado las debidas precauciones Dara asegurar Gue ICs Catus agul Contenidos e encuentren libres de Cualguier virus O contenido Malikioso, no Podemos garantizar Gue en efecio

e3¢ 3ea el casq por ko que rechazamas © Negamos tener cualquier responsabilidad que pueda ser atribuida a tales efectos.

From: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>
Sent: Monday, December 22, 2025 1:24 PM
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2do follow up Querella de Alto Voltaje Toa Baja

From Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Date Tue 2/3/2026 8:50 AM

To  @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>
Cc  Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz@lumapr.com>

Buen Dia

Consumidor nos indica que su querella de Alto Voltaje al dia de hoy atin no ha sido atendida

MARILLYS CONCEPCION BERRIOS

OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECCION

UNTA REGLANENTADORA (
AL CONSUMIDOR | B S E RV l C l O
OFICIAL DE ORIENTACION DE SERVICIOS s . h
NEGC DO DE ¢ A

GOBHERNO DE PUIRTO RICO

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esta transmision electrénica contiene informacién perteneciente a la Junta
Reglamentadora de Servicio Pablico, que es confidencial, privilegiada y/o privada bajo las leyes aplicables. Este mensaje vy los
documentos adjuntos, si alguno, son para el uso exclusivo del destinatario. Si el lector no es el destinatario, ni ha sido autorizado
por éste a leerlos, se le advierte que el contenido puede ser de naturaleza privilegiada o confidencial y exenta de divulgacién por
disposicion de ley o reglamento. Si usted recibid esta transmisién por error, se le advierte que no debe divulgar su contenido. Por
favor notifique al remitente por teléfono y remueva la misma de su computadora inmediatamente

From: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>
Sent: Monday, December 22, 2025 3:01 PM

Yo: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Subject: RE: 1er follow up Querella de Alto Voltaje Toa Baja

Saludos,

Refiero para seguimiento.
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RE: 3er follow up Querella de Alto Voltaje Toa Baja

From @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>
Date Fri 4/17/2026 2:55 PM
To Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Saludos,

Refiero para seguimiento.

NAIHOMIE I. ORTIZ JIMENEZ

Administrative Assistant, Regional Customer

l UM a Experience

C 7873601083
= naihomie.ortiz@lumaprcom e 0 @ [ » ]

&
< lumaprcom

CONF ITY: This and any attachments nchuded herein contain information that belongs t LUMA Energy Servco LLC, and/or its chents, that may be
confidential, legally priviieged, and/or a trade secret. Its urautharaed disciosure, copying, o distribution is strictly prohidited. i you have received this communication by errcr, delete
or destroy it and notify the sender Immediately. Neither LUMA Energy Servco LLC, ftx subsidiaries, affiliates nor its clents will be llable for any damages resulting from any
medification or falsification of an e-mall that is criginated by us. Furthermore, although precactions have been taken to ensure that the data included herein is free fram viruses o
cther Malicious CONTENT, we CANNGT assure that such is indeed the case ang disclaim any responsibiiity atiributable thereto.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Ests comunicacion y cuaiguier anejo incluido que pueda estar incluido contiene informacidn propietaria de LUMA Energy Serveo LLC, y/o de sus.
di estd e prohibida, Si

clientes, gue puede ser confidencial, legatmente privilegiada y/0 un secreto de Negocio. La divuly no » )
usted ha recibido €513 Comunicacion por errar, borrela o destruyals & informe de manera inmediata al remitente. Ni LUMA Energy Servco LLC, ni cusiquiera de sus subsidlarias,

RENEraca por nosotros. Ademds, aun Cuando se

afiladas o chentes serd respansable de cusiquier dafio que resulte de cualquier modificacion © oon de cualquier
han tomads las debidas precauciones pars ssegurar que o3 Catos aqui contenidos se encuentren linres de cualquier virus 0 contenico malkcioso, N podemas garantizar Gue en efecto

e3¢ 3ca ¢l caso por 10 Que rechazamaos 6 NERAMOs tener cuaiquier responsabilidad que pueda ser atribuida a tales efectos.

From: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Sent: Thursday, April 9, 2026 3:37 PM

To: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>

Cc: Naihomie Ortiz Jiménez <Naihomie.Ortiz@Lumapr.com>
Subject: 3er follow up Querella de Alto Voltaje Toa Baja

[CAUTION] This email originated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments. Report concerns to

Cybersecurity@lumapr.com
[PRECAUCION] Este correo electrénico se origind fuera de la organizacion. No abra enlaces o archivos adjuntos sospechosos. Informe a

Cybersecurity@lumapr.com

Buenas Tardes

Consumidora llama indica que llamé a Luma para seguimiento de su querella le indicaron que la querella
B25062300076 migro y le brindaron nuevo numero B26040900080 al dia de hoy ain no ha sido atendida

MARILLYS CONCEPCION BERRIOS

OFICINA
INDEPENDIENTE DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR |

OFICIAL DE ORIENTACION DE SERVICIOS
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High Voltage Load Test

Customer Name:

Nombre del Cliente:

Jenny Rivera Navedo

Customer Phone Number:

Numero de Teléfono del Cliente:

787-462-3040

Customer Account or Meter Number:

Numero de la Cuenta del Cliente o del Metro:

Location ID:

ID de Localidad:

Engineer/Certified Electrician:

Ingeniero/Perito Electricista:

Ing. Angel Vazquez

Engineer/Certified Electrician’s License Number:

Numero de Licencia de Ingeniero/Perito Electricista:

24283

Engineer/Electrician Phone Number:

Numero de Teléfono del Ingeniero/Perito Electricista:

7874093489

AC/DC PV System Size in kW:

Tamaiio del Sistema FV AC/DC en kW: kW AC kw DC

Date of Voltage Test:

Fecha de la Prueba de Voltaje:

Voltage without Major Loads, PV On: Time of Voltage Test:

Voltaje sin Cargas Mayores, FV Encendido: Hora de la Pruebade  [25Q0V 12:53p
Voltaje:

Voltage without Major Loads, PV Off: Time of Voltage Test:

Voltaje sin Cargas Mayores, FV Apagado: Hora dela Pruebade [251V 12:58p

Voltaje:

Voltage without Major Loads, PV On Again:

Time of Voltage Test:

Voltaje sin Cargas Mayores, FV Encendido Nuevamente:

Hora de la Prueba de
Voltaje:

250V 1:03pm

Voltage with Some Major Loads, PV On:

Time of Voltage Test:

Vaoltaje con Algunas Cargas Mayores, FV Encendido:

Hora de la Prueba de
Voltaje:

249V 1:08pm

Supply Picture of Transformer that Feeds the Premise, Showing All
Numbers Clearly (if possible):

Suministre la Imagen del Transformador que Alimenta al Previo,
Mostrando Todos los Nimeros Claramente (si es posible):

Distance from Transformer to Premise (if it can be supplied):

Distancia del Transformador al Previo (si es posible suministrarla):

Supply Picture of Premise Load Center with Value of Main Breaker
Seen (i.e. 1004, 2004, ...):

Suministre Foto del Centro de Carga del Previo con el Valor del
Disyuntor Principal Visible (es decir. 100A, 2004, ...):

How Many Other Premises, Fed by the Same Transformer, Have
Solar? (If can tell)?

¢Cudntos Otros Previos, Alimentados por el Mismo Transformador,
Utilizan Energia Solar? (Si es posible determinar):

Estimate the Total Capacity of All the Solar Connected to the
Transformer? (if possible):

Estime la Capacidad Total de Todos los Paneles Solares Conectados
al Transformador (si es posible determinar):

Supply Picture of Breaker in the Meter Box (if possible):

Suministre Foto del Disyuntor en la Caja del Medidor (si es posible):

If Batteries are Being Used, Specify their Total Capacity and
Operating Mode:

Si se esta Utilizando un Sistema de Almacenamiento, Especifique su
Capacidad Total y su Modo de Operacion:

kw
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Virgilio Rosado
Apartado 2434, Guaynabo, PR 00970

787-644-9490
relectric1984@vahoo.com

26 de junio de 2026

#cuenta ~3814312000
# contador 74019979

Yo Virgilio Rosado perito electrisista lic. 8702 certifico haber
revisado el sistema eléctrico en el local de Farmacia Lesmarie, ubicada en
HA-3 Antonio Paoli Urb. Levittown Toa Baja PR, solicitado por el Sr.
Miguel Angel Valentin, debido a fluctuaciones en el sistema eléctrico. En
dicha inspeccion se encontro que existe la fluctuacion de voltaje que esta
afectando los equipos eléctricos y las lamparas. En el momento de la
inspeccion, el voltaje se encontraba en 256 Voltios de linea a linea. De
linea a neutral una en 129 Voltios y otra en 125 Voltios.

Cualquier otro particular comuniquese con este servidor.

Cordialmente,

U R

Virgilio Rosado
Perito electricista
Lic. 8702
787-644-9490



