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KTJ KRUG LLC Caso Niim.: NEPR-QR-
Querellante

VS.
LUMA ENERGY, LLCy Asunto: Incumplimiento Ley 57-2014 y Ley
LUMA ENERGY SERVCO, LL.C 17-2019 — Peligro ptblico
Querelladas

ESCRITO DE QUERELLA

AL HONORABLE NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO:

Comparece la parte querellante, KTJ Krug LL.C, duefia del inmueble ubicado en el 56 Calle F. Krug,
esquina Calle Maribel, Condado, San Juan, PR 00907 (cdificio azul de cuatro pisos), y muy
respetuosamente expone, alega v solicita:

1. DE LAS PARTES

1. La querellante, KTJ Krug LLC, es la titular del inmueble identificado en el encabezado, frente al
cual existe la condicion de peligrosidad objeto de esta querella.

2. Las querelladas, LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC (en adelante, "LUMA"),
son las operadoras del sistema de transmision y distribucion eléctrica de Puerto Rico, responsables del
mantenimiento de postes, lineas y equipo asociado en la via publica.

II. RELACION SUCINTA DE LOS HECHOS

3. Frente a la propiedad de la querellante, en la interseccion con sefial de PARE de la Calle F. Krug
con la Calle Maribel, existe una condicién de peligro publico grave: un poste de servicio y miltiples
lineas eléctricas y de telecomunicaciones cuelgan por debajo de la altura segura, una caja de empalme
se ha desprendido del poste, y peatones y vehiculos transitan directamente debajo de los cables.

4. Esta condicion fue notificada a LUMA desde julio de 2025, generandose dos (2) nimeros de
referencia: $25071600050 (16 de julio de 2025) v S25071800086 (18 de julio de 2025).

5. En aquel momento LUMA informd que una brigada atenderia la situaciéon. A casi un (1) afio, la
condicién permanece sin corregir.

6. El 25 de jumio de 2026, la quercllante cursé notificacion formal escrita a LUMA
(support@lumapr.com y apoyo@lumapr.com), con copia a la Oficina Independiente de Proteccion al
Consumidor (OIPC), reiterando la condicién, documentandola con fotografias y concediendo un



término de diez (10) dias para corregir. LUMA no ha provisto fecha de correccién ni nimero de
reiteracion.

7. E1 29 de junio de 2026, la OIPC acusoé recibo y certificd que refirié el caso a LUMA "para la
accién correspondiente”, orientando a la querellante a presentar esta querella ante el NEPR.

8. La condicién se ha agravado. A la fecha de esta querella: (a) un cable se encuentra caido /
descolgado, atravesando la acera y el area de transito peatonal directamente al frente del inmueble,
al alcance de personas y vehiculos; (b) la condicién de lineas bajas y sueltas se ha extendido al lado
opuesto de la calle, afectando ahora ambos lados de la via; (c) las lineas directamente al frente del 56
Calle F. Krug cuelgan a una altura peligrosamente baja, sobre los vehiculos estacionados y el paso
peatonal; y (d) el conjunto de cables en el poste de la esquina de la Calle Maribel permanece
desprendido y enredado.

9. Se acompafian fotografias recientes que documentan cada una de las condiciones anteriores.

IIL. DEL DERECHO

10. La inacci6n continuada de LUMA, pese a tener conocimiento de la condicion desde julio de 2025,
constituye incumplimiento con sus obligaciones bajo la Ley Nium. 57-2014 (Ley de
Transformacién y ALIVIO Energético), segin enmendada, y la Ley Num. 17-2019 (Ley de
Politica Piiblica Energética), asi como con su deber de operar el sistema de forma segura y confiable.

11. La condicién representa un riesgo inminente de electrocucién, incendio, dafio a la propiedad y
lesiones a terceros, agravado por su persistencia de casi un afio y por su reciente deterioro.

IV. REMEDIO SOLICITADO

POR TODO LO CUAL, respetuosamente se solicita al Honorable Negociado de Energia que: (a)
ordene a LUMA la inspeccién y correccién inmediata de la condicion de peligrosidad descrita, dada
su naturaleza de emergencia; (b) ordene a LUMA informar por escrito la fecha cierta en que la
brigada realizara el trabajo correctivo; y (¢) conceda cualquier otro remedio que en derecho proceda,
incluyendo las sanciones aplicables por el incumplimiento continuado.

RESPETUOSAMENTE SOMETIDA.

En San Juan, Puerto Rico, a 29 de junio de 2026.

KTJ Krug LLC, por su representante autorizado
Parte querellante sin representacion legal (pro se)
Direccion: 56 Calle F. Krug, Condado, San Juan, PR 00907

Tel.: (716) 404-5377 - Correo: management@ktjkrug.com
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LUMA ENERGY, LLCy
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
Querelladas

CITACION
A: LUMA ENERGY, LLC Y LUMA ENERGY SERVCO, LLC

POR LA PRESENTE se le notifica que se ha presentado un recurso en su contra en el Negociado de
Energia de Puerto Rico. Se le apercibe que debe contestar las alegaciones formuladas en el recurso que
se acompafia en o antes del término de veinte (20) dias, contados a partir de la fecha de esta
notificaciéon. De no presentar oportunamente la contestacion, el Negociado de Energia podra anotarle la
rebeldia y conceder el remedio solicitado en el recurso.

KTJ Krug LLC, por su representante autorizado

(parte querellante sin representacion legal)

56 Calle F. Krug, Condado, San Juan, PR 00907
Tel.: (716) 404-5377
management@ktjkrug.com

Expedido bajo firma, hoy 29 de junio de 2026.



DILIGENCIAMIENTO DE LA CITACION
El diligenciamiento de esta citacion y copia fiel y exacta del recurso se realizé de la siguiente forma:

[ X'] Mediante correo certificado a la siguiente direccion postal:

GENERAL COUNSEL

LUMA ENERGY, LLC & LUMA ENERGY SERVCO, LLC
PO BOX 364267

SAN JUAN, PR 00936-4267

[ ] Mediante correo certificado con acuse de recibo a la siguiente direccién postal:

[ ] Mediante diligenciamiento personal: (No aplica para la notificacion a compaiiias de servicio
eléctrico)

Nuamero de rastreo del correo certificado (USPS):

Fecha de envio:

Firma — KTJ Krg LLC, por su representante autorizado
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Foto 1 — Poste de hormigon en la esquina de la Calle Maribel con conjunto de cables desprendidos y enredados (sefial
de calle MARIBEL visible; edificio 56 F. Krug al fondo).



Foto 2 — Cable caido / descolgado atravesando la acera y el 4rea de transito peatonal directamente al frente del
inmueble.



Foto 3 — Multiples lineas eléctricas y de telecomunicaciones colgando a baja altura sobre la via y los vehiculos
estacionados.
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Foto 4 — Vista de la condicidn extendida a ambos lados de la calle; lineas bajas sobre el paso peatonal y vehicular.



Foto 5 — Acera (concreto) severamente agrietada y desnivelada en la base del poste; riesgo adicional de caida para
peatones.






