GOBIERNO DE PUERTO RICO NEPR
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO

NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO Received:
Jun 29, 2026
DORCAS NIEVES COLON , —
Querellante CASO NUM. NEPR-QR{2026-813
A4

ASUNTO: VOLTAIJE

LUMA ENERGY, LLC,
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
Querelladas

CONTESTACION A QUERELLA

AL NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO:

COMPARECEN las partes querelladas, LUMA Energy, LLC y LUMA Energy
ServCo, LLC (en adelante “LUMA”) por conducto de la representacion legal que suscribe
y muy respetuosamente EXPONEN, ALEGAN y SOLICITAN:

1. La seccion A de la Querella no requicre alegacion responsiva por tratarse de
la identificacion de la parte querellante.

2. La seccién B de la Querella no requiere alegacion responsiva por tratarse de
la identificacion de la parte querellada.

3. Las alegaciones contenidas en la seccion C y la Hoja Complementaria de la
Querella de la Querella se acepta que el 3 de octubre de 2025 la cliente presentd una
solicitud de servicio ante LUMA por problemas de alto voltaje. Debido a la disponibilidad
de recursos limitado y la priorizacién de labores LUMA no ha podido culminar el proceso
de atencidn a la solicitud de servicio.

DEFENSAS AFIRMATIVAS

1. Se incorporan las alegaciones vertidas anteriormente como defensas

afirmativas.



2. El recurso instado contra LUMA no presenta una reclamacién que justifique

la concesion de un remedio.

3. El Negociado carece de jurisdiccion para atender esta querella.
4. LUMA no ha incumplido con norma, reglamento o ley alguna.
5. LUMA ha actuado prudentemente en la atencion de la solicitud de servicio

de la querellante, maxime en atencion al dilapidado estado de la red eléctrica, los fondos y
recursos disponibles, y la priorizacién de labores.

6. El proceso de respuesta a la solicitud de servicio del cliente no ha
culminado.

7. La situacion de voltaje no es atribuible a LUMA.

8. La situacion de voltaje es provocada por la proliferacion de sistemas de
generacion distribuida que, en el marco legal y regulatorio, son conectados a la red sin los
estudios de impacto y ajustes a la red requeridos antes de su conexién. Por tanto, la politica
publica energética que promueve la conexion casi inmediata de estos sistemas a su vez trae
el resultado de la saturacion de lineas, transformadores y deméas componentes de la red,
que finalmente provocan fluctuaciones de voltaje.

9. La situacién de voltaje es provocada por condiciones atribuibles al cliente o
a su sistema eléctrico privado.

10.  La situacion de voltaje es provocada por terceros ajenos a LUMA.

POR LO CUAL, se solicita al Negociado que tome conocimiento de lo alegado y
declare no ha lugar la Querella, con cualquier otro pronunciamiento que en derecho
proceda.

RESPETUOSAMENTE SOMETIDA.

En San Juan, Puerto Rico, el 29 de junio de 2026.



CERTIFICACION DE NOTIFICACION

CERTIFICO que este escrito ha sido presentado a través del sistema de Radicaciéon
Electronica del Negociado de Energia de Puerto Rico https://radicacion.energia.pr.gov/,
mediante el cual el Negociado y las partes recibirdn notificacién. Asimismo, se envid copia
de cortesia a la parte querellante a dnieves711@live.com.

[/Luis A. Santiago Zambrana
Luis A. Santiago Zambrana
RUA 17794

Luma Energy
Departamento Legal

PO BOX 364267

‘San Juan, PR, 00936-4267
(787) 365-2487
luis.santiagoz@lumapr.com
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POR LA PRESENTE se le notifica que se ha presentado un recurso en su contra en el Negociado de Energia de
Puerto Rico. Se le apercibe que debe contestar las alegaciones formuladas en el recurso que se acompafia en o
antes del término de veinte (20) dias, contados a partir de la fecha de esta notificacion. De no presentar

oportunamente la contestacion, el Negociado de Energia podra anotarle la rebeldia y conceder el remedio
solicitado en el recurso.

DORCAS NIEVES COLON
(nombre del (de la) abogado(a) del promovente,
o de la parte, si no tiene representacion legal)

(nimero ante el Tribunal Supremo, si es abogado(a))

RR 8 BOX 9665 BUENA VISTA
BAYAMON PR 00956
(direccion)

787-413-8303
(nmero de teléfono; nimero de fax)

dnieves71 | @live.com
(correo electronico)

Expedido bajo mi firma y sello del Negociado de Energia de Puerto Rico, hoy 4 de mayo de 2026.

Sonia Seda Gaztambide

Secretaria

o,

’ \"ﬁvﬁa

Edificio World Plaza, 268 Ave. Munoz Rivera, Suite 202, Hato Rey P.R. 00918-1925
(787) 523-6262 | www.energia.pr.gov



CASO NUM.: NEPR-QR-2026-0136

DILIGENCIAMIENTO DE LA CITACION

El diligenciamiento de esta citacion y copia fiel y exacta del recurso se realiz6 de la siguiente forma:

X Mediante correo certificado a la siguiente direccion postal:
GENERAL COUNSEL
LUMA ENERGY, LLC & LUMA ENERGY
SERVCO, LLC
PO BOX 364267
SAN JUAN, PR 00936-4267

Mediante correo certificado con acuse de recibo a la siguiente direccion postal:

Mediante diligenciamiento personal: (Neo_aplica para la netificacion a _compaiiias
de servicio eléctrico)

Yo, , certifico so pena de perjurio que soy

mayor de dieciocho afios de edad, que sé€ leer y escribir, que no soy parte en el pleito,
ni abogado de una parte en este pleito. Ademads, certifico so pena de perjurio que
entregué la citaciébn y copia fiel y exacta del recurso del caso de referencia a

, el de , a las

am/pm, en la direccion fisica

Firma

NEPR-A0I (Enero 2019)
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CASO NUM.:
QUERELLANTE
ASUNTO:
VS.
QUERELLADO

QUERELLA
Instrucciones:

o Al cumplimentar este formulario, examine las disposiciones del Reglamento NGm. 8543, Reglamento de Procedimiento

Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, revisiodn de Tarifas e Investigaciones, y aseglrese de ofrecer la informacion
requerida.

 Complete todos los encasillados e indique N/A donde no aplique.
°  De necesitar espacio adicional para sus respuestas, utilice 1a Hoja Complementaria (NEPR-Z01).

« Incluya los documentos requeridos conforme al Reglamento NUm. 8543 para cada una de las partes de este Formulario o de
su Hoja Complementaria.

A. Informacion General del Querellante j

1. Nombre completo: /D)( Chd m(CU( < C) [O,\

2. Direccion fisica: CTNY 1~ Poawal £29 K 1& Sdv s

3. Direccion postal: VR & oy GllS Piene LA stel Vieesrs
P)ﬂvl(‘m a~ P o L ‘g:r.vu.ﬂf‘

4. Teléfono: 101 Y13 g 305 E 720

5. Correo electronico: dreves 111 @ Live .o !

6. Representacion legal: Y,

7. Numero de RUA: /A )
8. Direccion postal: -
9. Correo electronico:
10. Teléfono:

sl
[B. Informacidn General del Querellado D Individuo lCompaﬁia de Servicio Eléctrico 1
1. Nombre completo: \ LA\ [, LDfV’ 0\ L’i
2. Direccion fisica: s Teon ot/
N
D

| 'RT SYY HKYGD WMW e rety [
y ! \ 1 f ] ‘\
NEPR- A02 (Rev.Enero 2019) “Querella”
Referencia: Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimientos, Revision de Tarifas e Investigaciones



|70 Box 9100 ‘S“'"‘hjtxcu« P74

3. Direccion postal: L OO0,
4. Teléfono: |- 'Y, _SfF —ST6 =
5. Correo electronico:

[ C. Querella H RB2s 100 300092 ]

Relacidon sucinta de hechos: /
@\c ¥ c 'C\ : .{Scn‘/&af'a €2 (u Wl

0N OCTURw. 2 de 202 < &b Theti ores
Ll(" (A)(i&r(i ‘-46 Len 71 meseS 'Jt’ ll'anf\( fbdd
oS s U No bhan bechke, vede Pen hechig

(e5> Ormsd Y he SOl daras

Disposiciones legales aplicables:

Remedio solicitado: - ’DSI‘ A Cu e 7 - 7)10 Al‘) h\é

3

Ul ftwe Q\enhlacio. de ‘llfr\ﬁ)/fr\oxaé’ur O
\_/(’u {\ Cze Y gne 0@Cone ESIO

¢Solicita dafos? Si No Valorizacion de los dafios:
Si solicita mas de un remedio favor de indicar si lo solicita en la alternativa o “en sustitucion”:

}’1& Y . (PO -J;T\D-—C DPeyver Irie l[\'j(r(.g(\ ’
yie < Feso b : /)CO Rleps pave Cu o

domes ot - L5 ABLsIYO

Anejos: (Incluya toda la evidencia que entienda pertinente para sostener su reclamac:on)

HOja Complementarla {NEPR-Z01).

&/Otros U‘ ACe & QL &( o ({Q \/ \m . %g U.dl’n(,a

_ _ COOS
Yo \XXCAS Flt€es hoy M de v 1{) de 202(, en izga,i_, Puerto
Rico, certifico que la informacion presentada en este formulario es correcta y esta completa.

D)(as Nieces /0{"'@ 5/ /ZQJ(')

Nombre Firma Fecha

NEPR- AO2 (Rev.Enero 2019) "Querella” 2
Referencia: Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimientos, Revision de Tarifas e Investigaciones.



ORBRTERNO DE PUFRTO RICO

HOJA COMPLEMENTARIA

Instrucciones:

e Utilice esta hoja cuando necesite espacio adicional para la contestacion de alguna de las preguntas de los
formularios y entréguela en conjunto con los demas documentos.

IPara ser completado por el {la) solicitante I
1. Nombre de la Compaiiia de-Servicio Eléctrico: Lumk  nevc 14

2. Nombre del Solicitante: d (S Ph€es CCZQ’L

3. Titulo del formulario que se complementa: oy mu i D {:‘. NE PR - A o002

4. Fecha del formulario que se complementa: T i fez O ( Pir) . theve 2ol9

5.

Provea la informacién adicional: (Especifique el inciso del formulario que esta completando)

(A 0935912000 -

La.fn B 1375 100 300D 09 Z

{ |
'—_‘}mn?zd//{, st somee 2 e 7o

| 7R 2 Yy 6HY¥YRY WA WL RS in. g
NEPR- ZO1 {Rev. Enero 2019) “"Hoja Complementaria”
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% of time over the last 7 days the system has any ECU reporiting an un-comphiant geid. This is
commonly caused by a bad quality grid connection o
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