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Oficina Independiente de Proteccion Al
Consumidor en Representacion Legal de Caso Nim.: NEPR-QR-2026-02%5
Nidia Rodriguez Gonzilez
Querellante Asunto: |NCUMPLIMIENTO CON LA LEY
DE TRANSFORMACION Y ALIVIO
vs ENERGETICO, LEY 57-2014,
SEGUN ENMENDADA, Y LA LEY
LUMA ENERGY, LLCY DE POLITICA PUBLICA
LUMA ENERGY SERVCO, LLC ENERGETICA, LEY NUM. 17-2019
Querelladas
CITACION

A: LUMA ENERGY, LLC Y LUMA ENERGY SERVCO, LLC

(nombre de la persona citada)

POR LA PRESENTE se le notifica que se ha presentado un recurso en su contra en el Negociado de Energia de
Puerto Rico. Se le apercibe que debe contestar las alegaciones formuladas en el recurso que se acompaiia en o
antes del término de veinte (20) dias, contados a partir de la fecha de esta notificacion. De no presentar
oportunamente la contestacion, el Negociado de Energia podra anotarle la rebeldia y conceder el remedio
solicitado en el recurso.

Ledo. Kevin Mercado Vallespil
RUA: 22660
268 Ave. Muiioz Rivera
Edificio World Plaza
San Juan, P.R. 00918
kmercado(@jrsp.pr.gov

1/ Beatriz Gonzdlez Alvarez
Leda. Beatriz P. Gonzdlez Alvarez
Viiceaga@jrsp.pr.gov
RUA 14158
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CASO NUM.: NEPR-QR- 2025-

DILIGENCIAMIENTO DE LA CITACION

El diligenciamiento de esta citacion y copia fiel y exacta del recurso se realizo6 de la siguiente forma:

Mediante correo certificado a la siguiente direccion postal:
GENERAL COUNSEL

LUMA ENERGY, LLC & LUMA ENERGY
SERVCO, LLC

PO BOX 364267
SAN JUAN, PR 00936-4267

Mediante correo certificado con acuse de recibo a la siguiente direccion postal:

Mediante diligenciamiento personal: (No aplica para la notificacién a _compaiias
de servicio eléctrico)

Yo, , certifico so pena de perjurio que soy

mayor de dieciocho afios de edad, que sé leer y escribir, que no soy parte en el pleito,
ni abogado de una parte en este pleito. Ademas, certifico so pena de perjurio que
entregué la citacion y copia fiel y exacta del recurso del caso de referencia a

, el de , a las

am/pm, en la direccion fisica

Firma

CERTIFICO, HABER ENVIADO COPIA FIEL Y EXACTA DE LA PRESENTE QUERELLA
MEDIANTE CORREO ELECTRONICO A: LEGAL@LUMAPR.COM PREBORDERS@LUMAPR.COM

NEPR-A01 (Enero 2019) 2
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NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

OFICINA INDEPENDIENTE DE CASO NUM.: NEPR-QR-2026- OZ%5
PROTECCION AL CONSUMIDOR EN
REPRESENTACION DE NIDIA RODRIGUEZ
GONZALEZ
Querellante
ASUNTO: INCUMPLIMIENTO CON
v. LA LEY DE TRANSFORMACION Y
ALIVIO ENERGETICO, LEY 57-2014,
LUMA ENERGY, LLCy LUMA ENERGY | SEGUN ENMENDADA, Y LA LEY DE

SERVCO, LLC POLITICA PUBLICA ENERGETICA,
Querellada LEY NUM. 17-2019.
QUERELLA

AL HONORABLE NEGOCIADO:

Comparece la Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor de la Junta
Reglamentadora de Servicio Pablico (en adelante, “OIPC”), en representacién de la
Querellante Nidia Rodriguez Gonzilez, por conducto de los abogados que suscriben,
quienes muy respetuosamente EXPONEN, ALEGAN y SOLICITAN:

I. LAS PARTES

1. La sefiora Nidia Rodriguez Gonzilez (en adelante, “Querellante”) es cliente
residencial de LUMA Energy, LLC (en adelante, “LUMA”) con namero de cuenta
8266001000, direccion fisica: Carr. 642 KM 9.8 Parcelas Arroyo Casa 8A Florida, P.R
00650-0060 y postal: Po Box 60, Florida, P.R 00650-0060. Ademas, el niumero de teléfono
de la Querellante es (787) 236-3882.

2. La parte Querellada es LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC.
(en conjunto y en adelante “LUMA” o la “Querellada”), entidad encargada de la
transmision y distribucion del sistema eléctrico del Pais en virtud del Acuerdo de

Transmision, Distribuciony Operacién del Sistema de Puerto Rico (en adelante “OMA” por
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sus siglas en inglés). Su direccién fisica es 1110 Ave. Ponce De Leon, Edificio NEOS,
Santurce, PR, su direccion postal es PO Box 364267 San Juan PR 00936-4267, con nimero
de teléfono 1-844-888-5862 y correo electrénico legal@lumapr.com.

II. JURISDICCION DEL NEGOCIADO DE ENERGIA

3. La jurisdiccién del Negociado de Energia de Puerto Rico (en adelante,
“Negociado”) para entender en esta Querella emana del Articulo 6.4 (c) de la “Ley de
Transformacion y ALIVIO Energético”, Ley Nim. 57-2014, segtin enmendada (22 L.P.R.A §
1054c) y del Capitulo 2 del Reglamento Num. 8543 de 18 de diciembre de 2014, conocido
como “Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revision de
Tarifas e Investigaciones” .

“Articulo 6.4- Jurisdiccion del Negociado de Energin.

(a)...

(c) Querellas por incumplimientos con la politica priblica energética.

(1) A peticion de alguna parte afectadn con legitimacion activa, y segiin

se establece en esta Ley, el NEPR podrd atender querellas en las que

se alegue y reclame por el incumplimiento de una compaiiia de

servicio eléctrico con la politica pitblica energética del Gobiertio

de Puerto Rico, seeiin expresada en la “Ley de Politica Piiblica

Energética de Puerto Rico” y el derecho vigente. De igual forma, el

NEPR podri atender querellas sobre las transacciones o actos juridicos
relacionados con ln compra de energia o con la compra de combustible;
sobre contratos entre la Autoridad o su sucesorn, el Contratante de la red
de transmision y distribucion, los productores independientes de energin
y las compariins de energin; sobre los casos y controversias entre estos;
sobre las tarifas de trasbordo y cargos de interconexion; y en casos y

controversias sobre trasbordo de energin eléctrica o interconexion entre
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In Autoridad, su sucesora o sus subsidinrias, o el Contratante de la red
de transmisién y distribucion, y toda personn que esté, o interese estar,
conectadn a la red de energia eléctrica dentro del Gobierno de Puerto Rico
o toda persona con un interés directo o indirecto en esos servicios de

energia eléctrica.

(2) Toda querella presentada bajo este Articulo tendrd que ser
presentada bajo juramento y establecerd con alegaciones especificas In

naturaleza de su reclamo y los remedios solicitados.

(3) Luego de presentada la querella, durante su proceso de evaluacion
y adjudicacion, el NEPR podrd solicitar a In parte querellada cunlquier
informacion que sea pertinente a la controversia. Esta informacion estard
a ln disposicion de la parte querellante, excepto que el NEPR podrd, a
peticion de alguna parte interesadn y al amparo de lo establecido en el
Articulo 6.15 de esta Ley, proteger In informacion que sea confidencinl o
privilegiada.

(...).”
II. LEGITIMACION ACTIVA DE LA QIPC
PARA RADICAR LA PRESENTE QUERELLA
4. La OIPC fue creada en virtud de la Ley 57-2014, supra, a los fines de, entre

otras cosas, educar, orientar, asistir y representar a los clientes de todos los servicios bajo
la jurisdiccién de la Junta Reglamentadora de Servicio Pablico de Puerto Rico. Entre los
poderes y deberes delegados mediante el Articulo 642 de la Ley 57-2014, supra, se
encuentra el ser defensora y portavoz de los intereses de los clientes en todos los asuntos
que estén ante el Negociado de Energia, el Negociado de Telecomunicaciones y el

Negociado de Transporte y Otros Servicios Piblicos, o que estén siendo trabajados por el
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Programa de Politica Pablica Energética adscrito al Departamento de Desarrollo
Econémico, relacionados con las tarifas y cargos de servicio eléctrico, calidad del
servicio eléctrico, los servicios de las comparifas de servicio eléctrico a sus clientes,
planificacién de recursos, politica publica y cualquier otro asunto de interés del
cliente.

5. De igual forma, del propio Articulo 6.42 en su inciso (d), surge que la
OIPC tiene la facultad de presentar querellas o recursos legales ante el Negociado
de Energia, el Negociado de Telecomunicaciones y el Negociado de Transporte y
Otros Servicios Piblicos de Puerto Rico a nombre y en representacién de clientes,
que no tengan otra representacion legal, en relacién con controversias sobre
cualquier asunto que afecte el servicio, tarifa o en cualquier otro asunto que afecte
los intereses o derechos de los clientes de servicio eléctrico, telecomunicaciones y/o
transporte. (Enfasis Nuestro)

IV. HECHQOS

6. El 21 de mayo de 2025, la Querellante, por derecho propio, presenté
ante LUMA una reclamacién debido a un problema de fluctuacion de alto voltaje en el
servicio eléctrico residencial. A dicha reclamacion LUMA le asigné el namero:
A25052100085 (“Querella ante LUMA™).

7. Con posterioridad a la radicacién de la reclamacion antes indicada, la
Querellante ha realizado multiples gestiones ante LUMA a los fines de que corrijan
el problema mencionado. Cabe sefialar que, a la fecha, todas las gestiones realizadas
por la Querellante han sido infructuosas y el problema no ha sido atendido
oportuna ni efectivamente. (Véase, anejo #1, bitdcora de comunicaciones de la
Querellante).

8. Por ello, ante la inacci6n por parte de la Querellada en atender
afirmativa y oportunamente la Querella ante LUMA, la Querellante presenté
multiples reclamaciones en LUMA. Para mencionar, el 9 de julio de 2025, LUMA le
asignoé por el mismo problema el siguiente niimero de reclamacion: A25070900153

y el 20 de mayo de 2026, el: A26052000119.
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9. El 11 de marzo de 2026, la Querellante procura los servicios de la
OIPC.
10. Para anterior fecha, la OIPC refiere por primera vez el caso ante

LUMA, procediendo a darle seguimiento el 30 de marzo de 2026, el 10 de abril de
2026 y el 28 de abril de 2026. (Véase, Anejo #2 al 6, referidos de la OIPC).
11. Finalmente, se adjunta evidencia del High Voltage Test. (Véase, Anejo
#7).
V. DERECHO APLICABLE

12. La Ley 57-2014, supra, en su Articulo 1.2, establece como politica
publica del Gobierno de Puerto Rico el derecho que todo consumidor tiene de recibir
por parte de la utilidad un servicio eléctrico confiable, estable y de excelencia. Dicho
articulo establece lo siguiente:

“Articulo 1.2. — Declaracién de Politica Piiblica sobre Energia

Eléctrica. (22 L.P.R.A § 1051)

Comio elemento esencial para la competitividad y el desarrollo
economico del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, es necesarin
una transformacion y reestructuracion de nuestro sector eléctrico.
Por tal razon, se declara como politica piblica del Estado Libre
Asocindo de Puerto Rico que:

(@)....

() Todo consumidor tiene derecho a un servicio
eléctrico confiable, estable y de excelencia; (Enfasis
nuestro).

13. ) De igual forma, la Ley Ntum. 17 del 11 de abril de 2019, conocida como
la “Ley de Politica Piiblica Energética de Puerto Rico”, establece en su Articulo 1.5 (9)(e)
lo siguiente:
“Articulo 1.5. — Politica Pablica Energética 2050. (22
LP.R.A. §1141d)

Se declara como politica ptiblica del Gobierno de Puerto Rico:
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1)...

9) Diserio de la infraestructura, resiliencia, mantenimiento y seguridad

@)....

(e) Mantener la infraestructura eléctrica _en condiciones
Optimas para asegurar la confiabilidad, resiliencia y seguridad
del servicio eléctrico; se requerird que los proveedores de servicio
eléctrico presenten anualmente planes de aseguramiento energético,
planes para la estandarizacion de activos, inventarios de partes de
reemplazos, y planes de las mejores pricticas en mantenimiento del
sistema; (Enfasis nuestro).

"

VL. DISCUSION

14.  Conforme a la normativa antes citada, la parte Querellante tiene el
derecho de recibir por parte de LUMA un servicio eléctrico confiable, estable y de
excelencia. Ademéds, es el deber de LUMA como operador y administrador del
sistema eléctrico del Pais mantener la infraestructura eléctrica en condiciones
optimas para asegurar la confiabilidad, resiliencia y seguridad del mismo.

15. La parte Querellante le notific6 a LUMA estar confrontando
problemas en su servicio eléctrico debido a problemas de alto voltaje.

16.  Un servicio eléctrico con problemas de alto voltaje no constituye un
servicio confiable, estable y de excelencia. Ademas, los problemas de fluctuaciones
de voltaje son una de las principales causas para los dafios a enseres
electrodomésticos y hasta la causa para un incendio doméstico.

17. LUMA debe realizar las mejoras necesarias ala infraestructura eléctrica
que le suple servicio a la parte Querellante de manera que esté en condiciones
Optimas para asegurar la confiabilidad del mismo.

18. De igual forma, como parte de un servicio confiable y de excelencia, la
parte Querellante tiene derecho a que sus reclamos ante LUMA sean debidamente
atendidos dentro de un término razonable.

VII. SUPLICA
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POR TODO LO CUAL, se solicita de este Honorable Negociado, le ordene a la
parte Querellada a atender el reclamo de la parte Querellante y a realizar las mejoras
que resulten necesarias a los fines de solucionar el problema de voltaje, con

cualesquiera otros pronunciamientos que en derecho procedan.

RESPETUOSAMENTE sometido, hoy 23 de junio de 2026.

CERTIFICO, haber enviado copia fiel y exacta de la presente Querella mediante
correo electronico a: legal@lumapr.com Preborders@lumapr.com

X OIPC

268 Ave. Munoz Rivera
Edificio World Plaza
San Juan, P.R. 00918

® 787.523.6962

Y8 info@oipc.pr.gov

Lcdo. Kevin Mercado Vallespil
kmercado@jrsp.pr.gov

RUA 22660

{/ Beatriz Gonzilez Alvarez
Leda. Beatriz P. Gonzilez Alvarez
yliceagn@jrsp.pr.gov

RUA 14158
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Querella de Alto Votlaje Florida

From Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Date Wed 3/11/2026 1:45 PM

To @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>
Cc  Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz@lumapr.com>

Buenas Tardes

Nombre: Miriam Rodriguez Gonzalez

Num. de Cta.: 8266001000

Num. de Tel.: (787) 236-3882

Direccidn: Carr. 642 KM 9.8 Parcelas Arroyo Calle del Arroyo Casa 8A Florida
NuUm. de Querella: A25052100085

Consumidora nos llama indica que tiene sistema de placas solares no le esta funcionando debido a que esta confrontando

problemas de Alto Voltaje (265 Voltios) indica que los vecinos también tienen problemas realizé querella A25070900153,
A25052100085 al dia de hoy aun no ha sido atendida en Carr. 642 KM 9.8 Parcelas Arroyo Calle del Arroyo Casa 8A Florida

MARILLYS CONCEPCION BERRIOS

LAMENTADCORA Df

OFICINA INDEPENDIENTE g AR
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR | ... S E RVI C l

OFICIAL DE ORIENTACION DE SERVICIOS : ! 5

@ PUBLICO
&

(

GOBIERNO DE PUERTO RICO

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esta transmision electrdnica contiene informacién perteneciente a la Junta Reglamentadora
de Servicio Publico, que es confidencial, privilegiada y/o privada bajo las leyes aplicables. Este mensaje y los documentos adjuntos,
si alguno, son para el uso exclusivo del destinatario. Si el lector no es el destinatario, ni ha sido autorizado por éste a leerlos, se le
advierte que el contenido puede ser de naturaleza privilegiada o confidencial y exenta de divulgacién por disposicién de ley o
reglamento. 5i usted recibi6 esta transmisién por error, se le advierte que no debe divulgar su contenido. Por favor notifique al
remitente por teléfono y remueva la misma de su computadora inmediatamente
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RE: 1er F/up Querella de Alto Votlaje Florida

From @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>
Date Thu 4/9/2026 1:22 PM
To Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Saludos,

Refiero para seguimiento.

NAIHOMIE I. ORTIZ JIMENEZ

Administrative Assistant, Regional Customer

I UM ﬁ Experience

C 7873401083
@  npaihomieortiz@lumaprcom ‘ 0 @ =

o

< lumaprcom

CONFIDENTIALITY: This and any inchaded herein contain infarmation that belongs to LUMA Energy Servco LLC, and/or s clients, that may be

confidential, legally priviieged, and/or a rade sacrat. its. copying, or is strictly of you have received this communication by error, delete
ar destroy it and notify the sender immediately. Neither LUMA Energy Servco LAC, its subsidiaries, affiliates nor its clients will be liable for any damuges reswiting from any
modification or falufication of an e-mail that is originated by us. Furthermore. although precautions have been Laken (o ensure that the dats included herein is free from viruses or

ather malicksus content, we Cannot assure that such (s indeed the case and disclaim any responsibility attributable thereis.

AVISO DEC JALIDAD: Esta ¥ Cuaiguier anejo Incluido Gue pueda estar INcluica contiene informacion propietarls de LUMA Energy Serveo LLC. y/o de sus
Clientes, Gue puede ser confidencial, legalmente privilegiada y/o Un secrets de negocia. La dvuigacion no autorizada, su reproduccion o distribucidn estd estrictamente prohibda. S
usted ha recibido esta comunicacion par error, borrela o destriysla e informe de manera inmediata 3l remitente. Ni LUMA Energy Servco LLC, i cuaiquiera de sus subsidiarias,

afiliadas o clientes serd responsable de cualquier Caflo que resulte de cualquier i falsif de cualquier i generada por nosotros. Ademds, aun Cuando se

han tomada las debidas precauciones pars asegurar Gue kos Catos agul contenidos se encuentren libres de cualquier virus o contenido maliciosa, NG podemas garantizar qQue en efects

ese sea el casa por Jo que rechazamas © NERamas tener cualquier responsabilidad que pueda ser atribuids a tales efectos.

From: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Sent: Monday, March 30, 2026 10:18 AM

To: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>

Cc: Naihomie Ortiz Jiménez <Naihomie.Ortiz@Lumapr.com>
Subject: Re: 1ler F/up Querella de Alto Votlaje Florida

[CAUTION] This email originated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments. Report concerns to

Cybersecurity@lumapr.com
[PRECAUCION] Este correo electronico se origind fuera de la organizacion. No abra enlaces o archivos adjuntos sospechosos. Informe a

Cybersecurity@lumapr.com

Consumidor informa que aln no han atendido querella de voltaje.
Agradeceriamos que nos puedan brindar informacion al respecto.
WVera

From: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Sent: Tuesday, March 17, 2026 8:00 AM

To: Aida Concepcion Berrios <aconcepcion@jrsp.pr.gov>
Subject: Fw: Querella de Alto Votlaje Florida



#y
Marilly:
Se recibe correo electronico de parte de LUMA, favor de realizar notas en el Registro de Consumidores 2026.

Cordialmente,
WVera

From: @ LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>
Sent: Wednesday, March 11, 2026 2:20 PM

To: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Subject: RE: Querella de Alto Votlaje Florida

Saludos,

Los empleados de LUMA estamos comprometidos diariamente en construir un sistema eléctrico mas confiable, resiliente y
limpio.

Nuestra prioridad es y seguira siendo hacer lo mejor para el pueblo de Puerto Rico.

Todas las solicitudes de servicio son importantes para nosotros, y estamos monitoreando todas las 6rdenes de nuestros
clientes y comunidades internamente.

LUMA esta dandole prioridad a las zonas y a los proyectos que mas necesitan reparaciones y atencion.

Nos esforzamos por evaluar el impacto a la seguridad en cada situacion para brindar informacion sobre los trabajos que
estamos priorizando para maximizar el uso de los recursos.

El sistema eléctrico de Puerto Rico se encuentra en un estado extremadamente fragil y tomara tiempo, probablemente varios
anos, atender todas las 6rdenes de servicio y transformar fundamentalmente el sistema eléctrico.

Estamos trabajando arduamente cada dia para reparar, restaurar y reemplazar la mayor infraestructura posible.

Le damos las gracias nuevamente por contactarnos y por ayudarnos a construir un mejor futuro energético para Puerto Rico.

NAIHOMIE I. ORTIZ JIMENEZ

Administrative Assistant, Regional Customer

Experience

Q  787.340.1083

=™ npaihomie.ortiz@lumaprcom

= lumaprcom Q 0 > ]

CONFIDENTIALITY: This communication and any attachments included herein cantain information that beiongs to LUMA Encegy Servco LLC, and/or its clients, that may be
confidential, legally privileged and/or a trade secret s unsutherized distiosure, topying. or distributian is strictly peohibited if you have received this communication by error, delete

or destroy it and notify the sender immedistely Neither LUMA Energy Servco LLC, its subsidiaries, affiliates nor its clients will be lable for any damages resulting from any
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RE: 2do F/up Querella de Alto Votlaje Florida

From @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>
Date Fri4/17/2026 2:56 PM
To Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Saludos,

Refiero para seguimiento.

NAIHOMIE I. ORTIZ JIMENEZ

Administrative Assistant, Regional Customer

l UM ﬂ Experience

< 787.340.1083
& naihomie.ortiz@lumaprcom ‘ 0 @ [ > ]

@  |umaprcom

o LALITY: This and any included herein contain information that belongs 1o LUMA Energy Servco LLC, and/or its clenmts, that may be

confidential, legally privieged, and/or a trade secret. its unauthanzed disclosure, copying. or datribution i strictly prohubited. i you have recenved this communication by error, delete

o destroy it and natify the sender immediately Nelther LUMA Energy Serwco LLC, ity subsidiaries, affiliates nor its clients will be lable for any damages resulting from any

modification or falufication of an e-mall that is by us. Fur atthough have been taken to ensure that the data included herein Is free from viruses or
ather malicious content, we cannct assure that such is indeed the case and diaclaim any responadbility attributable thereio.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicacion y cualuier anejo inchuido que pueda eatar incluido contiene informacion propeetaria de LUMA Energy Serveo LLC. y/0 de sus

clientes, Gue puede ser confidencial, legsimente privilegiada y/o un secrets de negocio. La A no u o distribucién ests estrictamente prohibida. Si
usted ha recibido e51a COMUNICACIoN Por error, borrela o destruyala e informe de manera inmediata af remitente. NI LUMA Energy Serveco LLC, ni cualquiens de sus subsidlarias,

o de cualguier generada por nosctros. Ademds, aun tuando se

afliadas o clientes serd responsable de cualquier dafe que resulte de cualquier
han tomado L33 Cebidas Precauciones Dara a1egurar Gue ko3 Catos agul contenidas se encuentren kbres Je Cualquier virus o contenido maliciosa, no podemas garantizar que en efecto

e3¢ sea ¢l Cas0 por o que rechazamos © negamos tener cualquier responsabilidad que pueda ser atribuida & tales efecics.

From: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Sent: Friday, April 10, 2026 1:27 PM

To: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>

Cc: Naihomie Ortiz Jiménez <Naihomie.Ortiz@Lumapr.com>
Subject: 2do F/up Querella de Alto Votlaje Florida

[CAUTION] This email originated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments. Report concerns to

Cybersecurity@lumapr.com
[PRECAUCION] Este correo electrénico se origind fuera de la organizacion. No abra enlaces o archivos adjuntos sospechosos. Informe a

Cybersecurity@lumapr.com

Consumidora nos llama indica que el miércoles recibié mensaje por WhatsApp de que estarian trabajando en su area
aln continta con el problema indica que no han visitado el area

MARILLYS CONCEPCION
BERRIOS

OFICINA INDEPENDIENTE

DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR | OFICIAL

DE ORIENTACION DE SERVICIOS



& outlook

RE: 3er F/up Querella de Alto Votlaje Florida

From @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>
Date Wed 4/29/2026 10:15 AM
To Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Saludos,

Refiero para seguimiento.

NAIHOMIE 1. ORTIZ JIMENEZ

Administrative Assistant, Regional Customer

I UM a Experience

Q7873401083
= pajhomie.ortiz@®lymaprcom e 0O @ o

E  lumaprcom

CONFIDENTIALITY: This communication and any attachments included herein contain information that belongs to LUMA Energy Serveo LLC, and/or s dhents, that may be
canfidential, legally privileged, and/or 3 trade secret. ks unauthonzed disclosure, copying. or distribution @ strictly prohibited. f you have received this communication by error, delete
or destroy it and notify the sender immedistely Neither LUMA Energy Servco LLC, its subsidiaries, affiilates nor fts clients will be lable for any damages resuiting from any
modification or falsification of an e-mall that ks originated by us. Furthermare, although precautions have been taken to ensure that the data included herein is free from viruses or
cther maliciaus content, we cannct assure that such is indeed the case and disclaim any responaibility attributable thereta.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: £3ta carmunicacian y cualguier anejo inchuido que pueda estar inchuido contiene informacion propietaris de LUMA Energy Serveo LLC, y/o de sus.
chentes, gue puede ser confidercial, legaiments privilegiada y/o un secreto de negocio. La divuigacitn no autorizada, su reproduction o distribucién estd estrictamente prohidida. Si
wsted ha recibido £3ts CoMUNKaciOn por error, borrels o destriyala e informe de manera inmediata al remitente. Ni LUMA Energy Servco LLC, ni cuaiquiers de sus subsidlaras,

afhadas o chentes serd respansable de cualquier dafo que resulte de cualqueer modificacion o de cualquier i6n generada por nosotros Ademas, aun cuands se

han tomado Lay debicas precaucionel para avegurar que kot datas aqul contenidon se encuentren libres de cualquier virus @ cantenida maliciosa, no podemas garantizar Que en efecta

ese 13 of caso par o que rechazamos o negamos tener cualquier respontablliidad que pueda ser atribuida a tales efectos.

From: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Sent: Tuesday, April 28, 2026 10:17 AM

To: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>

Cc: Naihomie Ortiz Jiménez <Naihomie.Ortiz@Lumapr.com>
Subject: 3er F/up Querella de Alto Votlaje Florida

[CAUTION] This email originated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments. Report concerns to
Cybersecurity@lumapr.com

[PRECAUCION] Este correo electronico se originé fuera de la organizacion. No abra enlaces o archivos adjuntos sospechosos. Informe a
Cybersecurity@lumapr.com

Buen Dia

Consumidora nos indica que su querella de Alto voltaje al dia de hoy atin no ha sido atendida



Numero de la Cuenta del Cliente o del Metro:

High Voltage Load Test
Customer Name: Nidia Rodriguez Gonzalez
Nombre del Cliente:
Customer Phone Number: 787-236-3882
Numero de Teléfono del Cliente:
Customer Account or Meter Number: 8266001000

Location ID:

1D de Localidad:

Engineer/Certified Electrician:

Ingeniero/Perito Electricista:

Ing. Orlando R. Lopez de Victoria Velez

Engineer/Certified Electrician’s License Number:

Solar? (If can tell)?

¢Cuéntos Otros Previos, Alimentados por el Mismo Transformador,
Utilizan Energia Solar? (Si es posible determinar):

25184

Numero de Licencia de Ingeniero/Perito Electricista:
Engineer/Electrician Phone Number: 787-590-6560
Numero de Teléfono del Ingeniero/Perito Electricista:
AC/DC PV System Size in kW: 18
Tamaiio del Sistema FV AC/DC en kW: kw AC kW DC
Date of Voltage Test: 09 /04 /2026
Fecha de la Prueba de Voltaje:
Voltage without Major Loads, PV On: 259y Time of Voltage Test: 8-:45am
Voltaje sin Cargas Mayores, FV Encendido: Hora de la Prueba de

Voltaje:
Voltage without Major Loads, PV Off: 259y Time of Voltage Test: 8:47am
Voltaje sin Cargas Mayores, FV Apagado: Hora de la Prueba de

Voltaje:
Voltage without Major Loads, PV On Again: 260v Time of Voltage Test: 8:50am
Voltaje sin Cargas Mayores, FV Encendido Nuevamente: Hora de la Prueba de

Voltaje:
Voltage with Some Major Loads, PV On: 261v Time of Voltage Test: 8:52am
Voltaje con Algunas Cargas Mayores, FV Encendido: Hora de la Prueba de

Voltaje:
Supply Picture of Transformer that Feeds the Premise, Showing All
Numbers Clearly (if possible):
Suministre la Imagen del Transformador que Alimenta al Previo,
Mostrando Todos los Numeros Claramente (si es posible):
Distance from Transformer to Premise (if it can be supplied): 300piea
Distancia del Transformador al Previo (si es posible suministrarla):
Supply Picture of Premise Load Center with Value of Main Breaker
Seen (i.e. 100A, 2004, ...):
Suministre Foto del Centro de Carga del Previo con el Valor del
Disyuntor Principal Visible (es decir. 100A, 2004, ...):
How Many Other Premises, Fed by the Same Transformer, Have Varias

Estimate the Total Capacity of All the Solar Connected to the
Transformer? (if possible):

Estime la Capacidad Total de Todos los Paneles Solares Conectados
al Transformador (si es posible determinar):

Supply Picture of Breaker in the Meter Box (if possible):

Suministre Foto del Disyuntor en la Caja del Medidor (si es posible):

If Batteries are Being Used, Specify their Total Capacity and
Operating Mode:

Si se esta Utilizando un Sistema de Almacenamiento, Especifique su
Capacidad Total y su Modo de Operacion:

kW




