NEPR

Recei ved:
Caso Num.: NEPR-QR-2026-0178
Asunto: Mocién de Incumplimiento, Informe de Represalia y Solicitud de Orden de Reygﬁe&/c?p 2026
Inmediata de Emergencia.
AL NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO: 9: 29 AM
Comparece la parte Querellante, Eliezer Crispin Lépez, y muy respetuosamente expone,

alega y solicita: :

1. INCUMPLIMIENTO CON LA CITACION: La parte Querellada (SunStrong Management
LLC) fue oficialmente notificada de la Citacién y Recurso Inicial el 5 de junio de 2026.
Al dia de hoy, han transcurrido 12 dias sin que la empresa haya restaurado el servicio ni
haya comparecido al foro, demostrando un total desprecio por este proceso
administrativo. )

2. SITUACION DE EMERGENCIA TECNICA: El sistema solar ha cesado su generacion
de energia desde el 27 de mayo de 2026. Los datos de la propia aplicacion de la
Querellada confirman que el sistema genera apenas 0.1 kWh diarios.

o Como consecuencia de la falta de generacion solar, la bateria NO se esta
cargando con energia renovable.

o La bateria solo recibe una carga minima de la red eléctrica (~1% diario), lo que
significa que, ante una eventual falla de la red (LUMA) en plena temporada de
huracanes, el sistema de respaldo fallara de inmediato una vez se agote la
carga inicial, ya que no tiene capacidad de recargarse mediante las placas
solares.

o Esto anula totalmente el propdsito del servicio "SunSafe" por el cual el
Querellante paga mensualmente.

3. REPRESALIA Y HOSTIGAMIENTO: Mientras el Querellante se encuentra en este
estado de vulnerabilidad energética, SunStrong ha escalado sus tacticas de presion:

o El pasado lunes 15 de junio, la Querellada persistié en su conducta de
hostigamiento al enviar una nueva gestion de cobro via mensaje de texto,
ignorando deliberadamente que el sistema esta inoperante y que existe un
proceso legal activo en este Negociado.

o El 11 de junio, SunStrong reporté un supuesto "pago atrasado"” a Equifax. Es
altamente sospechoso que una deuda de diciembre 2025 (originada por errores
en la transicién de la propia empresa) sea reportada precisamente ahora, dias
después de que la empresa recibiera la citacion de este Negociado. Esto es una
represalia ilegal bajo la Ley 57-2014.

4. SOLICITUD DE REMEDIO PROVISIONAL DE EMERGENCIA: Se solicita a la Oficial
Examinadora que emita una Orden de Reconexién y Diagnéstico Inmediato,
concediendo 48 horas a SunStrong para reactivar la generacion solar y asegurar la
recarga de la bateria, bajo apercibimiento de multas administrativas de $500.00 diarios.

5. SOLICITUD DE CESE Y DESISTA: Se ordena a SunStrong retirar el reporte negativo a
Equifax y cesar toda gestion de cobro mientras dure el itigio.

PETICION: Se solicita que se declare HA LUGAR esta mocion por la urgencia que representa
el inicio de la temporada de huracanes.

En Bayamon, Puerto Rico, a 17 de junio de 2026.

—

Eliezer Crispin Lépez 787-405-1853
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