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REVISION FORMAL DE FACTURAS DE SERVICIO ELECTRICO
Instrucciones:
e Al cumplimentar este formulario, examine las disposiciones de los Reglamentos Num. 8543, 8863 y 9076, y asegurese ¢
ofrecer la informacién requerida.
e Complete todos los encasillados e indique N/A donde no aplique.
e De necesitar espacio adicional para sus respuestas, utilice la Hoja Complementaria (Ni PR-Z01).
e Incluya los documentos requeridos.

IA. Informacion General del Promovente

1. Nombre completo: Ricardo Antonio Torres Flores

2. Direccion fisica: Hacienda Las Ceibas C6, Carr 842 Km 1.9 San Juan, PR 00936
3. Direccion postal: PO Box 362154 San Juan, PR 00936

4. Teléfono: 787-649-0757

5. Correo electronico: Ricardotorres2 @yahoo.com

6. Representacion legal: n/a

Numero de RUA: n/a

8. Direccidn postal: n/a B

9. Correo electrdnico: n/a

10. Teléfono: n/a

lB. Informacién General del Promovido

1. Nombre completo: LUMA Energy - B

2. Direccion fisica: Edificio NEOM primer piso 1800 Carr 8838 San Juan, PR 00926

3. Direccion postal: PO Box 9100 San Juan, PR 00908 ___

4. Teléfono: 844-888-5862 - -
5. Correo electrénico: n/a

Fdificio World Plaza
[‘ N . {y

NEPR- €01 (Rev. Noviembre 2019) “Procedimiento de Revision formal de facturas de servicio eléctrico
Referencia: Reglamento sobre el Procedimiento para la revision de facturas y suspension del servicio electrico por falt . de pago



C._ Cuantia Objetada

Numero de la cuenta: 045-193- 1075 Numero de factura objetada: 953183556
Numero de referencia o num. de caso ante la Compaiiia de Servicio Eléctrico: OBW20260218045466682786
Cuantia objetada:

:l Menor de $5,000.00: X . Su caso se tramitara bajo el Procedimiento Sumario.

j Mayor de $5,000.00 Su caso se tramitara bajo el Procedimiento ordinario a menos
aue indique lo contrario. Optar por el tramite bajo el Procedimiento Sumario: D Si D No.

- _p Solicitud de Revisi»én

Relacion sucinta de hechos: _El 18 de febrero de 2026 radiqué una disputa relacionada con los cargos
facturados en los meses previos (numero de confirmacion: OBW20260218045466682786), debido a que,
desde la instalacion del nuevo contador inteligente en mi residencia, el cargo mensual por consumo
energetico se ha multiplicado aproximadamente seis veces en comparacion con mi promedio de consumo en
2025
Desde febrero solicite formalmente una investigacion sobre esta situacion y, al dia de hoy, lunes 15 de junio
de 2026, continuo esperando una explicacion clara y razonable sobre este aumento desproporcionado, aun
cuando mi patron de consumo diario se ha mantenido esencialmente igual.
tn el dia de ayer domingo 14 de junio de 2026, me comuniqué nuevamente con LUMA y, en el area de
servicio al cliente, converseé con el senor Quifiones (nimero de empleado 112323}, quien me informo sobre la
cxistencia de una carta emitida por LUMA dirigida a mi persona, la cual nunca fue recibida por quien suscribe,
y mediante la cual se solicitaba informacion adicional para continuar con el proceso investigativo.
Me preocupa enormemente que, luego de haber realizado un pago de $81.24 correspondiente al mes de
noviembre de 2025, las facturas posteriores al cambio del contador hayan reflejado aumentos tan
significativos, segun se detalla a continuacion:

« Diciembre de 2025: $240.00

« Enerode 2026: $5496.79

« Febrerode 2026: $5439.20

» Marzo de 2026: 5434.01

« Abril de 2026: 5451.37

« Mayo de 2026: $620.78
Como podran observar, el incremento en la facturacion mensual ha sido considerable y alarmante. A pesar de

las numerosas llamadas realizadas y las gestiones efectuadas por mi parte, no he recibido una explicacion
logica ni satisfactoria por parte de LUMA sobre la causa de estos aumentos.

Asimismo, tengo conocimiento de que personal de LUMA visitd mi residencia hace aproximadamente dos
semanas para realizar una verificacion del contador. Sin embargo, desde entonces no he recibido
comunicacion adicional, resultados de la inspeccion ni actualizacion alguna sobre el estado de mi reclamacidn.

Disposiciones legales aplicables
n/a

PR~ C01 (Rev. Noviembre 2019) “Procedimier 1o de Revision formal de facturas de servicio eléctrico”
ferencia Reglamento sobre el Procedimiento para la revision de facturas y suspension del servicio eféctnico por falta de pago.



Remedio solicitado:

Solicito respetuosamente que este asunto sea atendido con la urgencia que anierita y que se me provea una

explicacion detallada, logica y fundamentada sobre las razones que justifican e te aumento extraordinario er
mi facturacion eléctrica.

Anejos: (Incluya toda la evidencia que entienda pertinente para sostener su reslamacion)

E] De ser necesario, Hoja Complementaria (NEPR-Z01).

D Copia de la Decision Final de la Compaiiia de Servicio Eléctrico (debe incluir fecha de la notificacion)

D Copia de la Solicitud de Reconsideracion ante la Compaiia de Servicio Electrico.

D Copia de todo escrito que se haya presentado o recibido como parte de! procedimiento informal de
revision de facturas ante la Compaiiia de Servicio Eléctrico.

l:] Otros:

Yo, Ricardo A Torres Flores, certifico que he cumplido con el Procedimiento Informal de objecion de
facturas de servicio eléctrico ante la Compaiiia de Servicio Eléctrico Promovida y que he cumplido con los |
requisitos establecidos en el Articulo 6.27 de la Ley 57-2014, segun enmendada y del Reglamento 8863 La |
informacion presentada en este\formulasio es correcta y esta completa. |

Ricardo A Torres Flores

06-16-26
Nombre / (ol Firma Fecha

NEPR- C01 (Rev. Noviembre 2019) “Procedimiento de Rewvision formal de facturas de servicio clectrico
Referencia: Regiamento sobre el Procedimiento para la revision de facturas y suspension del servicio eles trico por falt 1 nace
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15/06/2026. 15:19 MILUMA

eBilling -

Get convenient digital bills.

o Envolled
>

N

View bills and payments

]

Care o net i Amount
05/21/2026 Payment $451.57 A
$620.78
7 onfirmation numt.o Payment method
DFBYXWCTAQOS Master Card
~tafus
Compileted
04/20/2026 Payment $434.01 A
$451.37
» unfirmaotion e or Payment method
F2ISYS9TAOD7 VISA
*tarus
Completed
03/19/2026 Payment ‘ $163.88
$434.01

https:f/milumna.lumapr.com/billing-and-payments
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FAGINA 1

Su factura de electricidad TERBESGIRRES BEBNDSY megsizads

Su numero de cuenta:
Para el periodo del 14 de noviembre de 2025 al 13 de diciembre de 2025 Fecha de expedicion de esta factdira: 15 de diciembre de 2025
Ciclo de facturacién: dun 16, 2026

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds econémica para uted y energia ?uy Pli
confiable para todos. Si frabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda §obre la red. Esfo
ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-emergia-y-dinero:

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA FECHA DE VENCIMIENTO

CONSUMO DE kWh

$321.24 19 ene 2026 Q 873 kWh

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS

873

KWh Costo promedio por dia

Este mes, usted consumié:

$8.28
202.1% mas energia
en comparacién con el mes anterior Promedio de consumo diario
30 kWh

Costo promedio de 12 meses por kWh

288
kWh

Y
($0.2438 / kWh) ($0.2811/ kWh) ($0.2749/ kWh)

Mismo mes Mes anterior Mes actual

0, Ps 2
del afo anterior (31 dias) (29 dias) 203'] % més energia

(30 dias) Lectura estimada % Lectura actual . SEgmpaacion cn oo uhtaiior $ 0 '2 6 5 6

iEn LUMA trabajamos paras til Transformacion del sistema eléctrico

iCuidese y proteja a su familia de los estafadores!
¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para ; st

ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion,
contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

LUMA nunca lo llamaré para solicitarle un pago por
teléfono. Para més consejos, visite
lumapr.com/combatiendoelfraude.

{ PARAEMERGENCIAS O 8 DIRECCION POSTAL DE LUMA: F PARA PAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 Ca 1-844-888-LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508

LUMA Energy Ley 57-2014, segun enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
PO BOX 363508 de vencimiento para pagar la factura o presentar una objecién a los
San Juan PR 00936-3508 cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 0451931075

Y¥6-52/SL/ZL-S1

Cantidad adeudada: $321.24 Cantidadinelides
Fecha de vencimiento:
19 de enero de 2026

TORRES FLORES,RICARDO A

PO BOX 362154

SAN JUAN PR 00936-2154

00004519310753 000032124 00D0OO24000 2



¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente
Cargo por Energia

+ Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliaciéon y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propdsito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

“.» Lalectura de contadores
Facturacion

...+ Gastos administrativos

Servicios al cliente y

Gastos relacionados con la foma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda fienen el
propdsito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacion y Riders estéan
destinadas a recuperar gasfos, subsidios,
aporfaciones y contribuciones aprobados por
€l Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)
Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)
Contribucién en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

+ Subsidios Alumbrado Publico (Municipal)
Otras Subvenciones
Cargo Eficiencia Energética (EE)

« Descuentos por Subsidios y
Crédito Medicién Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pdgina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
* (Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

+ Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Pdblicos —RH3

@ FORMAS DE PAGO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.

1-844-888-LUMA (5862)

factura
+ Visite su oficina local de LUMA

+ Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

+ Tarifa Fija para Residenciales Piblicos
bajo ia Titularidad de la Administracion de
Vivienda Publica - RFR

+ Subsidio de Combustible Residencial

* Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
0 presenta una solicitud de investigacién a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendr@ hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecién o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted deberd pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas duranie los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted debera pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las faciuras anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
depdsito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecién o investigacién de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mdés cercana
A través de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

- Por teléfono a1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San juan, PR
00908-9100

+ Pague en linea a fravés de www.lumapr.com
* Llame a nuestra linea de pago automatizada al

+ Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitardn la suspension del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspensién. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podrdn ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en airaso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicacion o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contactenos al 1-844-888-LUMA (5862).

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov

Por teléfono al 787-523-6262

Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov

Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Mufioz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si fiene alguna situacién con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San fuan, PR 00907-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacidn de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobd Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Elécirica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacién
del sistema de fransmision y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
cierfos eventos de resfriccion, suspension,
interrupcion o reduccidn de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la confinuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pdgina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacién
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

SITIENE UN BALANCE VENCIDO

vv6-52/51/21-S1



Cantidad total adeudada al 19 de enero de 2026:

$321.24

PAGINA3 DE4

Lainstalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacion sobre cémo
puede cualificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademdas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica
Publica Energética.

DETALLE DE LA CUENTA

DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

HHO
Balance Pague inmediatamente $81.24 16.2% = '(I;arifo ?/GS@ _bl 194
Cantidad adeudada del periodo anterior $157.36 argoLvarable
M Cargode
Pagos acreditados -$76.12 Combustible )
B Comprade
Cargos corrientes $240.00 Energia -~
Subsidios,
CILTAy Otros
W Tarifa Base -
Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $321.24

Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $150.00

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccion del servicio: C6 CAR 842 KM 1.9 INT HACIENDA LAS CEIBAS SAN JUAN PR 00901
Periodo: 14-nov-2025 a 13-dic-2025

ID localidad: 4626622417

Tarifa: Servicio Residencial General Préxima lectura: 14-ene

Nimero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo -
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias C =
17139798 2-dic 73776.00 L 14-nov 73595.00 181.00| 18 1 T {
4000060317 13-dic 692.00L 2-dic 0.00 692.00( 0 1 :
Total 873.00
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
DESCRIPCION TARIFA CAR¢
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 448 kWh x $0.05564 $24.93
Subtotal $49.94
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 873 kWh x $0.120158 $104.90
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 873 kWh x $0.044523 $38.87
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 873 kWh x $0.004417 $3.86
Clausula SUBA-Subsidios HH 873 kWh x $0.012558 $10.96
Clausula SUBA-Subsidios NHH 873 kWh x $0.001091 $0.95
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 873 kWh x $0.000853 $0.74
Cldausula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pension 873 kWh x $0.019191 $16.75
Clausula PROVISIONAL - Ajuste Provisional 873 kWh x $0.014931 $13.03
Subtotal $190.06
Total $240.00

Y$6-62/51/21-S1
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Cantidad total adeudada al 19 de enero de 2026:  $321.24 PAGINA4DE4

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 4626622417
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TORRES FLORES,RICARDO A A .
Su niumero de cuenta: oBresiyed:
Fecha de expedicion de esta factlira: 14 de enero de 2026

Ciclo de facturacioén: Jdun 16, 2026

Su factura de electricidad

Para el periodo del 13 de diciembre de 2025 al 14 de enero de 2026

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds econémica para ufted y energia ?07 PL
confiable para todos. Si trabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda §obre la red. Esfo
ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-emergie-y-dimero-

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA

$660.67

FECHA DE VENCIMIENTO

)16 feb 2026

CONSUMO DE kWh

1,901 kWh

SU CONSUMO DE ENERGIA

1,901
kWh

282

kWh
($0.2666/kWh)  ($0.2749/kWh)  ($0.2613/kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actual
del afio anterior (29 dias) (32 dias)

(50 dias) Lectura esﬁmudo% Lectura cc'uo|.

iEn LUMA trabajamos para ti!

¢Necesita mds tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion,
contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

7] DIRECCION POSTAL DE LUMA:
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

\7(\ PARA EMERGENCIAS O
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO
1-844-888-LUMA (5862)

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

TORRES FLORES,RICARDO A
PO BOX 362154
SAN JUAN PR 00936-2154

COMPARACION

Este mes, usted consumié:

117.8% masenergia
en comparacién con el mes anterior

Y

@ 574.1% masenergia
en comparacion con el afio anterior

PROMEDIOS
Costo promedio por dia
$15.52
Promedio de consumo diario
59 kWh

Costo promedio de 12 meses por kWh

$0.2641

Transformacion del sistema eléctrico

iCuidese y proteja a su familia de los estafadores!

LUMA nunca lo llamara para solicitarle un pago por
teléfono. Para més consejos, visite
lumapr.com/combatiendoelfraude.

B PARAPAGOS Y CONSULTAS

B PARA FACTURACION Y MAS
Ca 1844-888-LUMA (5862)

WWW.LUMAPR.COM

Ley 57-2014, segun enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
de vencimiento para pagar la factura o presentar una objecion a los
cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,

escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 0451931075

Cantidad adeudada: $660.67
Fecha de vencimiento:

16 de febrero de 2026

Cantidad incluida:

00004519310753 O0O00OLLOLY? OOOO49L?9 &
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adles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propdsito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

La lectura de confadores
Facturacion
"+ Gastos administrativos
Servicios al cliente y
v+ Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los,Cargos por Energia y Demanda tienen el
propdsito de recuperar los gastos de:

Generar, fransmitir y distribuir la
- energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacion y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
.en los cargos anteriores. Es posible que estos
cé}rgos no apliquen a tfodos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)
Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)
. Contribucién en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)
Subsidios Alumbrado Pablico (Municipal)
Otras Subvenciones
Cargo Eficiencia Energética (EE)
+ Descuentos por Subsidios y
Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico

(Municipal) y Otras Subvenciones
Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Piblicos —~RH3

LIS,

Droeg

/

.-~ 1-844-888-LUMA (5862)

factura
. - Visite su oficina local de LUMA

+ Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

+ Tarifa Fija para Residenciales Piblicos
bajo la Titularidad de la Administracién de
Vivienda Publica - RFR

+ Subsidio de Combustible Residencial

* Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacién de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
0 presenta una solicitud de investigacién o
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecion o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted deberd pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objefadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menaos seis (6) meses, usted deberé pagar ia
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
depdsito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor, Usted puede presentar su solicitud
de objecidn o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mas cercana
A través de Mi LUMA en la pdgina web
www.lumapr.com

+ Por teléfono a1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00908-9100

@ FORMAS DE PAGO

Paraisu conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
+ Pague en linea a fravés de www.lumapr.com
* Llame a nuestra linea de pago automatizada al

= Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
wWww.energia.pr.gov

Por teléfono al 787-523-6262

Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov

Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Mufioz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccion al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si fiene alguna situacién con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave, Roberto H.
Todd San Juan, PR 00907-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Porfax al 787-523-6961

Las horas de operacién de la OIPC son de
lunes aviernes de 8:30 am a5 pm-

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacién
del sistema de transmision y distribucién y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
cierfos eventos de restriccion, suspensién,
interrupcion o reduccion de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suminisiro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

SITIENE UN BALANCE VENCIDO

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitardn la suspensién del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en atraso y procede fal suspensién. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podran ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquelios cargos en airaso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicacién o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contdctenos al 1-844-888-LUMA (5862).

vy8-92ivL/L-S1
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Cantidad total adeudada al 16 de febrero de 2026: $660.67

Lainstalacién de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministraréd informacién sobre cémo
puede cualificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademds, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mds informacién en el Programa de Politica
Publica Energética.

DETALLE DE LA CUENTA

DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD 1

!
Balance raogue Inmediatamente $163.88 17% ™ Tarifa Base - gg ]
Cantidad adeudada del periodo anterior $321.24 20.3% cargovapable S
W Cargode i
Pagos acreditados -$157.36 Combustible "~
08% m Comprade
Cargos corrientes $496.79 Energia .
Subsidios,
CILTAy Otros
20.8% _
W Tarifa Base -
Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $660.67

Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $150.00

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccién del servicio: C6 CAR 842 KM 1.9 INT HACIENDA LAS CEIBAS SAN JUAN PR 00901
Periodo: 13-dic-2025 a 14-ene-2026

ID localidad: 4626622417

Tarifa: Servicio Residencial General Préxima lectura: 13-feb

Nimero de
contador

Fecha de
lectura

Lectura
actual

Fecha de
lectura anterior

Lectura
anterior

Consumo

kWh

Dias

Cor

4000060317

14-ene

2593.00L

13-dic

692.00

1,901.00

32

B
o g ]

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

DESCRIPCION

Cargos por Servicio

Cargo por Cliente

Cargo por Consumo

Cargo por Consumo Adicional
Subtotal

Clausulas de Reconciliacién

Cléusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia
Clausula CILTA-CELI (Municipios)

Cléusula SUBA-Subsidios HH

Cldausula SUBA-Subsidios NHH

Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética

Clausula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pension
Cldausula PROVISIONAL - Ajuste Provisional
Subtotal

Total

TARIFA

425 kWh x $0.04944
1,476 kWh x $0.05564

1,901 kWh x $0.107627
1,901 kWh x $0.044315
1,901 kWh x $0.004417
1,901 kWh x $0.012558
1,901 kWh x $0.001091
1,901 kWh x $0.000853
1,901 kWh x $0.019191
1,901 kWh x $0.014931

$4.00
$21.01
$82.12 |
$107.13

$204.60
$84.24
$8.40
$23.87
$2.07
$1.62
$36.48
$28.38
$389.66

$496.79

by8-92/v1/1-S1
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Cantidad total adeudada al 16 de febrero de 2026: $660.67

PAGINA 4 DE 4

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 4626622417
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$0.23
_— V
0.20
015
010
0.05

0.00

ene-25 feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic ene-26

Yv8-92/vL/1-S1



Para el periodo del 17 de marzo de 2026 al 16 de abril de 2026

Su factura de electricidad TRRRESTEGRESHICRRREN = peesimmis

Su numero de cuenta:
Fecha de expedicién de esta factjyira: 16 de abril de 2026

Ciclo de facturacion: dun 16, 2026

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mas econémica para usted y energia ?07 Pil
confiable para todos. Si trabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda obre la red. Esfo

ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-emergtay-dimero:

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA FECHA DE VENCIMIENTO

CONSUMO DE kWh

$885.38 | 19 may 2026 1,663 kWh

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS

1,660 1,663

kWh kWh Costo promedio por dia

$15.05

Este mes, usted consumié:

0.2% mas energia

298 en comparacién con el mes anterior Promedio de consumo diario
kWh
y 55 kWh
($0.2604/kWh)  ($0.2615/kWh) ($0.2714/ kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actual 0, 73 B Costo promedio de 12 meses por kWh
del aio anterior (32 dias) (30 dias) 458.1% mas energia

(82 dias) Lectura es'imudo% Lectura ac?ual. PR SR | T AR $ 0 .2 6 44

iEn LUMA trabajamos para ti! Transformacion del sistema eléctrico

. . R iCuidese y protfeja a su familia de los estafadores!
¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para

ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion,
contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

LUMA nunca lo llamaréa para solicitarle un pago por
teléfono. Para més consejos, visite
lumapr.com/combatiendoelfraude.

PARA EMERGENCIAS O E DIRECCION POSTAL DE LUMA: F PARA PAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 Ca 1-844-888-LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM
1-844-838-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508
LUMA Energy Ley 57-2014, segun enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
PO BOX 363508 de vencimiento para pagar la factura o presentar una objecién a los
San Juan PR 00936-3508 cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario

de pago.

Cuenta: 0451931075

Cantidad adeudada: $885.38 Cantidod incluida:
Fecha de vencimiento:
19 de mayo de 2026

TORRES FLORES,RICARDO A

PO BOX 362154

SAN JUAN PR 00936-2154

00004519310753 0O0OOO&A538 00OOO4S51L37 9

28292941781



s

udles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

+.:Cargo por Cliente

: Cargo por Energia
Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliacién y Riders

Los Cargos por Cliente fienen el propdsito de
recuperar los gastos que son independientes

- del consumo y la demanda de energia de los

clientes. Estos son:

La lectura de contadores

Facturacion

Gastos administrativos

Servicios al cliente y
~ur Gastos relacionados con la toma de
¥+ servicio y el medidor
Eea
Les Cargos por Energia y Demanda tienen el
proposito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Cldusulas de Reconciliacién y Riders estén
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por

-8l Negociado de Energia que no se recuperan

« :gpylos cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a fodos los tipos de clientes:

_Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

Confribucién en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

Subsidios Alumbrado Publico (Municipal)
Ofras Subvenciones

Cargo Eficiencia Energética (EE)

¢« Descuentos por Subsidios y

+ Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Pablico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida
.+, Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
;. + Pdblicos—RH3
Los

|+ Pague en linea a fravés de www.lumapr.com
i 1-844-888-LUMA (5862)

factura
e Visite su oficina local de LUMA

+ Tarifa Servicio Residencial Especial ~ LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

+ Tarifa Fija para Residenciales Pablicos
bajo la Titularidad de la Administracién de
Vivienda Publica —RFR

+ Subsidio de Combustible Residencial

+ Alumbrado Pablico (Municipail)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigaciéon de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la canfidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
0 presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendré@ hosta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecién o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted deberd pagar la contidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de los facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
depésito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor, Usted puede presentar su solicitud
de objecién o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio dl
cliente mas cercana

Através de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00908-9100

@ FORMAS DE PAGO

" *Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.

a1
_+ Llame a nuestra linea de pago automatizada al

"'+ Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguienfes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
WWW.energia.pr.gov

Por teléfono al 787-523-6262

Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov

Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Mufioz Rivera, Nivel Plaza,
Suife 202, San juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacion con su proveedor
de energia, puede contactar al QIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San juan, PR 00907-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacidn de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica'y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacién
del sistema de transmisién y distribuciony

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,
interrupcioén o reduccion de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la confinuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
elecfricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacién
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

SITIENE UN BALANCE VENCIDO

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitaran la suspensién del servicio de energia eléctrica
si fodavia hay pagos en atraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podrdn ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en airaso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicacion o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contactenos al 1-844-888-LUMA (5862).

282-92/9Li-S1
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Cantidad total adeudada al 19 de mayo de 2026:

$885.38

La instalacién de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacién sobre cémo
puede cualificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademds, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mds informacién en el Programa de Politica
Publica Energética.

DETALLE DE LA CUENTA RGO DE ELECTRICIDAD
Balance rague inmediatamente $434.0| 16.8% ® Tarifa BOS@ v "i’
Cantidad adeudada del periodo anterior $597.89 19.5% G vaHabilc o
W Cargode o
Pagos acreditados -$163.88 Combustible $ 1
09% m Compra de :
Cargos corrientes $451.37 Energia
Subsidios, ]
CILTAyOtros =~ |
19.9% 48 E
W Tarifa Base -
Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $885.38 -

Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $150.00

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccion del servicio: C6 CAR 842 KM 1.9 INT HACIENDA LAS CEIBAS SAN JUAN PR 00901
Periodo: 17-mar-2026 a 16-abr-2026

ID localidad: 4626622417

Tarifa: Servicio Residencial General Préxima lectura: 15-may

Numero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias Ce e
4000060317 16-abr 7596.00 L 17-mar 5933.00 1663.00| 30 1
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
DESCRIPCION TARIFA
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 1,238 kWh x $0.05564 $68.88
Subtotal $93.89
Clausulas de Reconciliacién
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 1,663 kWh x $0.116349 $193.49
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 1,663 kWh x $0.045575 $75.79
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 1,663 kWh x $0.004417 $7.35
Clausula SUBA-Subsidios HH 1,663 kWh x $0.012558 $20.88
Clausula SUBA-Subsidios NHH 1,663 kWh x $0.001091 $1.81
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 1,663 kWh x $0.000853 $1.42
Clausula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pension 1,663 kWh x $0.019191 $31.91
Clausula PROVISIONAL - Ajuste Provisional 1,663 kWh x $0.014931 $24.83
Subtotal $357.48

Total

$451.37

282-92/9L/%-81




Cantidad total adeudada al 19 de mayo de 2026:  $885.38 PAGINA 4 DE 4

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 4626622417
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FAGINA 1 UE

Su factura de electricidad TORRES FLORESRICARDO A oo o e

Su niumero de cuenta:
Para el periodo del 14 de octubre de 2025 al 14 de noviembre de 2025 Fecha de expedicion de esta factyira: 14 de noviembre de 2021
Ciclo de facturacién: dun 16, 2026

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mas econdmica para uftedy energia ?dy PL
confiable para todos. Si trabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda §obre la red. Esfo
ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-emergia-y-dinero:

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA

FECHA DE VENCIMIENTO

CONSUMO DE kWh

$157.36 17 dic 2025 i Q289 kWh

| SSE—

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS

289
280 270 e Costo promedio por dia

kWh KWh Este mes, usted consumié: $ 2 6 2
.

Promedio de consumo diario
9 kWh

Costo promedio de 12 meses por kWh

7% mas energia

en comparacion con el mes anterior

Y

($0.2442/kWh)  (30.2819/kWh) ($0.2811/ kWh)

Mismo mes Mes anterior Mes actual ) 2 "
del afio anterior (31 dias) (31 dias) 3'2 A’ masienergia,

(31 dias) Lectura estimada % Lectura actual. en comparacién con el afio anterior $ 0 . 2 6] 3

iEn LUMA trabajamos para ti! Transformacion del sistema eléctrico

iCuidese y proteja a su familia de los estafadores!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion,
contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

LUMA nunca lo llamara para solicitarie un pago por
teléfono. Para mas consejos, visite
lumapr.com/combatiendoelfraude.

PARA EMERGENCIAS O E DIRECCION POSTAL DE LUMA: ? PARA PAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 Ca 1-844-888-LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508
LUMA Energy Ley 57-2014, segun enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
PO BOX 363508 de vencimiento para pagar la factura o presentar una objecion a los
San Juan PR 00936-3508 cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 0451931075

Cantidad adeudada: $157.36 Contidodincluida:
Fecha de vencimiento:
17 de diciembre de 2025

TORRES FLORES,RICARDO A

PO BOX 362154

SAN JUAN PR 00936-2154

00004519310753 00001573k 000O0DOA&124 5
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¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?
65 cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:
:f Cargo por Cliente
Cargo por Energia
Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliacién y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propdsito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumoy la demanda de energia de los

clientes. Estos son:
=

x; 0 La lectura de contadores
r;-! Facturacion
= Gasfos administrativos
Servicios al cliente y
Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

o¥Cargos por Energia y Demanda tienen el
propdsifo de recuperar los gastos de:

Generar, fransmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacién y Riders estéan
~destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

..+ Ajuste de Cargo por Compra de
... Combustible (FCA)
+ Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)
Contribucién en Lugar de Impuestos
~.. (CEL-CILTA)
" Subsidios Alumbrado Pablico (Municipal)
Otras Subvenciones
Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y
Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

_“Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

) §!;}jbsidios, Alumbrado Publico
Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Pablicos —RH3

LGS

:‘ 1-844-888-LUMA (5862)

factura
- Visite su oficina local de LUMA

+ Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

+ Tarifa Fija para Residenciales Pablicos
bajo la Titularidad de la Administracién de
Vivienda Publica - RFR

+ Subsidio de Combustible Residencial

* Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted fiene el derecho de objetar
y pedir una investigacién de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
0 presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no seré afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecion o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted deberd pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las

facturas previas que no hayan sido objetadas.

Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted debera pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
deposito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecidn o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente méas cercana
Através de Mi LUMA en la pdagina web
www.lumapr.com

+ Por teléfono a1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00308-9100

@ FORMAS DE PAGO

MePara su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
‘ Pague en linea a través de www.lumapr.com
_+ Llame a nuestra linea de pago automatizada al

R . R . .
+ Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y profege su crédito. Los
pagos parciales no evitardn la suspension del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean findales y que no se hayan pagado a tiempo, podran ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en airaso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicacién o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contéctenos al 1-844-888-LUMA (5862).

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov

Por teléfono al 787-523-6262

Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov

Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Mufioz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccion al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacion con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A traves de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave, Roberto H.
Todd San Juan, PR 00907-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacién de la OIPC son de
lunes aviernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacidn
del sistema de fransmisién y distribuciony

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,
interrupcion o reduccion de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininferrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacién
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

SITIENE UN BALANCE VENCIDO

18EL-62/71/11-81



Cantidad total adeudada al 17 de diciembre de 2025: $157.36 PAGINA 3 DE4

Lainstalacién de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacién sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademads, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mds informacién en el Programa de Politica
Pablica Energética.

DETALLE DE LA CUENTA

29

DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

Balance rague inmediatamente $76.12 15.8% " Earifq ?/05(:: _b' \3’87 J
Cantidad adeudada del periodo anterior $144.54 NS i . |
W Cargode 3]

Pagos acreditados -$68.42 Combustible
W Comprade il

Cargos corrientes $81.24 Energia g B
Subsidios, e o

CILTAyOtros 95 |

W Tarifa Base -

Cargo Fijo

Cantidad Total Adeudada $157.36

Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $150.00

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccion del servicio: C6 CAR 842 KM 1.9 INT HACIENDA LAS CEIBAS SAN JUAN PR 00901 ID localidad: 4626622417
Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 14-0ct-2025 a 14-nov-2025 Préxima lectura: 13-dic
Nimero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo
contador lectura actual lectura anterior anterior W Bt Constante
17139798 14-nov 73595.00 L 14-oct 73306.00 289.00| 31 1

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

DESCRIPCION TARIFA

Cargos por Servicio

Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 289 kWh x $0.04944 $14.29
Subtotal $18.29
Clausulas de Reconciliacién

Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 289 kWh x $0.120158 $34.73
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 289 kWh x $0.044523 $12.87
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 289 kWh x $0.004417 $1.28
Cléausula SUBA-Subsidios HH 289 kWh x $0.012558 $3.63
Cldusula SUBA-Subsidios NHH 289 kWh x $0.001091 $0.32
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 289 kWh x $0.000853 $0.25
Clausula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pension 289 kWh x $0.019191 $5.55
Clausula PROVISIONAL - Ajuste Provisional 289 kWh x $0.014931 $4.32
Subtotal $62.95
Total

$81.24
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Cantidad total adeudada al 17 de diciembre de 2025: $157.36 PAGINA 4 DE 4

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 4626622417
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PAGINA 1 UC &

TORRES FLORES,RICARDO A .
Su nimero de cuenta: oBaesiyed:
Fecha de expedicion de esta factyra: 15 de mayo de 2026
Ciclo de facturacién: dun 16, 2026

Su factura de electricidad

Para el periodo del 16 de abril de 2026 al 15 de mayo de 2026

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds econémica para usted y energia Pii
confiable para todos. Si trabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda Jobre la red. Esfo
ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-emergta-y-dinero:

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA

$1,072.15

FECHA DE VENCIMIENTO

2117 jun 2026

CONSUMO DE kWh

Q2,289 kWh

SU CONSUMO DE ENERGIA

2,289
kWh

($0.2617 / kWh) ($0.2714 / kWh) ($0.2712/ kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actual
del afio anterior (30 dias) (29 dios)

(29 dies) Lectura eslimuday//l Lectura uc'ual.

iEn LUMA trabajamos para fi!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion,
contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

DIRECCION POSTAL DE LUMA:
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

\7(\ PARA EMERGENCIAS O
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO
1-844-888-LUMA (5862)

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

TORRES FLORES,RICARDO A
PO BOX 362154
SAN JUAN PR 00936-2154

COMPARACION

Este mes, usted consumié:

en comparacién con el mes anterior

741.5% maésenergia

en comparacién con el afio anterior

PROMEDIOS

Costo promedio por dia

$21.41

37.6% masenergia —

Promedio de consumo diario
79 kWh

Costo promedio de 12 meses por kWh

$0.2658

Transformacion del sistema eléctrico

jCuidese y proteja a su familia de los estafadores!

LUMA nunca lo llamara para solicitarle un pago por
teléfono. Para mas consejos, visite
lumapr.com/combatiendoelfraude.

B3 PARAPAGOSY CONSULTAS

L PARA FACTURACION Y MAS
L& 1844-888-LUMA (5862)

WWW.LUMAPR.COM

Ley 57-2014, segun enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
de vencimiento para pagar la factura o presentar una objecion a los
cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,

escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 0451931075

Cantidad adeudada: $1,072.15
Fecha de vencimiento:

17 de junio de 2026

Cantidad incluida:

0o0oo04519310753 000107215 000D0OL=2078 3
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jales son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propodsito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

La lectura de contadores
Facturacion

Gastos administrativos

Servicios al cliente y

Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda fienen el
proposito de recuperar los gastos de:

Generar, transmifir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacion y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aporfaciones y contribuciones aprobados por
elNegociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de

- Combustible (FCA)

.= Ajuste de Cargo por Compra de Energia
e~ (PPCA)

“=5E Contribucién en Lugar de Impuestos

(CELI-CILTA)

Subsidios Alumbrado Publico (Municipal)

Otras Subvenciones

Cargo Eficiencia Energética (EE)

Descuentos por Subsidios y

Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

.

Para una lista completa y desglose detaliado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Pablico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Pdblicos —RH3

@ FORMAS DE PAGO

o

* 1-844-888-LUMA (5862)

factura
+ Visite su oficina local de LUMA

+ Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

+ Tarifa Fija para Residenciales Publicos
bajo la Titularidad de la Administracién de
Vivienda Publica -~ RFR

+ Subsidio de Combustible Residencial

+ Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacién de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no sera afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecion o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted deberd pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
debera pagar una suma equivalente al
depdsito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mas cercana

A través de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

Por teléfono a1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00908-9100

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
« Pague en linea a través de www.lumapr.com
+ Llame a nuestra linea de pago automatizada al

+ Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
Www.energia.pr.gov

Por teléfono al 787-523-6262

Por correo electronico a
nepr@jrsp.pr.gov

Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Mufoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccion al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si fiene alguna situacion con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A fravés de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberfo H.
Todd San juan, PR 00907-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacién de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobd Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacion
del sistema de fransmision y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,
inferrupcion o reduccion de servicios en ia
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al clienfe para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacién
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

SI TIENE UN BALANCE VENCIDO

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitaran la suspension del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en atraso y procede fal suspension. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podran ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicacién o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contdctenos al 1-844-888-LUMA (5862).

6€8-92/51/5-S1



Cantidad total adeudada al 17 de junio de 2026:

$1,072.15

/

La instalacién de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacién sobre cémo
puede cudlificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademads, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mds informacién en el Programa de Polmco

Publica Energética.

DETALLE DE LA CUENTA

Balance $451.37
Cantidad adeudada del periodo anterior $885.38
Pagos acreditados -$434.01
Cargos corrientes $620.78
Cantidad Total Adeudada $1,072.15

DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

16.8%
® Tarifa Base -
Cargo Variable + 52

uan
M Cargode A
Combustible !

B Comprade L
Energia ’

Subsidios,
CILTAy Otros
R e

W TarifaBase- {
Cargo Fijo

Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $150.00

Direccién del servicio: C6 CAR 842 KM 1.9 INT HACIENDA LAS CEIBAS SAN JUAN PR 00901

Tarifa: Servicio Residencial General

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Periodo: 16-abr-2026 a 15-may-2026

ID localidad: 4626622417

Préxima lectura: 16-jun

PAGINA3DEZ &

Numero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias Constante
4000060317 15-may 9885.00 L 16-abr 7596.00 2,289.00| 29 1
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
DESCRIPCION TARIFA
Cargos por Servicio "
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 1,864 kWh x $0.05564 $103.71
Subtotal $128.72 |
Clausulas de Reconciliaciéon
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 2,289 kWh x $0.116349 $266.32
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 2,289 kWh x $0.045575 $104.32
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 2,289 kWh x $0.004417 $10.01
Cléausula SUBA-Subsidios HH 2,289 kWh x $0.012558 $28.75
Cléusula SUBA-Subsidios NHH 2,289 kWh x $0.001091 $2.50
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 2,289 kWh x $0.000853 $1.95
Cldusula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pensiéon 2,289 kWh x $0.019191 $43.93
Cldausula PROVISIONAL - Ajuste Provisional 2,289 kWh x $0.014931 $34.18
Subtotal $492.06
Total

$620.78

6£8-92/51/5-S1




Cantidad total adeudada al 17 de junio de 2026: PAGINA 4 DE 4

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 4626622417
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Su factura de electricidad TORAESFLORESRIEARDAN: o0 ctiona;

Su numero de cuenta:
Para el periodo del 13 de febrero de 2026 al 17 de marzo de 2026 Fecha de expedicién de esta factjyira: 17 de marzo de 2026
Ciclo de facturacién: T dun 16, 2026

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds econémica para ustedy energia ?07 PM
confiable para todos. Si trabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda obre la red. Esfo
ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energta-y-dinero:

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA

FECHA DE VENCIMIENTO CONSUMO DE kWh

$597.89 20 abr 2026 Q 1,660 kWh

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS
lk(\i,?'(‘) ]ksvsb? Costo promedio por dia

Este mes, usted consumié:

$13.56

Promedio de consumo diario

1.2% menos energia

296 en comparacién con el mes anterior

kWh
y 52 kWh
($0.2659/kWh)  ($0.2614/kWh)  ($0.2615/kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actual o, P . Costo promedio de 12 meses por kWh
del afio anterior (30 dias) (32 dias) 460'8 A masenergia

(31 dias) Lectura eslimuda% Leciuro uclual. en comparacion con el afio anterior $0 .2629

iEn LUMA trabajamos para ti! Transformacion del sistema eléctrico

iCuidese y proteja a su familia de los estafadores!
¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para g il

ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion,
contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

LUMA nunca lo lamaré para solicitarle un pago por
teléfono. Para mas consejos, visite
lumapr.comv/combatiendoelfraude.

\7(\ PARA EMERGENCIAS O E DIRECCION POSTAL DE LUMA: ﬁ PARA PAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 Ca 1-844-888-LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508
LUMA Energy Ley 57-2014, segun enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
PO BOX 363508 de vencimiento para pagar la factura o presentar una objecion a los
San Juan PR 00936-3508 cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 0451931075

Cantidad adeudada: $597.89 Cantidad incluida:
Fecha de vencimiento:

20 de abril de 2026

TORRES FLORES,RICARDO A
PO BOX 362154
SAN JUAN PR 00936-2154

0ooo4519310753 000059789 000043401 2
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i¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propdsito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

La lectura de contadores
Facturacion

Gastos administrativos

Servicios al cliente y

Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
proposito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
“~ % energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacion y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
céormciones y contribuciones aprobados por
&{ Negociado de Energia que no se recuperan
enlos cargos anteriores. Es posible que estos
cdrgos no apliquen a todos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

- Ajuste de Cargo por Compra de Energia
s (PPCA)

-+ Contribucién en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)
Subsidios Alumbrado Publico (Municipal)
Ofras Subvenciones
+ Cargo Eficiencia Energética (EE)
+ Descuentos por Subsidios y

Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Pablicos —RH3

@ FORMAS DE PAGO

‘Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.

7. 1-844-888-LUMA (5862)

factura
- Visite su oficina local de LUMA

+ Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

+ Tarifa Fija para Residenciales Publicos
bajo la Titularidad de la Administraciéon de
Vivienda Publica - RFR

+ Subsidio de Combustible Residencial

+ Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigaciéon de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar
la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
0 presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no sera afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecion o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted deberé pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted debera pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
debera pagar una suma equivalente al
deposito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mas cercana

A fravés de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San juan, PR
00908-9100

- Pague en linea a través de www.lumapr.com
* Liame a nuestra linea de pago automatizada al

+ ‘Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitardn la suspension del servicio de energia eléctrica
si fodavia hay pagos en atraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a fiempo, podran ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicacién o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contdctenos al 1-844-888-LUMA (5862).

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
WWW.energia.pr.gov

Por teléfono al 787-523-6262

Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov

Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Munoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rica.
Si tiene alguna situacion con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San Juan, PR 00907-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacién de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobd Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica'y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacion
del sistema de fransmision y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,
interrupcion o reduccion de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

SITIENE UN BALANCE VENCIDO

€191-92/L1/e-81



Cantidad total adeudada al 20 de abril de 2026:

PAGINA 3 DEY

$597.89

La instalaciéon de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacién sobre coémo
puede cualificar para ingresar al programa de medicidn neta. Ademds, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica
Publica Energética.

DETALLE DE LA CUENTA

DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

Balance rague inmediatamente $163.88 16.9% » Tarifa BOS§ i : 52
Cantidad adeudada del periodo anterior $603.08 20.3% Calgo-vubiable "7'33
W Cargode

Pagos acreditados -$439.20 Combustible o |
0.9%  m Comprade gl

Cargos corrientes $434.01 Energia 545 {
S

y Otros

ey 20.7% :

W Tarifa Base - {

Cargo Fijo |

Cantidad Total Adeudada $597.89 i
|

Depdsito(s) o bono(s) recibido(s): $150.00

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccién del servicio: C6 CAR 842 KM 1.9 INT HACIENDA LAS CEIBAS SAN JUAN PR 00901
Periodo: 13-feb-2026 a 17-mar-2026

ID localidad: 4626622417

Tarifa: Servicio Residencial General Préxima lectura: 16-abr

Namero de Fechade Lectura Fecha de Lectura Consumo ——
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias
4000060317 17-mar 5933.00 L 13-feb 4273.00 1,660.00| 32 1

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
DESCRIPCION

TARIFA
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 1,235 kWh x $0.05564 $68.72
Subtotal $93.73
Clausulas de Reconciliacién
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 1,660 kWh x $0.107627 $178.66
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 1,660 kWh x $0.044315 $73.56
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 1,660 kWh x $0.004417 $7.33
Clausula SUBA-Subsidios HH 1,660 kWh x $0.012558 $20.85
Clausula SUBA-Subsidios NHH 1,660 kWh x $0.001091 $1.81
Cléusula EE-Cargo Eficiencia Energética 1,660 kWh x $0.000853 $1.42
Clausula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pensién 1,660 kWh x $0.019191 $31.86
Cldausula PROVISIONAL - Ajuste Provisional 1,660 kWh x $0.014931 $24.79
Subtotal $340.28
Total

$434.01
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Cantidad total adeudada al 20 de abril de 202 $597.89 PAGINA 4 DE 4

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 4626622417

mar-25 abr may jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar-26
Lectura [l Estimado Ajustado [ ]
e Costo por kWh
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FAGINA 1 UE 4«

Su factura de electricidad TORRES FLORESRICARDO A pegsigad:

Su numero de cuenta:

Para el periodo del 14 de enero de 2026 al 13 de febrero de 2026 Fecha de expedicién de esta factyira: 13 de febrero de 2026

Ciclo de facturacién: dun 16, 2026

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds econémica para ufted yenergia ?07 PJ«
confiable para todos. Si trabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda §obre la red. Esfo

ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dimero:

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA FECHA DE VENCIMIENTO CONSUMO DE kWh

01,680 kWh -

$603.08 18 mar 2026

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS
La?hl 1,680 Costo promedio por dia

Wh Este mes, usted consumié:
$14.64
11.6% menos energia

295 en comparacién con el mes anterior Promedio de consumo diario

56 kWh

Y
($0.2660/kWh)  ($0.2613/kWh)  ($0.2614/kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actual 0, 2 - Costo promedio de 12 meses por kWh
del afo anterior (32 dias) (30 dias) 469'5 A’ mas energla

(31 dias) Leciura eslimudu% Lectura uc!uul. en comparacion con el afo anterior $O _2634

iEn LUMA trabajamos para ti! Transformacion del sistema eléctrico
. o . iCuidese y proteja a su familia de los estafadores!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para LUMA nunca lo llamaré para solicitarle un pago por

ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian teléfono. Para més consejos, visite

estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion, lumapr.com/'combctiendoe!,frcnudeA

contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

{ PARAEMERGENCIAS O E DIRECCION POSTAL DE LUMA: F PARA PAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 Ca 1844.888.LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508

LUMA Energy Ley 57-2014, segin enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
PO BOX 363508 de vencimiento para pagar la factura o presentar una objecién a los
San Juan PR 00936-3508 cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 0451931075

Cantidad adeudada: $603.08 Cantidad incluida:
Fecha de vencimiento:

18 de marzo de 2026

TORRES FLORES,RICARDO A
PO BOX 362154
SAN JUAN PR 00936-2154

00004519310753 0000LO308 000OO43920 5

€€51-92/€1/2-S1



2Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el proposito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

La lectura de contadores
Facturacion

Gastos administrativos

Servicios al cliente y

Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
proposito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacién y Riders estén
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
elNegociado de Energia que no se recuperan
eplos cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

- Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

Contribucion en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

Subsidios Alumbrado Publico (Municipal)
Oftras Subvenciones

Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y

Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio ai cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Pablicos —RH3

@ FORMAS DE PAGO

1" 1-844-888-LUMA (5862)

factura
- Visite su oficina local de LUMA

+ Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

+ Tarifa Fija para Residenciales Pablicos
bajo la Titularidad de la Administracién de
Vivienda Publica - RFR

+ Subsidio de Combustible Residencial

+ Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
inves‘rigacién de su factura. Si usted objeta
0 presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecion o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted deberd pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
deposito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecidn o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mas cercana

A través de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

Por teléfono a1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San juan, PR
00908-9100

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
+ Pague en linea a través de www.lumapr.com

ik ” 2
+ Llame a nuestra linea de pago automatizada al

- Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
Www.energia.pr.gov

Por teléfono al 787-523-6262

Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov

Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Mufoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccion al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacion con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San juan, PR 00907-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacién de la OIPC son de
lunes aviernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobd Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacion
del sistema de transmision y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,
interrupcion o reduccion de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la contfinuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininferrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacién
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

SITIENE UN BALANCE VENCIDO

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitaran la suspension del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podrdn ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en afraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacion o adjudicacién o
paralos cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contéctenos al 1-844-888-LUMA (5862).
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Cantidad total adeudada al 18 de marzo de 2026: $603.08

Lainstalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacién sobre cémo
puede cualificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademds, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacion en el Programa de Politica
Pdblica Energética.

DETALLE DE LA CUENTA

DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

Balance Pague Inmediatamente $163.88 17% » Tarifa BGS@ i 1485]
Cantidad adeudada del periodo anterior $660.67 cagovardble « %
W Cargode vy
Pagos acreditados -$496.79 Combustible ':(" i
L |
W Comprade
Cargos corrientes $439.20 Energia
Subsidios, !
CILTAy Otros
M Tarifa Base - i
Cargo Fijo i
Cantidad Total Adeudada $603.08 .

Depdsito(s) o bono(s) recibido(s): $150.00

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccién del servicio: C6 CAR 842 KM 1.9 INT HACIENDA LAS CEIBAS SAN JUAN PR 00901
Periodo: 14-ene-2026 a 13-feb-2026

ID localidad: 4626622417

Tarifa: Servicio Residencial General Préxima lectura: 17-mar

Numero de
contador

Fecha de
lectura

Lectura
actual

Fecha de
lectura anterior

Lectura
anterior

Consumo

kWh

Dias

Constante

4000060317

13-feb

4273.00 L

14-ene

2593.00

1,680.00

30

1

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

DESCRIPCION TARIFA

Cargos por Servicio

Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 1,255 kWh x $0.05564 $69.83
Subtotal $94.84
Clausulas de Reconciliacion

Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 1,680 kWh x $0.107627 $180.81
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 1,680 kWh x $0.044315 $74.45
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 1,680 kWh x $0.004417 $7.42
Clausula SUBA-Subsidios HH 1,680 kWh x $0.012558 $21.10
Clausula SUBA-Subsidios NHH 1,680 kWh x $0.001091 $1.83
Cléausula EE-Cargo Eficiencia Energética 1,680 kWh x $0.000853 $1.43
Clausula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pensién 1,680 kWh x $0.019191 $32.24
Clausula PROVISIONAL - Ajuste Provisional 1,680 kWh x $0.014931 $25.08
Subtotal $344.36

Total

$439.20
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HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 4626622417
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