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GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECCION | CASO NUM.: NEPR-QR-2026-0049
AL CONSUMIDOR en representacion de
Wanda Sanchez Rios
QUERELLANTE

V. ASUNTO: Resolucion Final y Orden

LUMA ENERGY, LLCY
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADA

RESOLUCION FINAI Y ORDEN

L Introduccion y Tracto Procesal

El 20 de febrero de 2026, la Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor, en
representacion de la consumidora Wanda Sanchez Rios (“Querellante”), present6 ante el
Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico
(“Negociado de Energia”) una querella (“Querella”) contra LUMA Energy, LLC y LUMA Energy
ServCo, LLC (“LUMA”) por alegado problema con el voltaje.

El 27 de mayo de 2026, la parte Querellante, presenté escrito titulado “Mocién Aviso de
Desistimiento Voluntario” (“Mocién de Desistimiento”), solicitando el desistimiento de la
Querella, sin perjuicio, debido a que fue informada que personal de la utilidad acudi6 a su
propiedad y realizaron las mejoras necesarias y ajuste al voltaje.

Del expediente administrativo no surge que LUMA haya presentado escrito dispositivo o
contestacion a la Querella.

IL. Derecho Aplicable y Analisis

La Seccién 4.03 del Reglamento Nim 85431 del Negociado de Energia titulada “Solicitud de
Desistimiento”, establece que:

A) El querellante o promovente podra desistir de su querella o recurso mediante:
1) La presentacion de un aviso de desistimiento en cualquier momento antes de que
la parte promovida presente y notifique su alegaciéon responsiva, mocién de
desestimaciéon o mocién de resolucién sumaria, cualquiera de éstas que se

notifique primero; o

2) En cualquier etapa de los procedimientos, mediante estipulacion firmada por
todas las partes del caso;

B) El desistimiento sera sin perjuicio a menos que el aviso o la estipulacion expresare lo
contrario.

C) Eldesistimiento sera con perjuicio si el promovente hubiera desistido anteriormente

1 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de Tarifas
diciembre de 2018.
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La Secciéon 4.03 del Reglamento Num 8543, dispone en lo pertinente que “[e]l querellante o
promovente podrd desistir de su querella o recurso..[e]n cualquier etapa de los
procedimientos, mediante estipulacion firmada por todas las partes del caso”. De otra parte,
esta seccion establece que “[e]l desistimiento sera con perjuicio si el promovente hubiera
desistido anteriormente de la misma reclamacidn o si el promovido hubiera cumplido con
su obligacion”. Al interpretar una solicitud de desistimiento, el Tribunal Supremo de Puerto
Rico ha expresado que un tribunal puede permitir al demandante desistir de un pleito “bajo
los términos y condiciones que éste estime procedente”. Conforme a tal postulado, nuestro
mas alto foro judicial ha expresado que es evidente la discrecién que tiene el foro
sentenciador para conceder el desistimiento en cuestion.?

Del expediente administrativo surge que el 27 de mayo de 2026, la parte Querellante,
presentd escrito titulado “Mocién Aviso de Desistimiento Voluntario” (“Mocion de
Desistimiento”), solicitando el desistimiento de la Querella, sin perjuicio, debido a que fue
informada que personal de la utilidad acudié a su propiedad y realizaron las mejoras
necesarias y ajuste al voltaje. Del expediente administrativo no surge que LUMA haya
presentado escrito dispositivo o contestacion a la Querella.

III. Conclusion

Por todo lo anterior, el Negociado de Energia declara HA LUGAR la Solicitud de
Desestimacién y ORDENA el cierre y archivo, sin perjuicio, de la Querella.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucién Final y Orden podra
presentar una solicitud de reconsideracion ante el Negociado de Energia, dentro del término
de veinte (20) dias desde la fecha de archivo en autos de la notificaciéon de la resolucién u
orden. La reconsideracion deberad ser presentada ante la Secretaria del Negociado de Energia
de Puerto Rico ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Muifioz Rivera Plaza Suite 202,
San Juan, P.R., 00918, como también podra ser presentada mediante el sistema de radicacién
en linea del Negociado de Energia en la siguiente direccion de internet,
https://radicacion.energia.pr.gov/login. Copia de la solicitud de reconsideracién debera ser
enviada a todas las partes de conformidad con el Reglamento 8543.

El Negociado de Energia, dentro de los quince (15) dias de haberse presentado dicha mocion
debera considerarla. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de los quince (15) dias, el
término para solicitar revision judicial ante el Tribunal de Apelaciones comenzara a decursar
nuevamente desde que se notifique dicha denegatoria o desde que expiren esos quince (15)
dias, segtin sea el caso. Si se tomare alguna determinacién en su consideracion, el término
para solicitar revisién judicial ante el Tribunal de Apelaciones de Puerto Rico comenzara a
contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacion de la
resolucion del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mocién de
reconsideracidn.

Tal resolucion deberd ser emitida y archivada en autos dentro de los noventa (90) dias
siguientes a la presentacion de la mocién de reconsideracién. Si el Negociado de Energia
acoge la mocion de reconsideracion pero deja de tomar alguna acciéon con relaciéon a la
mocion dentro de los noventa (90) dias de ésta haber sido presentada, perdera jurisdiccion
sobre la misma y el término para solicitar la revision judicial empezara a contarse a partir
de la expiracién de dicho término de noventa (90) dias salvo que el Negociado de Energia,
por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para reso

2 Ramos Bdez v. Bossolo Lopez, 143 DPR 567, 571(1997).
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de copia de la notificacion de la orden o resolucién es distinta a la del depésito en el correo
de dicha notificacion, el término se calculara a partir de la fecha del depo6sito en el correo.

Una parte adversamente afectada por una orden o resolucién final del Negociado de Energia
y que haya agotado todos los remedios ante el Negociado de Energia, podra presentar un
recurso de revision judicial ante el Tribunal de Apelaciones de Puerto Rico, dentro de un
término de treinta (30) dias, contados a partir de la fecha del archivo en autos de la copia de
la notificacion de la Orden o Resolucion Final del Negociado de Energia o a partir de la fecha
aplicable de las dispuestas en el parrafo anterior, cuando el término para solicitar la revision
judicial haya sido interrumpido mediante la presentacién oportuna de una mocién de
reconsideracion. o ,’ﬁ

Notifiquese y publiquese.
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CERTIFICACION

Certifico que asi lo acord6 la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de Puerto
Rico de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el /= de junio de 2026.
Certifico ademas que el /& _de junio de 2026 he procedido con el archivo en autos de esta
Resolucion y Orden con relacion al Caso Nim. NEPR-QR-2026-0049 y he enviado copia de la
misma por correo electrénico a: legal@lumapr.com; preborders@lumapr.com;

alejandrofigueroara@lumapr.com; contratistas@jrsp.prg.gov; kmercado@jrsp.pr.gov;

wandasa 33@hotmail.com y por correo regular.
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