GOBIERNO DE PUERTORICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

CARMENCITA MARTINEZ MORALES CASO NUM.: NEPR-QR-2026-0056
QUERELLANTE

ASUNTO: Solicitud de Desestimacion
VS.

LUMA ENERGY SERVCO, LLC
LUMA ENERGY, LLC
QUERELLADAS

ORDEN

El 12 de junio de 2026 la Querellante presentd una “Respuesta a Solicitud de Desestimacion”
donde confirma que personal de LUMA visité su residencia y realiz6 trabajos para corregir
el problema del voltaje. Sin embargo, solicita un término adicional para corroborar con la
compafiia que le instald las placas solares de que, en efecto, la situacion del voltaje ha sido
corregida por completo.

Se CONCEDE un término de DIEZ (10) dias, a partir de la notificacién de esta Orden, a la
QUERELLANTE para que informe los resultados de dicha evaluacion.

Notifiquese y publiquese.

e fns

Lcda. Michelle Bonilla Sotomayor
Oficial Examinadora

CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordé la Oficial Examinadora en este caso la Lcda. Michelle Bonilla
Sotomayor el 15 de junio de 2026. Certifico ademas que hoy, 15 de junio de 2026, he
procedido con el archivo en autos de esta Orden en relacién al Caso Nim. NEPR QR-2026-
0056 y fue notificada mediante correo electrénico a: cpatorre@vahoo.com:
Neysha.Natal@lumapr.com.

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 15 de junio de 2026.

da/Gaztambide
Secretaria




