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CC KRUGER & ASSOCIATES CORP. CASO NUM.: NEPR-QR-2026-0042
QUERELLANTE

V. ASUNTO: QUERELLA
LUMA ENERGY LLC; LUMA ENERGY
SERVCO, LLC
QUERELLADA

INFORME OFICIAL EXAMINADOR
L. Introduccion y Tracto Procesal

El 17 de febrero de 2026, la parte Querellante, CC Kruger & Associates Corp., presento
ante el Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico
(“Negociado de Energia”) una Querella (“Querella”) contra LUMA Energy, LLC y LUMA
Energy Servco LLC (“LUMA”) la cual di6 inicio al caso de epigrafe.

La parte Querellante alegd en la Querella presentada que habia solicitado la
cancelacion de varias cuentas de servicio eléctrico localizadas en el Condominio Arey en San
Juan desde el 23 de octubre de 2025. Indicé que, a pesar de haber realizado multiples
gestiones y seguimientos ante LUMA, las cuentas permanecieron activas hasta el 3 de
diciembre de 2025, fecha en que se efectuaron las desconexiones y se emitieron facturas
finales que consider6 improcedentes. Por tal razdn, solicitd la revision y cancelacion de los
balances facturados.

Posteriormente, el 9 de marzo de 2026 LUMA presenté una Mocion Solicitando
Consolidacion, mediante la cual solicit6 la consolidacion de los casos NEPR-QR-2026-0042,
NEPR-QR-2026-0043 y NEPR-QR-2026-0044, por tratarse de las mismas partes y
controversias relacionadas con distintas cuentas. Mediante Orden emitida el 10 de marzo de
2026, el Negociado de Energia declaré Ha Lugar la solicitud y ordené la consolidacion de los
referidos casos bajo el nimero NEPR-QR-2026-0042.

Luego de varios tramites administrativos, el 24 de marzo de 2026 LUMA radic6 una
mocion titulada Mocién Solicitando Desistimiento con Perjuicio, mediante la cual alegé que el
Negociado de Energia carecia de jurisdiccion para revisar las facturas objetadas debido a que
las objeciones de factura habian sido cerradas por deficiencias y las querellas fueron
presentadas fuera del término reglamentario aplicable.



Posteriormente, el 14 de abril de 2026, la parte Querellante presentdé una carta
informando su intencion de desistir del recurso de revision pendiente ante el Negociado de
Energia, indicando ademdas que procedidé con el pago de los balances finales
correspondientes a las cuentas objeto de controversia.

Mediante Orden emitida el 5 de mayo de 2026, el Oficial Examinador concedié
término a LUMA para expresar su posicion respecto al desistimiento solicitado. En
cumplimiento con dicha Orden, el 12 de mayo de 2026 LUMA informo no tener objecion al
desistimiento solicitado y requirié el archivo del caso.

IL. Derecho aplicable y analisis:
a. Jurisdiccion del Negociado de Energia

El Articulo 6.4(a)(3) de la Ley 57-2014 establece, entre otras cosas, que el Negociado
de Energia tendra jurisdiccion primaria y exclusiva con relacién a los casos y controversias
en las que se plantee el incumplimiento con la politica publica energética del Gobierno de
Puerto Rico. A esos fines, el Articulo 1.2(p) de la Ley 57-2014 establece como politica publica
que “[l]as disputas sobre facturas o servicios de electricidad se tramitaran de forma
equitativa y diligente.”1

b. Desistimiento
La Seccion 4.03 del Reglamento 8543 dispone como sigue:

A) El querellante o promovente podra desistir de su querella o recurso
mediante:

1) La presentacién de un aviso de desistimiento en cualquier momento
antes de que la parte promovida presente y notifique su alegacidon
responsiva, mocién de desestimacion o mocion de resolucidén sumaria,
cualquiera de éstas que se notifique primero.

2) En cualquier etapa de los procedimientos, mediante estipulacion
firmada por todas las partes en el caso.

B) El desistimiento sera sin perjuicio a menos que el aviso o la estipulacién
expresare lo contrario.

C) El desistimiento sera con perjuicio si el promovente hubiere desistido
anteriormente de la misma reclamacién o si el promovido hubiere
cumplido con su obligacidn.

1 Enfasis suplido.



En el caso ante nuestra consideracidn, la parte Querellante manifest6 expresamente
su intencion de desistir del recurso de revisidn y acredit6 el pago de los balances finales
correspondientes a las cuentas objeto de controversia. Asimismo, LUMA expresé no tener
objecién al desistimiento solicitado. Por consiguiente, las controversias objeto de la querella
quedaron resueltas, tornandose el asunto académico.

II1. Conclusion
En vista de lo anterior se recomienda declarar HA LUGAR el desistimiento solicitado

por la parte Querellante y se recomienda la desestimacion de la Querella radicada el 19 de
marzo de 2026 y se recomienda ademas se proceda al cierre y archivo de esta.

Notifiquese y publiquese.

v )

Miguel Oppenheimer
Oficial Examinador




