ANEJNEPR
GOBIERNO DE PUERTO RICO

Received:
Junta Reglamentadora de Servicio Piblico
Negociado de Energia de Puerto Rico Jun 11, 2026
_ 7:36 AM
OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR EN REPRESENTACION DEL | CasoNtim.:. MNEFPR-QP-2026-020¢
CONSUMIDOR LUIS AVILES RIVERA
Querellante Asunto: [NCUMPLIMIENTO CONLA , LEY
DE TRANSFORMACION Y ALIVIO
Vs ENERGETICO, LEY 57-2014,
SEGUN ENMENDADA, Y LA LEY
LUMA ENERGY, LLCY DE POLITICA PUBLICA
LUMA ENERGY SERVCO, LLC ENERGETICA, LEY NUM. 17-2019.
Querelladas
CITACION

A: LUMAENERGY, LLCY LUMA ENERGY SERVCQ, LLC,
CONJUNTAMENTE CONOCIDAS COMO LUMA

(nombre de la persona citada)

POR LA PRESENTE se le notifica que se ha presentado un recurso en su contra en el Negociado de Energia de
Puerto Rico. Se le apercibe que debe contestar las alegaciones formuladas en el recurso que se acompaiia en o
antes del término de veinte (20) dias, contados a partir de la fecha de esta notificacion. De no presentar
oportunamente la contestacion, el Negociado de Energia podra anotarle la rebeldia y conceder el remedio
solicitado en el recurso.
Lcda. Beatriz P. Gonzélez Alvarez RUA 14158
Lcdo William Rodriguez-Lugo RUA 17606
500 Ave Roberto H. Todd
San Juan, P.R. 00907-3941
Tel 787.523.6962

Email: contratistas@jrsp.pr.gov

Expedido bajo mi firma y sello del Negociado de Energia de Puerto Rico, hoy !/ de junic  de202&

:;CE(\‘ Q Sbf(lﬂ GCOV‘('C\ ™M l';>.| AL_,
Nombre del Secretario(a)
2

‘Firma )ﬂel Secretario(a)

Edificio World Plaza, 268 Ave. Muiioz Rivera, Suite 202 (Nivel Plaza), Hato Rey P.R. 00918

Tel. 787.523.6262 « www.energia.pr.gov
NEPR-A01 (Enero 2019)



CASO NUM.:
ANEJO |

DILIGENCIAMIENTO DE LA CITACION

El diligenciamiento de esta citacion y copia fiel y exacta del recurso se realizo de la siguiente forma:

NEPR-A01 (Enero 2019)

Mediante correo certificado a la siguiente direccién postal:

Mediante correo certificado a la siguiente direccion postal:

Mediante correo certificado con acuse de recibo a la siguiente direccion postal:

Mediante diligenciamiento personal: (No aplica para la notificacién a compaiiias
de servicio eléctrico)

Yo, , certifico so pena de perjurio que soy

mayor de dieciocho afios de edad, que sé leer y escribir, que no soy parte en el pleito,
ni abogado de una parte en este pleito. Ademas, certifico so pena de perjurio que
entregu¢ la- pitaCién y copia fiel y exacta del recurso del caso de referencia a

, el de , a las

am/pm, en la direccion fisica

Firma



NEPR

Received:

GOBIERNO DE PUERTO RICO )
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO Jun 11, 2026
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

7:36 AM

OFICINA INDEPENDIENTE DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR en CASO NUM.: NEPR-QR-2026-_
representacion del consumidor LUIS AVILES
RIVERA
QUERELLANTE
ASUNTO: INCUMPLIMIENTO CON
V. LA LEY DE TRANSFORMACION Y
ALIVIO ENERGETICO, LEY 57-2014,
LUMA ENERGY, LLC y LUMA ENERGY SEGUN ENMENDADA, Y LA LEY DE
SERVCO, LLC POLITICA PUBLICA ENERGETICA,
Querellada LEY NUM. 17-2019.

QUERELLA

AL HONORABLE NEGOCIADO:

Comparece la Oficina Independiente de Protecciéon al Consumidor de la Junta
Reglamentadora de Servicio Puablico (en adelante, “OIPC”), en representacién del
Querellante Luis Avilés Rivera, por conducto de los abogados que suscriben, quienes
muy respetuosamente EXPONEN, ALEGAN y SOLICITAN:

I. LAS PARTES

1. El sefior Luis Avilés Rivera (en adelante, “Querellante”) es cliente
residencial de la Autoridad de Energia Eléctrica (en adelante, “ Autoridad”) con ntimero
de cuenta 9052101652. Su direccién fisica es Urb. Villas del Coqui, Calle 7 K-8, Aguirre,
PR 00704, y postal es Urb. Villas del Coqui 3440 Luis Llorens Torres, Aguirre, PR 00704.

El namero de teléfono del Querellante es 787-590-9035 y su correo electrénico es

luis.sonido7@gmail.com.




OIPC - Querella Luis Avilés Rivera

2. La parte Querellada es LUMA Energy, LLC y LUA Energy ServCo, LLC.
(en conjunto y en adelante “LUMA” o la “Querellada”), entidad encargada de la
transmision y distribucion del sistema eléctrico del Pais en virtud del Acuerdo de
Transmision, Distribucion y Operacion del Sistema de Puerto Rico (en adelante “OMA” por
sus siglas en inglés). Su direccion fisica es 1110 Ave. Ponce De Ledn, Edificio NEOS,
Santurce, PR, su direccion postal es PO Box 364267 San Juan PR 00936-4267, con nimero

de teléfono 1-844-888-5862 y correo electronico legal@lumapr.com.

II. JURISDICCION DEL NEGOCIADO DE ENERGIA

3. La jurisdiccion del Negociado de Energia de Puerto Rico (en
adelante, “Negociado”) para entender en esta Querella emana del Articulo 6.4
(c) de la “Ley de Transformacion y ALIVIO Energético”, Ley Num. 57-2014, segun
enmendada (22 L.P.R.A § 1054c) y del Capitulo 2 del Reglamento Nam. 8543 de
18 de diciembre de 2014, conocido como “Reglamento de Procedimientos

Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revision de Tarifas e Investigaciones”.

“Articulo 6.4- Jurisdiccion del Negociado de Energia.

(@)...
(c) Querellas por incumplimientos con la politica piiblica energética.

(1) A peticion de alguna parte afectada con legitimacion activa, y segtin
se establece en esta Ley, el NEPR podrd atender querellas en las que
se alegue vy reclame por el incumplimiento de una compaiiia de
servicio eléctrico con la politica piblica energética del Gobierno




OIPC - Querella Luis Avilés Rivera

Pagina 3

de Puerto Rico, segiin expresada en la “Ley de Politica Piiblica
Energética de Puerto Rico” y el derecho vigente. De igual forma, el
NEPR podrd atender querellas sobre las transacciones o actos juridicos
relacionados con la compra de energia o con la compra de combustible;
sobre contratos entre la Autoridad o su sucesora, el Contratante de la red
de transmision y distribucién, los productores independientes de energia
y las compariias de energia; sobre los casos y controversias entre estos;
sobre las tarifas de trasbordo y cargos de interconexion; y en casos y
controversias sobre trasbordo de energia eléctrica o interconexion entre
la Autoridad, su sucesora o sus subsidiarias, o el Contratante de la red
de transmision y distribucion, y toda persona que esté, o interese estar,
conectada a la red de energia eléctrica dentro del Gobierno de Puerto Rico
o toda persona con un interés directo o indirecto en esos servicios de
energia eléctrica.

(2) Toda querella presentada bajo este Articulo tendrd que ser
presentada bajo juramento y establecerd con alegaciones especificas la
naturaleza de su reclamo y los remedios solicitados.

(3) Luego de presentada la querella, durante su proceso de evaluacion
y adjudicacion, el NEPR podrd solicitar a la parte querellada cualquier
informacion que sea pertinente a la controversia. Esta informacion estard
a la disposicion de la parte querellante, excepto que el NEPR podrd, a
peticion de alguna parte interesada y al amparo de lo establecido en el
Articulo 6.15 de esta Ley, proteger la informacion que sea confidencial o
privilegiada. :

()

II. LEGITIMACION ACTIVA DE LA OIPC
PARA RADICAR LA PRESENTE QUERELLA

4. La OIPC fue creada en virtud de la Ley 57-2014, supra, a los fines de, entre
otras cosas, educar, orientar, asistir y representar a los clientes de todos los servicios bajo
la jurisdiccion de la Junta Reglamentadora de Servicio Pablico de Puerto Rico. Entre los
poderes y deberes delegados mediante el Articulo 6.42 de la Ley 57-2014, supra, se

encuentra el ser defensora y portavoz de los intereses de los clientes en todos los asuntos
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que estén ante el Negociado de Energia, el Negociado de Telecomunicaciones y el
Negociado de Transporte y Otros Servicios Pablicos, o que estén siendo trabajados por el
Programa de Politica Ptblica Energética adscrito al Departamento de Desarrollo
Econdmico, relacionados con las tarifas y cargos de servicio eléctrico, calidad del servicio
eléctrico, los servicios de las compafiias de servicio eléctrico a sus clientes, planificacién
de recursos, politica publica y cualquier otro asunto de interés del cliente.

5. De igual forma, del propio Articulo 6.42 en su inciso (d), surge que la OIPC
tiene la facultad de presentar querellas o recursos legales ante el Negociado de Energia,
el Negociado de Telecomunicaciones y el Negociado de Transporte y Otros Servicios
Piablicos de Puerto Rico a nombre y en representacion de clientes, que no tengan otra
representacién legal, en relaciéon con controversias sobre cualquier asunto que afecte el
servicio, tarifa o en cualquier otro asunto que afecte los intereses o derechos de los clientes

de servicio eléctrico, telecomunicaciones y/ o transporte. (Enfasis Nuestro)

IV. HECHOS
6. E110 de septiembre de 2025, el Querellante, por derecho propio, radicé ante
LUMA una reclamacién debido a que se encontraba confrontando problemas con el
servicio eléctrico en su residencia por razén de alto voltaje. A dicha reclamacién LUMA
le asigné el ndmero P25091300067.
7. Con posterioridad a la radicacién de la reclamacién antes indicada, el

Querellante ha realizado multiples gestiones ante LUMA a los fines de que corrijan la
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situaciéon antes mencionada, e inclusive se le asigné un nuevo ntmero de querella el 16
de octubre de 2025, P25101600316. Cabe sefialar que, a la fecha, todas las gestionés
realizadas por el Querellante no han logrado la resolucién del problema. Se incluye como
Anejo 1 el seguimiento brindado directamente por el consumidor a LUMA.

8. Se incluye como Anejo 2 la certificacién de High Voltage Load Test,
completada el 30 de enero de 2026.

9. Ante la inaccion por parte de la Querellada en atender oportunamente la
reclamacién, el 9 de noviembre de 2025, el Querellante procura los servicios de la OIPC,
para la radicacion de una Querella.

10. El 17 de noviembre de 2025, la OIPC refiere por primera vez el caso ante
LUMA, procediendo a darle seguimiento el 15 de diciembre de 2025, 8 de abril de 2026,
y el daltimo referido dado el 16 de abril de 2026. Se adjuntan los referidos hechos por la
OIPC a LUMA, como Anejo 3.

11. Habiendo pasado més de 273 dias desde la radicacion de la reclamacién por
fluctuaciones de voltaje ante LUMA, al presente, la situacién del Querellante no ha sido

corregida.

V. DERECHO APLICABLE

12. La Ley 57-2014, supra, en su Articulo 1.2, establece como politica ptblica del

Gobierno de Puerto Rico el derecho que todo consumidor tiene de recibir por parte de la
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utilidad un servicio eléctrico confiable, estable y de excelencia. Dicho articulo establece
lo siguiente:

“Articulo 1.2. — Declaracion de Politica Piiblica sobre Energia Eléctrica.
(22 L.P.R.A §1051)

Como elemento esencial para la competitividad y el desarrollo
economico del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, es necesaria una
transformacion y reestructuracion de nuestro sector eléctrico. Por tal
razon, se declara como politica puiblica del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico que:

(a)....

(1) Todo consumidor tiene derecho a wun servicio
eléctrico confiable, estable vy de excelencia; (Enfasis
nuestro).

17

13. De igual forma, la Ley Ndm. 17 del 11 de abril de 2019, conocida como la
“Ley de Politica Piiblica Energética de Puerto Rico”, establece en su Articulo 1.5 (9)(e) lo
siguiente:

“Articulo 1.5. — Politica Pablica Energética 2050. (22 L.P.R.A. §
1141d)

Se declara como politica ptblica del Gobierno de Puerto Rico:

1)....

9) Diserio de la infraestructura, resiliencia, mantenimiento y seguridad

(a)....

(e) Mantener la_infraestructura eléctrica en condiciones Optimas
para asegurar la confiabilidad, resiliencia y seguridad del servicio
eléctrico; se requerird que los proveedores de servicio eléctrico presenten
anualmente planes de aseguramiento energético, planes para la
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estandarizacion de activos, inventarios de partes de reemplazos, y planes de
las mejores prdcticas en mantenimiento del sistema; (Enfasis nuestro).

VI. DISCUSION

14.  Conforme a la normativa antes citada, la parte Querellante tiene el derecho
de recibir por parte de LUMA un servicio eléctrico confiable, estable y de excelencia.
Ademés, es el deber de LUMA como operador y administrador del sistema eléctrico del
Pais mantener la infraestructura eléctrica en condiciones 6ptimas para asegurar la
confiabilidad, resiliencia y seguridad del mismo.

15.  La parte Querellante le notific6 a LUMA estar confrontando problemas en
su servicio eléctrico debido a alto voltaje.

16.  Unservicio eléctrico con problemas de alto voltaje no constituye un servicio
confiable, estable y de excelencia. Ademads, los problemas de voltaje son una de las
principales causas para los dafios a enseres electrodomésticos.

17. LUMA debe realizar las mejoras necesarias a la infraestructura eléctrica que
le suple servicio a la parte Querellante de manera que esté en condiciones éptimas para
asegurar la confiabilidad del mismo.

18. De igual forma, como parte de un servicio confiable y de excelencia, la parte
Querellante tiene derecho a que sus reclamos ante LUMA sean debidamente atendidos

dentro de un término razonable.



OIPC - Querella Luis Avilés Rivera

VIL. SUPLICA
POR TODO LO CUAL, se solicita de este Honorable Negociado, le ordene a la parte
Querellada a atender el reclamo de la parte Querellante y a realizar las mejoras que
resulten necesarias a los fines de solucionar el problema de fluctuaciones de voltaje, con

cualesquiera otros pronunciamientos que en derecho procedan.

RESPETUOSAMENTE sometido, hoy 11 de junio de 2026.

XMOI1PC

500 Ave Roberto H Todd
San Juan, P.R. 00907

@ 787.523.6962
“Binfo@oipc.pr.gov

#/ Beatriz Gonzilez Alvarez
Lcda. Beatriz P. Gonzélez Alvarez

contratistas@jrsp.pr.gov
RUA 14158

f/ William Rodriguez Lugo

Lcdo. William Rodriguez -Lugo
contratistas@jrsp.pr.gov

RUA 17606




ANEJO 1

QUERELLA

LUIS AVILES RIVERA

Gestiones hechas directamente por el Consumidor

Fecha Gestiones/ Interaccion

10 SEP 25 P2509130067 Se crea una querella con LUMA.
12 SEP 25 Se le da seguimiento con LUMA.
16 OCT 25 P25101600316 | Se crea una querella con LUMA.




]
§ 74

TUIEANC] 8P CPCL9 1Y A[¥15: CAPPRZES

53 @RTLISEAST O, LALITTIp T BLIELSIS UN ORUEYEIn 8RB85S

000°'t2

1oty funzreds

ELeALTeCen (e EGY L 40eSS pesn Buiss sss sananiEs o
H{ayqscd 5818) Jopipapy (&0 2B 8 vB ICIUNASIG (3P Q0L 3N

J2isisssd ) XOZ ST 343 U S3%ERE o SunDye

",
)
% OUIE R

HIBUULURISY S(SiFoc g8 15} onEy z
FOCATIUSD SRIT|OT SIBUS S TO) SODDL 30 =0 LED0ETED B TSt

HQIssce §) pusessanvesy
£11 02 TRISAULSD 12,05 301 Iy 1€ AupEdE) (T10, 4G maEwaET

TTZURLITIED S|GIT0T I3 [5) MEI0T SRl LN
ISPELITISUEI S0 |3 20T STTRIUS LY 'STARES 200 SCIUETS

3{ReT OS5 1D gomer

FoBH CUNoIINZL] SIS 2 AS SRS SESIVISES L3RG AV o

{2

: 7 NECT WI0T TRTR TR RisiA EE R 2
{0 JO[EA ¥ UID SiAEES R E218) S5 SNUFD (5 S305 easLn

L3S

“

Lo

{7 Y0OZ Yoor wles
SBIWE UGELN IS INIER WIS SSIUSD FEOY TG 0 RN 2 At

o

:{ape ssupne $10/50C 3 15) Op\S4d | SCFRLLOSUR. ] (¥ BTLE(D

spepscns 2 s 3 ) agpusg O sALLSITURLL Wiy

LIEed 52 18} STl agD SOISWRN SSfECESL <
CTYATIE 1T 21N, o INT SOTILLT SUEIL |20 vafs, 81335,

{e1S1s508 H) AUERD 8T

w2l

Lo BUpADGS FEasasS S SDERS 1ayS SFULSSIRY) 33 Bniid
g A : Ry i Rt
WeRUs g TS Ah 32 iopPLR a2 3 TR, oAep selue] sEUNE Y LIS RES

=] sens) 3o eyl

o0 A4 SSEOT ISR TSI VI s8eyan

REEA
37 BTEnLc & 85 wiTH

Wyos-!

BTOFURIRT | |

A

TI5R) SRENCH 2 FWIL

ECTE
3F wows W 3 aok

rozalEsy 2 sescheyy el

arsl simics o s

10 AdSEEE Zofeye noua ofwios

oS

o
b e

pugsuz 2 saEciey saklies

WgoI2l|_semezes | PYIZ

LG Al TRESY ISfEN TR W 25200

TEEUCA SO ESETUS ¥ 9D LTS,

201 ?f' Aoy SF 0g

U T VRS Tl

-~

Ty

T U DO/oY A YWRLST 182 CyRLE,

OOO:S SR mZh

— -
i

TAAY UL SIS WRAT AL

ESDICSEIT e L, S eS| (UE CUNIBRL AL SAIDN

LIsgmny Uy [T T e L

k<0l - t0J (f%)

TSem 3 Cileg, C.eIuatu) 3D SOUEST 32 29T

TSl SEURSD) § UBISLESEE FELANED X TUL FE

IS¢

TESIAINEE QRS SRS

Sk Fald

CEDIaoR3 Fegae s vEE

00

TSI O

'S Ma0) [op SB)¥ & A

0] UCR DT

TTREv] 190 O WiLRi0) [WP EIURND B ¥F UK

2591012505

THQEn Y JEIELY 10 N II0Y Suaisnd

TR 197 LIl A5 SRy

GS0p - 085 (18

AR auddd SSOIwn]

D BR EIEaN

‘”‘“.'[ : T}\y smT

RS iy

R TR

LT




@ Outlook

Fw: 3F/U Alto Voltaje Salinas

From Contratistas <contratistas@jrsp.pr.gov>
Date Thu 4/16/2026 9:40 AM
To @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>; Info OIPC <info@oipc.pr.gov>; Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz@lumapr.com>

f) 1attachment (395 KB)
thumbnail_1000110671.jpg;

3er F/U Caso referido originalmente el 17 nov 2025 , 15 dec 2025, 8 apr 2026

Consumidor: Luis Avilés Rivera Tel. 787.590.9035 Iuis.sonido7 @gmail.com

Cuenta: 9052101652

Querella: P25101600316 / P25091300067

Municipio: Salinas

Consumidor esta presentando problema de voltaje consistentes durante todo el dia. Voltaje sigue alto durante la noche.
Consumidor siguiendo instrucciones de LUMA envi6 Certificacion de Alto Voltaje utilizando las Redes Sociales. No empece a que
tiene querella desde septiembre la situacion no ha sido corregida. Voltaje esta en 265v. Adjuntamos certificacion de alto voltaje
complementada por perito.

Lcda. Beatriz P. Gonzalez Alvarez

ASESORES LEGALES
OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

SERVICIO
e

contratistas @jrsp.pr.gov

787-523-6962

jrsp.PLEOV

GOBIERNO DE PUERTO RIC(

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esta transmisién electrénica contiene informacién pertencciente a la Junta Reglamentadora de Servicio Piiblico, que es confidencial, privilegiada y/o privada bajo las leyes aplicables. Este
mensaje y los documentos adjuntos, si alguno, son para ¢l uso exclusivo del destinatario. Si el lector no es el destinatario, ni ha sido autorizado por éste a leerlos, se le advierte que el contenido puede ser de naturaleza

privilegiada o confidencial y exenta de divulgacion por disposicién de ley o reglamento. Si usted recibig esta transmisién por error, se le advierte que no debe divulgar su ido. Por favor notifique al i por teléfono

y remucva la misma de su computadora inmediatamente.

CONFIDENTIALITY NOTE: This i ission contains i ion b ging to the Public Service Regulatory Board. which is confidential, privileged and / or private under the applicable laws. This message and

any attached documents, if any, are for the exclusive use of the recipient. If the reader is not the addressee, nor has he been authorized by him to read them, he is warned that the content may be of 2 privileged or confidential
nature and exempt from disclosure by provision of law or regulation. If you received this transmission in error, you are advised not to disclose its content. Please notify the sender by phone and remove it from your computer

immediately.

From: Contratistas <contratistas@jrsp.pr.gov>

Sent: Wednesday, April 8, 2026 11:42 AM

To: @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>; Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz@ lumapr.com>
Cc: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Subject: Fw: 2 F/U Alto Voltaje Salinas

2 ndo F/U Caso referido originalmente el 17 nov 2025 , 15 dec 2025

Consumidor: Luis Avilés Rivera Tel. 787.590.9035 luis.sonido7 @gmail.com
Cuenta: 9052101652

Querella: P25101600316 / P25091300067

Municipio: Salinas



Consumidor esta presentando problema de voltaje consistentes durante todo el dia. Voltaje sigue alto durante la noche.
Consumidor siguiendo instrucciones de LUMA envi6 Certificacion de Alto Voltaje utilizando las Redes Sociales. No empece a que
tiene querella desde septiembre la situacién no ha sido corregida. Voltaje esta en 265v. Adjuntamos certificacion de alto voltaje
complementada por perito.

Lcda. Beatriz P. Gonzalez Alvarez

ASESORES LEGALES
OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

: SERVICIO
> PUBLICO

contratistas@ jrsp.pr.gov

787-523-6962

Jsp.prgov

GOBIERNO DE PUERTO RICO

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esta transmisién electrénica contiene informacién i alaJunta R dora de Servicio Piiblico, que es confidencial, privilegiada y/o privada bajo las leyes aplicables. Este

mensaje y los documentos adjuntos, si alguno, son para el uso exclusivo del destinatario. Si el lector no es el destinatario, ni ha sido autorizado por éste a leerlos, se le advierte que el contenido puede ser de naturaleza

privilegiada o ial y exenta de divulgacién por disposicién de ley o Si usted recibid esta transmisién por error, se le advierte que no debe divulgar su ido. Por favor notifique al i por teléfono

y remueva la misma de su computadora inmediatamente.

CONFIDENTIALITY NOTE: This i ission contains i ion t ing to the Public Service Regulatory Board, which is confidential, privileged and / or private under the applicable laws. This message and

any attached documents, if any, are for the exclusive use of the recipient. If the reader is not the addressee, nor has he been authorized by him to read them, he is warned that the content may be of a privileged or confidential
nature and exempt from disclosure by provision of law or regulation. If you received this transmission in error, you are advised not to disclose its content. Please notify the sender by phone and remove it from your computer

immediately.

From: Contratistas <contratistas@jrsp.pr.gov>

Sent: Monday, December 15, 2025 12:11 PM

To: @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>; Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz@lumapr.com>
Cc: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Subject: 1 F/U Alto Voltaje Salinas

1er F/U Caso referido originalmente el 17 nov 2025

Consumidor: Luis Avilés Rivera Tel. 787.590.9035 luis.sonido7 @gmail.com
Cuenta: 9052101652

Querella: P25101600316 / P25091300067

Municipio: Salinas

Consumidor esta presentando problema de voltaje consistentes durante todo el dia. Voltaje sigue alto durante la noche.
Consumidor siguiendo instrucciones de LUMA envi6 Certificacion de Alto Voltaje utilizando las Redes Sociales. No empece a que
tiene querella desde septiembre la situacion no ha sido corregida. Voltaje esta en 265v. Adjuntamos certificacion de alto voltaje
complementada por perito.

Lcda. Beatriz P. Gonzélez Alvarez

ASESORES LEGALES
OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

B ¥ SERVICIO
% PUBLICO

787-523-6962

JESPPLSOV

GOBIERNO DE PUERTO RICO

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esta isién electrénica contiene i i i ala Junta Regl. dora de Servicio Piiblico, que es confidencial, privilegiada y/o privada bajo las leyes aplicables. Este

mensaje y los documentos adjuntos, si alguno, son para el uso exclusivo del destinatario. Si el lector no es el destinatario, ni ha sido autorizado por éste a leerlos, se le advierte que el contenido puede ser de naturaleza



privilegiada o confidencial y exenta de divulgacién por disposicién de ley o reglamento. Si usted recibi6 esta transmisién por error, se le advierte que no debe divulgar su ido. Por favor notifique al remi por teléfono

y remueva la misma de su computadora inmediatamente.

CONFIDENTIALITY NOTE: This electronic ission contains i ion belonging to the Public Service Regulatory Board, which is confidential, privileged and / or private under the applicable laws. This message and
any attached documents, if any, are for the exclusive use of the recipient. If the reader is not the addressee, nor has he been authorized by him to read them, he is warned that the content may be of a privileged or confidential
nature and exempt from disclosure by provision of law or regulation. If you received this transmission in error, you are advised not to disclose its content. Please notify the sender by phone and remove it from your computer

immediately.

From: Contratistas

Sent: Monday, November 17, 2025 2:34 PM

To: @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>; Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz@ lumapr.com>
Cc: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Subject: Alto Voltaje Salinas

Consumidor: Luis Avilés Rivera Tel. 787.590.9035 [uis.sonido7 @gmail.com
Cuenta: 9052101652

Querella: P25101600316 / P25091300067

Municipio: Salinas

Consumidor esta presentando problema de voltaje consistentes durante todo el dia. Voltaje sigue alto durante la noche.
Consumidor siguiendo instrucciones de LUMA envi6 Certificacion de Alto Voltaje utilizando las Redes Sociales. No empece a que
tiene querella desde septiembre la situacion no ha sido corregida. Voltaje esta en 265v. Adjuntamos certificacion de alto voltaje
complementada por perito.

Lcda. Beatriz P. Gonzélez Alvarez

ASESORES LEGALES
OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

o . SERVICIO
# PUBLICO

AMENTADORA

787-523-6962

Jrsp.pr.goy. S——

GOBIERNO DE PUERTO RICC

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esta isién clectrénica contiene inf ion per i ala Junta Regl dora de Servicio Piblico, que es confidencial, privilegiada y/o privada bajo las leyes aplicables. Este
mensaje y los documentos adjuntos, si alguno, son para el uso exclusivo del destinatario. Si el lector no es el destinatario, ni ha sido autorizado por éste a leerlos, se le advierte que ¢l contenido puede ser de naturaleza

privilegiada o confidencial y exenta de divulgacion por disposicién de ley o reglamento. Si usted recibi6 esta transmisién por error, se le advierte que no debe divulgar su ido. Por favor noti al i por teléfono

y remueva la misma de su computadora inmediatamente.

CONFIDENTIALITY NOTE: This electronic transmission contains information belonging to the Public Service Regulatory Board, which is confidential, privileged and / or private under the applicable laws. This message and
any attached documents, if any, are for the exclusive use of the recipient. If the reader is not the addressee, nor has he been authorized by him to read them, he is warned that the content may be of a privileged or confidential
nature and exempt from disclosure by provision of law or regulation. If you received this transmission in error, you are advised not to disclose its content. Please notify the sender by phone and remove it from your computer

immediately.






