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Negociado de Energia de Puerto Rico
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Asunto: Caso Nim. NEPR-QR-2026-0056 — Respuesta a Solicitud de Desestimacion

Estimados senores:

Por medio de la presente comparezco en atencién a la Orden emitida el 1 de junio de
2026 para expresar mi oposicion a la Solicitud de Desestimacion presentada por LUMA
Energy Servco, LLC y LUMA Energy, LLC (en adelante, LUMA).

Si bien reconozco que personal de LUMA visité la propiedad y realizé trabajos
relacionados con la condicion de alto voltaje reportada en mi querella, al presente no
puedo afirmar que la situacion haya sido corregida en su totalidad. El sistema fotovoltaico
instalado en mi residencia, incluyendo los inversores y baterias solares, contindia sin
operar adecuadamente y no ha sido posible confirmar que funciona conforme fue

disefnado.

Luego de la intervencién de LUMA he realizado gestiones con la compaiiia que instald el
sistema solar para que evalte técnicamente el sistema y determine si los equipos estan
operando correctamente. Sin embargo, dicha evaluacién ain no se ha realizado, por lo
que no existe una determinacion técnica que permita concluir que la controversia ha sido

resuelta por completo.
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Entiendo que desestimar la querella en este momento seria prematuro. De determinarse
posteriormente que persisten dafios o problemas relacionados con las condiciones del
servicio eléctrico, me veria obligada a iniciar un nuevo procedimiento administrativo para
atender los mismos hechos que dieron origen a esta reclamacion.

Por lo anterior, solicito respetuosamente que el Negociado declare No Ha Lugar la
Solicitud de Desestimacion y mantenga abierta la querella hasta tanto pueda completarse

la evaluacion técnica del sistema fotovoltaico y verificarse que el problema ha sido
efectivamente corregido en su totalidad.

Se acompaiian como anejos documentos relacionados con las gestiones realizadas para
coordinar la evaluacién técnica del sistema solar y cualquier otra documentacion
pertinente para consideracion de este Honorable Negociado.

Agradezco la atencién brindada a este asunto.

Respetuosamente sometido,

( oo WanTZ, e
Cammencita Martinez Morales
Querellante
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