JUNTA REGLAMENTADORA DE

=" SERVICIO —
% PUBLICO

NEGOCIADO DE ENERGIA Received:

GOBIERNO DE PUERTO RICO

Jun 8, 2026

CASO NUM.: 12:00 PM
QUERELLANTE
ASUNTO:
VS.
QUERELLADO

QUERELLA

Instrucciones:

e Al cumplimentar este formulario, examine las disposiciones del Reglamento Niim. 8543, Reglamento de Procedimiento
Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, revisio4n de Tarifas e Investigaciones, y asegiirese de ofrecer la informacién
requerida.

e Complete todos los encasillados e indique N/A donde no aplique.
¢ De necesitar espacio adicional para sus respuestas, utilice la Hoja Complementaria (NEPR-Z01).

Incluya los documentos requeridos conforme al Reglamento Niim. 8543 para cada una de las partes de este Formulario
o de su Hoja Complementaria.

|A. Informacién General del Querellante |
1. Nombre completo: Angel C. Otero Mercado
2. Direccién fisica: Bo. Boquillas Sect.Shangay carr.685 R641 K0.8
’ . s RR+Box-121458-Manati
3. Direccién postal: 787-325-7729
4. Teléfono: papotero o @yahoo.com

5. Correo electrénico:
6. Representacion legal:
7. Numero de RUA:

8. Direccién postal:

9. Correo electrénico:
10. Teléfono:

[B. Informacién General del Querellado [ ]Individuo [ ]Compaiia de Servicio Eléctrico

1. Nombre completo: LA
2. Direccién fisica: Manati
3. Direccidn postal:
4. Teléfono:

5. Correo electronico:

Edificio World Plaza, 2 an PR 00918-1925

N




CASO NUM.: NEPR-QR-

C. Querella

Relacion sucinta de hechos:

Disposiciones legales aplicables:

Ajustar el voltaje en transformador que corresponde.

Remedio solicitado:

;Solicita dafos? St No Valorizacién de los dafios:

Si solicita mas de un remedio favor de indicar si lo solicita en la alternativa o “en sustitucion”:

Anejos: (Incluya toda la evidencia que entienda pertinente para sostener su reclamacion).

[ Hoja Complementaria (NEPR-Z01).

] Otros:

Yo _Angel Otero Mercado hoy 8 de _; ..\ de 20_, en _manaii , Puerto Rico, certifico que la
informacion presentada en este formulario es\Gorrecta y esta completa.

Ay
8 de junio de 2026

Nombre Firma Fecha

NEPR-AOI (Enero 2019)



NEPR

Received:

High Voltage Load Test

Customer Name:

Nombre del Cliente:

8, 2026

Customer Phone Number:

Numero de Teléfono del Cliente:

Y el Oten AR

907~ 325~ 77y.q  12:00 P

Customer Account or Meter Number:

Numero de fa Cuenta del Cliente o del Metro:

112226

Location I1D:

1D de Localidad:

Engineer/Certified Etectrician:

Ingeniero/Perito Efectricista:

Engineer/Certified Electrician’s License Number:

Numero de Licencia de Ingeniero/Perito Electricista:

Bl soniry Alnmande

7
{2982

Engineer/Electrician Phone Number:

Numero de Teléfono del Ingeniero/Perito Electricista:

AC/DC PV System Size in kW:

Tamaiio del Sistema FV AC/DC en kW:

350

W DC

§10/< kW AC g/

Date of Voltage Test:

Fecha de la Prueba de Voltaje:

13/ abri! /3o

Voltage without Major Loads, PV On: 26 (-C | Time of Voltage Test:
Voltaje sin Cargas Mayores, FV Encendido: 130 ¢ 1 - A} [Hora de la Prueba de P/,(
120 L¥-A) | vonaje: 2

Voltage without Major Loads, PV Off: A0 L ~¢ Time of Voltage Test:

Voltaje sin Cargas Mayores, FV Apagado: 130 L 4 -V Hora de fa Prueba de , f’,./
{30 (3~ A | voltaje: =I5

Voltage without Major Loads, PV On Again: YO L—C Time of Voltage Test:

Voltaje sin Cargas Mayores, FV Encendido Nuevamente: {31 € 1 N Hora de la Prueba de 2 P
136 L3~ Voltaje: /s

Voltage with Some Major Loads, PV On: 35§ ( -~ € | Timeof Voltage Test:

Voltaje con Algunas Cargas Mayores, FV Encendido: ol 4 -Mf HoradelaPruebade | 2 z2e PRy
126 L a-A/| voltaje:

Supply Picture of Transformer that Feeds the Premise, Showing All
Numbers Clearly (if possible):

Suministre la Imagen del Transformador que Alimenta al Previo,
Mostrando Todos los Nimeros Claramente (si es posible):

Distance from Transformer to Premise {if it can be supplied):

Distancia del Transformador al Previo (si es posible suministrarla):

3 Cérgy (ZQ J?!f#cnc{q

Supply Picture of Premise Load Center with Value of Main Breaker
Seen {i.e. 100A, 2004, ...):

Suministre Foto del Centro de Carga del Previo con el Valor del
Disyuntor Principal Visible {es decir. 100A, 2004, ...}:

\ "5 A ups

How Many Other Premises, Fed by the Same Transformer, Have
Solar? {if can tell}?

¢Cudntos Otros Previos, Alimentados por el Mismo Transformador,
Utilizan Energia Solar? {Si es posible determinar):

Estimate the Total Capacity of All the Solar Connected to the
Transformer? (if possible):

Estime la Capacidad Total de Todos los Paneles Solares Conectados
al Transformador {si es posible determinar):

Supply Picture of Breaker in the Meter Box {if possible):

Suministre Foto del Disyuntor en la Caja del Medidor (si es posible):

If Batteries are Being Used, Specify their Total Capacity and
Operating Mode:

Si se estd Utilizando un Sistema de Almacenamiento, Especifique su
Capacidad Total y su Modo de Operacidn:

\3 . ¢ Auto Conavmeo

kW




Zerso /7238
Resolving Solar Customer High-Voltage
and Voltage Problem Complaints

We actively support renewable energy and partner with our customers to ensure safe and reliable interconnection of
renewable energy into the electric grid.

High-Voltage and Voltage Problems

If you have a photo-voltaic {PV) solar generating system and are expenencing high voltage, or if your system indicates a
voltage problem, please complete the following high voltage load test before contacting LUMA Energy. The results of the
load test will help us in determining and addressing the cause of vour voltage problem

Customer/Contractor Requirements

Before LUMA Energy comes to review the high voltage concern at your premise. an engineer or certified electrician should
conduct the following test and provide the data to LUMA Energy:

1. On aclear sunny day, when you are experiencing high voltage. perform the following test between | {am and Ipm.
Include the date and time of the test on the torm below. (Make sure the battery is not operating when conducting the
test)

s Turn off all major loads (small electronics can stay on}

e Record the voltage at an outlet closest to the meter with the PV system on

e Turn the PV system off and record the voltage at the same outlet

e Turn the PV system back on. wait at least 10 minutes. then record voltage at the same outlet for confirmation

e Turn on some of your major loads making sure they are running - i.e.. air conditioning. electric stove, hair
dryer,etc., then record voltage at same outlet closest to the meter.

Resolviendo las Quejas de los Clientes por
Problemas de Alto-Voltaje y de Voltaje

Nosotros activamente apoyamos la energia renovable y nos unimos con nuestros clientes para asegurar una interconexion de
energia renovable a la red eléctrica segura y contiable.

Problemas de Alto-Voltaje y Voltaje

Si tiene un sistema de generacion solar fotovoltaica (FV) y experimenta alto voltaje. o su sistema indica un problema de
voltaje. complete la siguiente prueba de alto voltaje antes de comunicarse con LUMA Energy. Los resultados de la prueba
de carga nos ayudaran a determinar y lidiar con la causa de su problema de voliaje.

Requisitos del Cliente/Contratista

Antes de que LUMA Energy revise el problema de alto voltaje en su establecimiento. un ingeniero o un perito electricista
debe realizar la siguiente prueba y proveer los datos a LUMA Energy:

i. Enundia despejado y soleado. cuando se esté experimente alto voltaje. realice la siguiente prueba entre las [lam y la
ipm. Incluya la fecha y hora de la prueba en el formulario que se encuentra en la proxima pégina. (Aseguerese que el
sistema de almacenamiento no este operando al momento de raealizar la prueba)

e Apague todas las cargas principales (los dispositivos electronicos pequeiios pueden permanecer encendidos)
o Con el sistema fotovoltaico encendido. registre el voltaje en la toma de corrientte mas cercana al medidor.
e Apague ¢l sistema fotovoltaico v registre el voltaje en la misma toma de corriente.

e Para confirmar. vuelva a encender el sistema fotovoltaico, espere al menos 10 minutos y luego registre el
voltaje en la misma toma de corriente.

e Encienda algunas de sus cargas principales y asegurese de que estén funcionando - es decir. aire
acondicionado. estufa eléctrica. secador de pelo. etc., luego registre el voltaje en la misma toma de corriente
{la mas cercana al medidor).

https:Hflumapr.com/



