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NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR en representacion de

Wanda Sanchez Rios CASO NUM.: NEPR-QR-2026-0049

PROMOVENTE

ASUNTO: Querella

Vs.

LUMA ENERGY, LLC
LUMA ENERGY, SERVCO., LLC
PROMOVIDO

INFORME FINAL DEL OFICIAL EXAMINADOR
L. Introduccion y Tracto Procesal

La Oficina Independiente de Proteccion al Consumidor en representacion de la
consumidora Wanda Sanchez Rios (“Querellante”) present6 ante el Negociado de Energia de
la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico (“Negociado de Energia”) una
querella (“Querella”) contra LUMA Energy, LLC, y LUMA Energy ServCo, LLC (“LUMA”) por
alegado problema con el voltaje.

El 28 de mayo de 2026, la parte Querellante, presentd escrito titulado “Mocion Aviso
de Desistimiento Voluntario” (“Mocién de Desistimiento”), solicitando el desistimiento de la
Querella sin perjuicio, debido a que fue informada que personal de la utilidad acudi6 a su
propiedad y realizaron las mejoras necesarias y ajuste al voltaje.

Del expediente administrativo no surge que LUMA haya presentado escrito dispositivo
o contestacidn a la Querella.

IL Derecho Aplicable y Analisis

La Seccion 4.03 del Reglamento Num 85431 del Negociado de Energia titulada
“Solicitud de Desistimiento”, establece que:

A) El querellante o promovente podra desistir de su querella o recurso mediante:

1 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revision de Tarifas e Investigaciones, 18 de
diciembre de 2018.
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1) La presentacion de un aviso de desistimiento en cualquier momento antes de que la
parte promovida presente y notifique su alegacién responsiva, mocién de desestimacién o
mocion de resolucién sumaria, cualquiera de éstas que se notifique primero; o

2) En cualquier etapa de los procedimientos, mediante estipulaciéon firmada por todas
las partes del caso;

B) El desistimiento sera sin perjuicio a menos que el aviso o la estipulacion expresare lo
contrario.
Q) El desistimiento sera con perjuicio si el promovente hubiera desistido anteriormente

de la misma reclamacion o si el promovido hubiera cumplido con su obligacion.

La Seccion 4.03 del Reglamento Num 8543, dispone en lo pertinente que “[e]l
querellante o promovente podra desistir de su querella o recurso...[e]n cualquier etapa de
los procedimientos, mediante estipulacién firmada por todas las partes del caso”. De otra
parte, esta seccién establece que “[e]l desistimiento serd con perjuicio si el promovente
hubiera desistido anteriormente de la misma reclamaciéon o si el promovido hubiera
cumplido con su obligacion”. Al interpretar una solicitud de desistimiento, el Tribunal
Supremo de Puerto Rico ha expresado que un tribunal puede permitir al demandante
desistir de un pleito “bajo los términos y condiciones que éste estime procedente”. Conforme
a tal postulado, nuestro mas alto foro judicial ha expresado que es evidente la discrecién que
tiene el foro sentenciador para conceder el desistimiento en cuestion.2

Del expediente administrativo surge que el 28 de mayo de 2026, la parte Querellante,
presentd escrito titulado “Mocion Aviso de Desistimiento Voluntario” (“Mocién de
Desistimiento”), solicitando el desistimiento de la Querella sin perjuicio, debido a que fue
informada que personal de la utilidad acudié a su propiedad y realizaron las mejoras
necesarias y ajuste al voltaje. Del expediente administrativo no surge que LUMA haya
presentado escrito dispositivo o contestacién a la Querella.

III. Recomendacion
Por todo lo anterior se RECOMIENDA al Pleno de Comisionados del Negociado de Energia

declara, HA LUGAR, la Mocién de Desistimiento y en consecuencia de por desistida la
Querella sin perjuicio.

2 Ramos Bdez v. Bossolo Lépez, 143 DPR 567, 571(1997).
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Hoy 7 de junio de 2026, en San Juan, Puerto Rico.

e 8

Lcdo. Carlos J. Parés Guzman
Oficial Examinador




