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JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECCION | CASO NUM.: NEPR-QR-2026-0051
AL CONSUMIDOR EN REPRESENTACION DE
VICTOR CARDONA COLON ASUNTO: Resolucién Final y Orden
QUERELLANTE

VS.
LUMA ENERGY, LLC,

LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADAS

RESOLUCION FINAL Y ORDEN

I. Introduccion y Tracto Procesal

El 20 de febrero de 2026, la parte querellante Oficina Independiente de Proteccién al
Consumidor (“OIPC”), en representacion del consumidor Victor Cardona Colén
(“Querellante”), presenté ante el Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de
Servicio Puablico de Puerto Rico (“Negociado de Energia”) una Querella (“Querella”) contra
LUMA Energy, LLC, y LUMA Energy ServCo, LLC (conjuntamente denominadas “LUMA” o
“Querelladas”), por un alegado problema de alto voltaje. A la Querella, el Querellante anejé
copias de los siguientes documentos: (a) factura de 22 de diciembre de 2025; (b) tabla
relacionada con querella ante LUMA; (c) correo electronico de la OIPC a LUMA con fecha de
3 de octubre de 2025; (d) correo electronico de LUMA a la OIPC fechado 3 de octubre de
2025; (e) correo electrénico de la OIPC a LUMA con fecha de 27 de octubre de 2025; (f)
correo electrénico de LUMA a la OIPC fechado 28 de octubre de 2025; (g) correo
electrénico de la OIPC a LUMA con fecha de 6 de noviembre de 2025; (h) correo electrénico
de la OIPC a LUMA con fecha de 11 de noviembre de 2025; (i) correo electrénico de la OIPC
a LUMA con fecha de 3 de diciembre de 2025; (j) certificacion de instalaciéon eléctrica con
fecha de 5 de junio de 2025; y (k) borrador de citacion.

Presentada la Querella, y de conformidad con la Seccion 3.05 del Reglamento Nim. 8543
del Negociado de Energia, Reglamento sobre Procedimientos Adjudicativos, Avisos de
Incumplimiento, Revisién de Tarifas e Investigaciones (“Reglamento 8543”), el 27 de febrero
de 2026 la Secretaria del Negociado de Energia expidi6 la correspondiente Citacién,
concediendo a las Querelladas un término de veinte (20) dias, contados a partir de la fecha
de la notificacién de la Citacién y copia de la Querella, para presentar su contestacién a la
Querella. Asi pues, el 5 de marzo de 2026 el Querellante, representado por la OIPC,
presenté Mocién Notificando Querella y Citacion a la Parte Querellada por Correo
Electrénico informando que el 27 de febrero de 2026 envio a las Querelladas, mediante
correo electronico, la Citacién y copia de la Querella. El Querellante anejé evidencia del
mencionado envio por correo electrénico. Asi pues, el término de veinte (20) dias
establecido y concedido para que LUMA contestara la Querella comenzé a discurrir el 27 de
febrero de 2026, el cual vencié el 19 de marzo de 2026. No obstante, expirado dicho
término, las Querelladas no habian presentado su alegacién responsiva ni solicitado una
extension del término dispuesto para ello. Asi pues, el 20 de abril de 2026 el negociado de
Energia notific Orden requiriendo a LUMA presentar alegacion responsiva a la Querella y
mostrar causa por la cual no debia anotarse la rebeldia en su contra en un término de cinco
(5) dias, so pena de anotarle la rebeldia y dar por admitidas las alegaciones de la Querella.
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controversia habia dejado de existir y, por lo tanto, el Negociado de Energia carecia de
jurisdiccion practica para continuar evaluando el caso. En atencién a lo anterior, mediante
Orden notificada el 24 de abril de 2026, el Negociado de Energia concedi6 al Querellante un
término de diez (10) dias para mostrar causa por la cual la Querella no debia ser
desestimada por los fundamentos contenidos en la solicitud de desestimacién presentada
por las Querelladas.

Asi las cosas, en la misma fecha, 24 de abril de 2026, el Querellante presenté6 Mocién en
Cumplimiento con Orden, Allandndonos a Solicitud de Desestimacién Presentada por la Parte
Querellada y Solicitud de Cierre y Archivo, Sin Perjuicio. En la misma, el Querellante se allan6
a la solicitud de desestimacioén por academicidad presentada por LUMA y solicito el cierre y
archivo, sin perjuicio, de la Querella de epigrafe. Asi pues, el 28 de abril de 2026 el
Negociado de Energia notific6 Orden concediendo a las Querelladas un término
improrrogable de cinco (5) dias para presentar su posicién a la Mocién en Cumplimiento
con Orden, Allandndonos a Solicitud de Desestimacion Presentada por la Parte Querellada y
Solicitud de Cierre y Archivo, Sin Perjuicio. Oportunamente, el 4 de mayo de 2026, LUMA
presentd Mocién en Cumplimiento de Orden informando que se allana a la solicitud de
desistimiento sin perjuicio presentada por el Querellante y solicitando el cierre y archivo
del caso de epigrafe sin perjuicio.

11 Derecho Aplicable y Analisis

La Seccion 4.03 del Reglamento 8543 establece los requisitos y las normas que rigen las
solicitudes de desistimiento de un promovente en un proceso adjudicativo ante el
Negociado de Energia. Dicha seccién dispone que un promovente podra desistir “en
cualquier etapa de los procedimientos, mediante estipulacién firmada por todas las partes
en el caso.”! De otra parte, el inciso (B) de dicha seccién establece que “[e]] desistimiento
serd sin perjuicio a menos que el aviso o la estipulacién expresare lo contrario”.2 Con
relacion a la naturaleza del desistimiento, el inciso (B) de dicha seccién dispone que [e]l
desistimiento sera con perjuicio si el promovente hubiere desistido anteriormente de la
misma reclamacion o si el promovido hubiere cumplido con su obligacion.”3

En este caso, mediante Mocién en Cumplimiento con Orden, Allandndonos a Solicitud de
Desestimacion Presentada por la Parte Querellada y Solicitud de Cierre y Archivo, Sin
Perjuicio presentada el 24 de abril de 2026, el Querellante se allan6 a la solicitud de
desestimacion presentada por LUMA y solicitd el cierre y archivo sin perjuicio de la
Querella. Asimismo, mediante Mocién en Cumplimiento de Orden presentada el 4 de mayo
de 2026, las Querelladas informaron de forma expresa que se allanan a la solicitud de
desistimiento sin perjuicio del Querellante y solicitaron el cierre y archivo de la Querella.
Ello constituye un desistimiento expreso del Querellante y una anuencia expresa al
desistimiento por las Querelladas. Dicho mecanismo procesal satisface el requisito de
estipulacion establecido en la Seccién 4.03 del Reglamento 8543, por lo que no existe
impedimento para que acoger el desistimiento voluntario, sin perjuicio, del Querellante.

IIL. Conclusion

En vista de lo anterior, SE ACOGE el desistimiento voluntario del Querellante y ORDENA el
cierre y archivo, sin perjuicio, de la Querella.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resoluciéon Final y Orden podra
presentar una mocion de reconsideracién ante el Negociado de Energia, de conformidad
con la Seccion 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,

11d., Seccién 4.03(A)(2).
21d., Seccion 4.03(B).

31d., Seccion 4.03(C).
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conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto
Rico” (“LPAU”). La mocion a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte
(20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificaciéon de esta
Resolucion Final y Orden. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado
de Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202,
San Juan, P.R. 00918. Copia de la solicitud deberé ser enviada por correo regular a todas las
partes notificadas de esta Resolucién Final y Orden, dentro del término aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha mocién dentro de los quince (15) dias de
haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de los quince (15) dias, el
término para solicitar revisién judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segin sea el caso. Si el
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracién, el término para solicitar
revision empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la
notificacion de la resoluciéon del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la
mocion de reconsideracién. Tal resolucién debera ser emitida y archivada en autos dentro
de los noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la mocién de reconsideracion. Si el
Negociado de Energia acoge la mociéon de reconsideracion, pero deja de tomar alguna
accion con relacién a la mocion dentro de los noventa (90) dias de ésta haber sido radicada,
perdera jurisdiccion sobre la misma y el término para solicitar revision judicial empezara a
contarse a partir de la expiracién de dicho término de noventa (90) dias, salvo que el
Negociado de Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el
término para resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracién antes expuesto, la parte afectada
podrd, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de
esta Resolucion Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior conforme a la Seccion 11.03 del Reglamento Num. 8543, las
disposiciones aplicables de la LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

Notifiquese y publiquese.
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CERTIFICACION

Certifico que asf lo acordé la mayorfa de los miembros del Negociado de Energfa de Ta-junta
Reglamentadora de Servicio Ptblico de Puerto Rico el £ de junio de 2026. El Presidente
Edison Avilés no intervino. Certifico ademas que el _3 _ de junio de 2026 he procedido con
el archivo en autos de esta Resolucién y Orden con relacién al Caso Niim. NEPR-QR-2026-
0051 y he enviado copia de la misma a: kmercado@jrsp.pr.gov; contratistas@jrsp.pr.gov;

ana.martinezflores@lumapr.com. Asimismo, certifico que copia de esta Resolucién Final y
Orden fue enviada a:
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LUMA ENERGY SERVCO, LLC OFICINA INDEPENDIENTE DE
LUMA ENERGY, LLC PROTECCION AL CONSUMIDOR
LCDA. ANA C. MARTINEZ FLORES LCDO. KEVIN MERCADO VALLESPIL
PO BOX 364267 LCDO. WILLIAM RODRIIGUEZ LUGO
SAN JUAN, PR 00936-4267 500 AVE. ROBERTO H. TODD

SAN JUAN, PR 00907-3941

VICTOR CARDONA COLON
HC 5 BOX 10315
COROZAL, P.R 00783-9572

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, = de junio de 2026.
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