
2 de junio de 2026 

Asunto: Cambio de Contador y Pago de Factura 

A quien corresponda: 

Ayer, 1 de junio de 2026, Luma Energy reemplazó el medidor de energía de mi domicilio. Pregunté a la 
persona que solicitó autorización para ingresar al complejo de residencias el motivo del reemplazo, y me 
informaron que las pruebas realizadas al medidor indicaron un error.  No se explicó el error. 

Adjunto esta información como evidencia para mi reclamo de cargo por energía que está realizando 
LUMA Energy en mi casa.  Recordemos que los interruptores de la entrada de mi casa y el controlador 
del panel eléctrico están apagados. Por lo tanto, toda la energía que consumo en mi casa proviene de los 
paneles solares o baterías instalados en mi propiedad. 

Asimismo, deseo informarles que mi factura de energía de mayo fue de $85.65. Adjunto una imagen de 
la factura. 

Realicé un pago de $4.00 a Luma Energy, que entiendo que es el pago mínimo para mantener el servicio 
eléctrico activo. 
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