JUNTA REGLAMENTADORA DE

c"SERVICIO NER
P U B L l CO Received:

N’ NEGOCIADO DE ENERGIA May 29, 2026
3:49 PM
Oficina Independiente de Proteccion Al
Consumidor en Representacion Legal de Caso Num.: NEPR-QR-2026-/) )75
Jaime De Le6n JR
Querellante Asunto: [NCUMPLIMIENTO CON LA LEY
DE TRANSFORMACION Y ALIVIO
vs ENERGETICO, LEY 57-2014,
SEGUN ENMENDADA, Y LA LEY
LUMA ENERGY, LLCY DE POLITICA PUBLICA
LUMA ENERGY SERVCO, LLC ENERGETICA, LEY NUM. 17-2019
Querelladas

CITACION
A: LUMA ENERGY, LLC Y LUMA ENERGY SERVCO, LLC

(nombre de la persona citada)

POR LA PRESENTE se le notifica que se ha presentado un recurso en su contra en el Negociado de Energia de
Puerto Rico. Se le apercibe que debe contestar las alegaciones formuladas en el recurso que se acompafia en o
antes del término de veinte (20) dias, contados a partir de la fecha de esta notificacion. De no presentar
oportunamente la contestacion, el Negociado de Energia podra anotarle la rebeldia y conceder el remedio
solicitado en el recurso.

Ledo. Kevin Mercado Vallespil
RUA: 22660
268 Ave. Muiioz Rivera
Edificio World Plaza
San Juan, P.R. 00918
kmercado@jrsp.pr.gov

f/ William Rodriguez Lugo
Ledo. William Rodriguez Lugo

contratistas@jrsp.pr.eov
RUA 17606

/v - b, 2IEG .
Expedido bajo mi firma y sello del Negociado de Energia de Puerto Rico, hoy. / ~ (/‘ZJ"{ o

Sonia 56’(6 éCfZ 4 am é/ de_
Secretaria
” 7 2 '/vl

/

Edificio World Plaza, 268 Ave. Munoz Rivera, Suite 202, San
(787) 523-6262 | www.energia.pr.gov

R 00918-1925



CASO NUM.: NEPR-QR- 2025-

DILIGENCIAMIENTO DE LA CITACION

El diligenciamiento de esta citacion y copia fiel y exacta del recurso se realizo de la siguiente forma:

Mediante correo certificado a la siguiente direccion postal:
GENERAL COUNSEL

LUMA ENERGY, LLC & LUMA ENERGY
SERVCO, LLC

PO BOX 364267
SAN JUAN, PR 00936-4267

Mediante correo certificado con acuse de recibo a la siguiente direccion postal:

Mediante diligenciamiento personal: (No aplica para la notificacién a_compaiiias
de servicio eléctrico)

Yo, , certifico so pena de perjurio que soy

mayor de dieciocho afios de edad, que sé leer y escribir, que no soy parte en el pleito,
ni abogado de una parte en este pleito. Ademas, certifico so pena de perjurio que
entregué la citacion y copia fiel y exacta del recurso del caso de referencia a

, el de , a las

am/pm, en la direccioén fisica

Firma

CERTIFICO, HABER ENVIADO COPIA FIEL Y EXACTA DE LA PRESENTE QUERELLA
MEDIANTE CORREO ELECTRONICO A: LEGAL@LUMAPR.COM PREBORDERS@LUMAPR.COM

NEPR-A01I (Enero 2019) 2
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Received:
GOBIERNO DE PUERTO RICO '
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO May 29, 2026

NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO 349
: PM

OFICINA INDEPENDIENTE DE CASO NUM.: NEPR-QR-2026- O 7S
PROTECCION AL CONSUMIDOR en
representacion del consumidor JAIME DE LEON
JR
Querellante
ASUNTO: INCUMPLIMIENTO CON
v. LA LEY DE TRANSFORMACION Y
ALIVIO ENERGETICO, LEY 57-2014,
LUMA ENERGY, LLCy LUMA ENERGY | SEGUN ENMENDADA, Y LA LEY DE

SERVCO, LLC POLITICA PUBLICA ENERGETICA,
Querellada LEY NUM. 17-2019.
OQUERELLA

AL HONORABLE NEGOCIADO:

Comparece la Oficina Independiente de Proteccion al Consumidor de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico (en adelante, “OIPC”), en representaciéon del
Querellante Jaime De Ledn JR, por conducto de los abogados que suscriben, quienes
muy respetuosamente EXPONEN, ALEGAN y SOLICITAN:

1. LAS PARTES

1. El sefior Jaime De Leén JR (en adelante, “Querellante”) es cliente residencial
de LUMA Energy, LLC (en adelante, “LUMA") con niimero de cuenta 7755468025. Su
direccion fisica es Carr. 113 K16 H2 Bo San Antonio, Quebradillas, PR 00678 y postal es
25830 Carr. 113 Quebradillas, P.R 00678-7324. El namero de teléfono del Querellante es
787-551-4844 y su correo electrénico es: agricultor7550@hotmail.com

2. La parte Querellada es LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC.
(en conjunto y en adelante “LUMA” o la “Querellada”), entidad encargada de la
transmision y distribucién del sistema eléctrico del Pais en virtud del Acuerdo de

Transnusion, Distribucion y Operacion del Sistema de Puerto Rico (en adelante “OMA” por
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sus siglas en inglés). Su direccién fisica es 1110 Ave. Ponce De Leon, Edificio NEOS,
Santurce, PR, su direccion postal es PO Box 364267 San Juan PR 00936-4267, con nimero
de teléfono 1-844-888-5862 y correo electrénico legal@umapr.com.

II. JURISDICCION DEL NEGOCIADO DE ENERGIA

3. La jurisdiccién del Negociado de Energia de Puerto Rico (en adelante,
“Negociado”) para entender en esta Querella emana del Articulo 6.4 (c) de la “Ley de
Transformacion y ALIVIO Energético”, Ley Ntm. 57-2014, segtin enmendada (22 L.P.R.A §
1054c) y del Capitulo 2 del Reglamento Num. 8543 de 18 de diciembre de 2014, conocido
como “Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de
Tarifas e Investigaciones”.

“Articulo 6.4- Jurisdiccion del Negociado de Energin.

(a)...

(c) Querellas por incumplimientos con la politica piiblica energética.

(1) A peticion de alguna parte afectada con legitimacion activa, y segiin

se establece en esta Ley, el NEPR podrd atender querellas en las que

se alegue y reclame por el incumplintiento de una compaiiia de

servicio eléctrico con la politica piiblica energética del Gobierno

de Puerto Rico, segtin expresada en la “Ley de Politica Pitblica

Energética de Puerto Rico” y el derecho vigente. De igual forma, el

NEPR podri atender querellas sobre las transacciones o actos juridicos
relacionados con la compra de energin o con la compra de combustible;
sobre contratos entre la Autoridad o su sucesora, el Contratante de la red
de transmision y distribucion, los productores independientes de energin
y las compaitias de energin; sobre los casos y controversias entre estos;
sobre las tarifas de trasbordo y cargos de interconexion; y en casos y

controversias sobre trasbordo de energin eléctrica o interconexion entre
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la Autoridad, su sucesora o sus subsidiarias, o el Contratante de la red
de transmision y distribucion, y todn persona que esté, o interese estar,
conectada a ln red de energia eléctrica dentro del Gobierno de Puerto Rico
o toda personn con un interés directo o indirecto en esos servicios de

energin eléctrica.

(2) Toda querelln presentada bajo este Articulo tendrd que ser
presentadn bajo juramento y establecerd con alegaciones especificas In

naturaleza de su reclamo y los remedios solicitados.

(3) Luego de presentada ln querella, durante su proceso de evaluacion
y adjudicacion, el NEPR podri solicitar a la parte querellada cualquier
informacion que sea pertinente a ln controversia. Esta informacion estard
a la disposicion de In parte querellante, excepto que el NEPR podrd, a
peticion de alguna parte interesadn y al anparo de lo establecido en el
Articulo 6.15 de esta Ley, proteger la informacion que sea confidencial o
privileginda.

(..)."7
M. LEGITIMACION ACTIVA DE LA QIPC
PARA RADICAR LA PRESENTE QUERELLA
4. La OIPC fue creada en virtud de la Ley 57-2014, supra, a los fines de, entre

otras cosas, educar, orientar, asistir y representar a los clientes de todos los servicios bajo
la jurisdiccién de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico. Entre los
poderes y deberes delegados mediante el Articulo 6.42 de la Ley 57-2014, supra, se
encuentra el ser defensora y portavoz de los intereses de los clientes en todos los asuntos
que estén ante el Negociado de Energia, el Negociado de Telecomunicaciones y el
Negociado de Transporte y Otros Servicios Publicos, o que estén siendo trabajados por el
Programa de Politica Puablica Energética adscrito al Departamento de Desarrollo

Econ6mico, relacionados con las tarifas y cargos de servicio eléctrico, calidad del servicio
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eléctrico, los servicios de las compariias de servicio eléctrico a sus clientes, planificacién
de recursos, politica publica y cualquier otro asunto de interés del cliente.

5. De igual forma, del propio Articulo 6.42 en su inciso (d), surge que la OIPC
tiene la facultad de presentar querellas o recursos legales ante el Negociado de Energia,
el Negdciado de Telecomunicaciones y el Negociado de Transporte y Otros Servicios
Publicos de Puerto Rico a nombre y en representacién de clientes, que no tengan otra
representacion legal, en relacién con controversias sobre cualquier asunto que afecte el
servicio, tarifa o en cualquier otro asunto que afecte los intereses o derechos de los clientes
de servicio eléctrico, telecomunicaciones y/o transporte. (Enfasis Nuestro)

IV.  HECHOS

6. El 9 de enero de 2026, el Querellante, por derecho propio, present6 ante
LUMA una reclamacién debido a que se encontraba confrontando problemas con el
servicio eléctrico en su residencia por razén de fluctuacién de alto voltaje. A dicha
reclamacién LUMA le asign6 el ntimero A26010900063 (“Querella ante LUMA”).

7. Con posterioridad a la presentacién de la reclamacién antes indicada, el
Querellante ha realizado muiltiples gestiones ante LUMA a los fines de que corrijan la
situacion antes mencionada. Cabe sefialar que, a la fecha, todas las gestiones realizadas
por el Querellante no han logrado la resolucién del problema.

8. Para propésitos ilustrativos, anejamos a esta Querella una tabla detallando
los seguimientos que la parte Querellante ha realizado relacionadas a su reclamacién ante
LUMA. Véase, Anejo #1.

9. Ante la inaccién por parte de la Querellada en atender oportunamente la
reclamacion, el 16 de enero de 2026, el Querellante procura los servicios de la OIPC. Véase,
Anejo #2.

10. El 30 de enero de 2026, la OIPC refiere por primera vez el caso ante LUMA,
procediendo a darle seguimiento el 23 de febrero de 2026 y un tercer/tltimo referido el
5 de marzo de 2026, bajo el nimero de Querella ante LUMA. Véase, Anejo #3 al #6.

11. Adjuntamos evidencia de certificacién de sistema de energia fotovoltaica.

Véase, Anejo #7.
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V. DERECHO APLICABLE

12. La Ley 57-2014, supra, en su Articulo 1.2, establece como politica pablica del
Gobierno de Puerto Rico el derecho que todo consumidor tiene de recibir por parte de la
utilidad un servicio eléctrico confiable, estable y de excelencia. Dicho articulo establece
lo siguiente:

“Articulo 1.2. — Declaracion de Politica Piiblica sobre Energia Eléctrica.

(22 L.P.R.A §1051)

Como elemento esencial para In competitividad y el desarrollo
economico del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, es necesarin una
transformacion y reestructuracion de nuestro sector eléctrico. Por tal
razén, se declara como politica piiblica del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico que:

(@....

(I) Todo consumidor tiene derecho a un servicio eléctrico
confiable, estable y de excelencia; (Enfasis nuestro).

144

13. “l.De igual forma, la Ley Num. 17 del 11 de abril de 2019, conocida como la
“Ley de Politica Publica Energética de Puerto Rico”, establece en su Articulo 1.5 (9)(e) lo
siguiente:
“Articulo 1.5. — Politica Piiblica Energética 2050. (22 L.P.R.A. §
1141d)

Se declara cono politica piiblica del Gobierno de Puerto Rico:

1....

9) Disetio de ln infraestructura, resiliencia, mantenimiento y seguridad

@)....

(e) Mantener la infraestructura elécirica en condiciones Optimas
para asegurar la confiabilidad, resiliencia y seguridad del servicio
eléctrico; se requerird que los proveedores de servicio eléctrico presenten
anualmente planes de aseguramiento energético, planes para In
estandarizacion de activos, inventarios de partes de reemplazos, y planes de
las mejores pricticas en mantenimiento del sistema; (Enfasis nuestro).

”
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VL. DISCUSION

14. Conforme a la normativa antes citada, la parte Querellante tiene el derecho
de recibir por parte de LUMA un servicio eléctrico confiable, estable y de excelencia.
Ademias, es el deber de LUMA como operador y administrador del sistema eléctrico del
Pais mantener la infraestructura eléctrica en condiciones 6ptimas para asegurar la
confiabilidad, resiliencia y seguridad del mismo.

15.  La parte Querellante le notific6 a LUMA estar confrontando problemas en
su servicio eléctrico debido a fluctuaciones por alto voltaje.

16.  Un servicio eléctrico con problemas de voltaje no constituye un servicio
confiable, estable y de excelencia. Ademés, los problemas de fluctuaciones de voltaje son
una de las principales causas para los dafios a enseres electrodomésticos.

17. LUMA debe realizar las mejoras necesarias a la infraestructura eléctrica que
le suple servicio a la parte Querellante de manera que esté en condiciones 6ptimas para
asegurar la confiabilidad del mismo.

18. De igual forma, como parte ide un servicio confiable y de excelencia, la parte
Querellante tiene derecho a que sus reclamos ante LUMA sean debidamente atendidos

dentro de un término razonable.

VIL. SUPLICA

POR TODO LO CUAL, se solicita de este Honorable Negociado, le ordene a la parte
Querellada a atender el reclamo de la parte Querellante y a realizar las mejoras que
resulten necesarias a los fines de solucionar el problema de voltaje, con cualesquiera otros

pronunciamientos que en derecho procedan.

RESPETUOSAMENTE sometido, hoy 29 de mayo de 2026.

Z2E0IPC
500 Ave Roberto H Todd
San Juan, P.R. 00907

t/ Ledo. Kevin Mercado Vallespil
kmercado@jrsp.pr.gov
RUA 22660
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#/ William Rodrigquez Lugo

Ledo. William Rodriguez -Lugo
contratistas@jrsp.pr.gov

RUA 17606
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Su factura de electricidad TN . 7rssassors

Fecha de expedicion de esta factura: 1 de mayo de 2026

Para el periodo del 1 de abril de 2026 al | de mayo de 2026
Ciclo de facturacion: o1

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura més econdémica para usted y energia mds
confiable para todos. Si frabejomos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre lared. Esto
ayudard a mantener las luces encendidas para fodos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA FECHA DE VENCIMIENTO

$6.96 3 jun 2026 Q12 kWh

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS
490 Costo promedio por dia

Este mes, usted consumid: $0.23

50% mas energia
en comparocian con ef mes antenor Promedia de consumo diario

wn wa 0 kWh

%

($0.2388/kwh) ($0.7475/4Wh) ($0.5800/kWh}
Mismo mes Mes anterior Mes actus! 97% menos energio Costo promedio de 12 meses por kWh

del afio anterior (30 dias) (30 dies)
B0 Lecturoesumodu% Lectura uctuol. = e $0 '2599

Transformacion del sistema eléctrico

&y protejo a su fc i 0s estafac

iEn LUMA trabajamos para ti!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion,
contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

{ PARAEMERGENCIASO E DIRECCION POSTAL DE LUMA: ! PARA PAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 1.844-888-LUMA (58862) WWW LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508

LUMA Energy Ley 57-2014, segun enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
PO BOX 363508 de vencimiento para pagar lo factura o presentar una objecion a los
San Juan PR 00936-3508 cargos en la factura. Detailes al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario

de pago.

Cuenta: 7755468025

Cantidad adeudada: $6.96 Cantidad inchuido:
Fecha de vencimiento:
3 de junio de 2026

DE LEON |R,JAIME

25830 CARR 113

QUEBRADILLAS PR 00678-7324

0007755480255 000000696 00DODOBYE 7



Cantidad total adeudada al 3 de junio de 2026: $6.96 PAGINA 3 DE 4

Lainstalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrarda informacién sobre como
puede cudlificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademads, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica
Publica Energética.

DETALLE DE LA CUENTA DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

Balance $0.00 2T0% ¥ Tarifa Base -
Cantidod adeudada del periodo anterior $5.98 SopION cuoble
W Cargode
Pagos acreditados -$5.98 Combustible
B Comprade
Cargos corrientes $6.96 Energia
Subsidios,
CILTAy Otros
® Tarifa Base -
7.9% 20.1% Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $6.96
Depasito(s) o bono(s) recibido(s): $100.00
INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO
Direccién del servicio: CAR 113 K16 H2 BO SAN ANTONIO QUEBRADILLAS PR 00678 ID localidad: 9806701714
Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 1-abr-2026 a I-may-2026 Préxima lectura: 1-jun
Namero de Fechade Lectura Fecha de Lectura Consumo
contador lectura actuol lectura anterior anterior KWh Dias C
75726046 I-may 23.00L l-obr 1.00 1200| 30 1
Medicién Neta kWh
Lectura Lectura Consumo
actual anterior Exportado Aceptado Acreditado Neto Remanente
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 12.00 0.00




ANEJO A CARTA
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Querella de Alto Voltaje Aguadila

From Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Date Fri 1/16/2026 11:40 AM

To @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>
Cc  Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz@lumapr.com>

Buen dia

Nombre: Jaime de Leon Jr/Carmen G. Rivera

Num. de Cta.: 7755468025

NUm. de Tel.: (787) 590-9720

Email: agricultor7550@hotmail.com

Direccion: Bo. San Antonio Carr. 113 KM 16.5 Aguadilla
Num. de Querella: A26010900063

\

~

Consumidor nos lama indica que tiene sistema de placas solares esta confrontando problema de Alto Voltaje se le han dafiado
enseres eléctricos, llevo perito electicista éste le indica que el problema va del transformador los vecinos tambien tienen el
mismo problema realizd querella A26010900063 al dia de hoy aiin no ha sido atendida en Bo. San Antonio Carr. 113 KM 16.5

Aguadilla

MARILLYS CONCEPCION BERRIOS

OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
| OFICIAL DE ORIENTACION DE SERVICIOS

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esta transmision electronica
contiene  informacion  perteneciente a la  Junta
Reglamentadora de Servicio Publico, que es confidencial,
privilegiada y/o privada bajo las leyes aplicables. Este
mensaje y los documentos adjuntos, si alguno, son para el
uso exclusivo del destinatario. Si el lector no es el
destinatario, ni ha sido autorizado por éste a leerlos, se le
advierte que el contenido puede ser de naturaleza

UNTA REGLAMENTADORA DE

-

GOBHRNO DE PUERTO RICO



a Outlook

ler follow up Querella de Alto Voltaje Aguadila

From Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Date Fri 1/30/2026 11:49 AM

To  @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>
Cc  Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz@lumapr.com>

Buen Dia

Consumidor nos llama para seguimiento de su querella de Alto Voltaje nos indica que al dia de hoy aln no ha sido atendida

MARILLYS CONCEPCION BERRIOS
OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECCION AL - SUNTA REGLAMENTADORA D¢

CONSUMIDOR | OFICIAL DE ORIENTACION sl
OF SERVICIOS we SERVICIO

4

1‘1 J PUBLICO

1ADO DE EN x~u..
)O DE TRANS
IADO DE TELECC
INDEPENDIENT

ROS SERVICIOS PUBLICOS
WCACIONES
ROTECCION AL CONSUNDOR

GOBHRNO DE PUERTO RICO

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esta transmision
electronica contiene informacion perteneciente a la
Junta Reglamentadora de Servicio Publico, que es
confidencial, privilegiada y/o privada bajo las leyes
aplicables. Este mensaje y los documentos adjuntos, si
alguno, son para el uso exclusivo del destinatario. Si el
lector no es el destinatario, ni ha sido autorizado por
éste a leerlos, se le advierte que el contenido puede ser
de naturaleza privilegiada o confidencial y exenta
de divulgacion por disposicion de ley o reglamento. Si
usted recibio esta transmision por error, se le advierte
que no debe divulgar su contenido. Por favor notifique
al remitente por teléfono y remueva la misma de su
computadora inmediatamente

From: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>
Sent: Friday, January 16, 2026 2:08 PM
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RE: 2do follow up Querella de Alto Voltaje Aguadila

From @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>
Date Mon 2/23/2026 8:58 AM
To Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Saludos,

Refiero para seguimiento.

NAIHOMIE I. ORTIZ JIMENEZ

Administrative Assistant, Regional Customer

l UM : Experience

Q7873401083
® paihomieortiz@lumaprcom 900D

=
< Jumaprcom

CONFIDENTIAUITY: This communication and any stuschments included herein contan information that belongs to LUMA Energy Servco LLC, and/or ity chents, that may be
confidential, fegally privileged. and/or # trade secret. Its Unauthorized disciosure, copying, of distribution is strictly prohibited, i you have received this commanication by error, delete

or destroy It and notify the sender immediately Nelther LUMA Energy Servee LLC, its subsidlaries, affifates nor its cherts wil be Kable for any damages resuiting from any

medification or falsification of an e-mail that is origi d by us. F . althaugh pr lons have been taken to ensure that the data inciuded herein is free from viruses or
Gther malicious content, we cannct assure that such is indeed the case and disclai any responsidility attributable thereta.

AVISG DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicacion y cuaiauler anejo inchildo cue pueda estar inchida contiene informacion propietaria de LUMA Energy Servco LLC, y/o de sus
clentes, que puede ser confidencial, legaimente privilegisda y/o un secreto de negocio. La divu!gacion o autarizada. su reproduccidn ¢ distribucidn estd estrictamente prohibida. Si
usted ha recibida £sta comunicacstn por erroe, borrela o destriyala e informe de manera inmediata 3! remitente. Ni LUMA Energy Servco LLC, ni cuaiguiera de sus subsidiarias,
afikadas o cliertes serd responsable de cualquier dafo que resulte de cualguier modificacion o fatuficacion de cualquier comunicacidn generada por Nosotros. Ademds, sun cuands te
han tomada las debicas precauciones para asegurar gue fos ¢atos agul contenidas se encuentren libres de cualquier virus o contenido malicioso, no podemas garantizar gue en efecto

e3¢ 363 of €230 por lo que rechazamas © Megames tener cualguier responsabilidad que pueda ser atribuida a tales efectos.

From: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Sent: Thursday, February 19, 2026 1:58 PM

To: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>

Cc: Naihomie Ortiz Jiménez <Naihomie.Ortiz@Lumapr.com>
Subject: 2do follow up Querella de Alto Voltaje Aguadila

[CAUTION] This email originated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments. Report concerns to

Cybersecurity@lumapr.com
[PRECAUCION] Este correo electrénico se origind fuera de la organizacion. No abra enlaces o archivos adjuntos sospechosos. Informe a

Cybersecurity@lumapr.com

Buenas Tardes

Consumidora nos llama para seguimieno de su querella de Alto Voltaje nos indica que al dia de hoy ain no ha sido
atendida
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NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esta transmisién electrénica contiene informacion perteneciente a la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico, que es confidencial, privilegiada y/o privada bajo las leyes aplicables. Este
mensaje y los documentos adjuntos, si alguno, son para el uso exclusivo del destinatario. Si el lector no es
el destinatario, ni ha sido autorizado por éste a leerlos, se le advierte que el contenido puede ser de naturaleza
privilegiada o confidencial y exenta de divulgacién por disposicion de ley o reglamento. Si usted recibié esta
transmisién por error, se le advierte que no debe divulgar su contenido. Por favor notifique al remitente por teléfono y
remueva la misma de su computadora inmediatamente.

From: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>
Sent: Monday, February 23, 2026 8:58 AM

To: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>
Subject: RE: 2do follow up Querella de Alto Voltaje Aguadila

Saludos,

Refiero para seguimiento.

NAIHOMIE I. ORTIZ JIMENEZ

Administrative Assistant, Regional Customer

Experience

C 7873401083

naihomie ortiz@lumaprcom
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RE: 3er follow up Querella de Alto Voltaje Aguadila

From @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>
Date Thu 3/5/2026 2:07 PM
To Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Saludos,

Refiero para seguimiento.

NAIHOMIE I. ORTIZ JIMENEZ

Administrative Assistant, Regional Customer

Experience

Q7873401083
= paihomie.ortiz@lumaprcom ° 0 @ °

% Jumaprcom

co ITY: This and any attachments inchuded berein contain information that belongs to LUMA Energy Servco LLC, and/or its clients, that may be
canfidential, legally privileged. and/or a trade secret. Its urauthorized disciosure. copying, or distribution is strictly prohibited. if you have recerved this communication by error, delete
or destroy It and notify the sender immediately. Neither LUMA Energy Servee LLC, s subsidiaries, affilates nor ita clients will be Rable for any damages rewiting from any
modification or falsification of an e-mail that is originated by us. Furthermore, although precautions have been taken to ensure that the data included herein is free from viruses or
other maliclous content, we cannat assure that such is indeed the case and disclaim any responsibility attributable thereta

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicacion y cuaiGuier anejo inchaido que paeda estar inchuido contiene informacion propletaria de LUMA Energy Serveo LLL, y/o de sus
chentes, gue puede ser confidenclal, legaimente privilegiada y/o un secreto de negocio, La divulgacitn no autorizada, 3u reproduccion o distribucién esth estrictamente prohibida. Si
usted ha recibido esta Lomunicacion por error, bérrela ¢ destriyala ¢ informe de manera inmediats al remitente. Ni LUMA Energy Serveo LLC, ni cuaiquiera de sus subsidiarias,

afhadas o chentes serd responsable da cuslguier dafic que resulte de cualquier modificacdn o fahifs de cualquier i6n generada por nosctron. Ademas, aun cuanda e

han tomada Lys debidas precauciones para ssegurar Gue oS datos agul contenidos se encuentren libres de cualquier virus o contenido malicioso, no podemas garantizar que en efectn

e3¢ 3¢a ¢l €230 por lo que recharamas o negames tener cualquier responsabilicad que pueda ser atribuida a tales efectos.

From: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Sent: Thursday, March 5, 2026 11:37 AM

To: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>

Cc: Naihomie Ortiz Jiménez <Naihomie.Ortiz@Lumapr.com>
Subject: 3er follow up Querella de Alto Voltaje Aguadila

[CAUTION] This email originated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments. Report cancerns ta
Cybersecurity@lumapr.com

[PRECAUCION] Este correo electrénico se origind fuera de la organizacién. No abra enlaces o archivos adjuntos sospechosos. Informe a
Cybersecurity@lumapr.com

Buen Dia

Consumidor nos llama para seguimiento de su querella de Alto Voltaje nos indica que al dia de hoy atin no ha sido
atendida
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ENERGY SOLUTIONS
23 de enero de 2026

Certificacion de Sistema de Energia fotovoltaica:

Yo, Jose G. Sanchez Fontan, Perito Electricista (lic. 13224} colegiado y certificado como Instalador de
Sistemas de Energia fotovoltaica (PE: #013224), declaro que el sistema de Jaime De Leon Jr. fue
construido de acuerdo al plan de instalacidn, se hicieron las pruebas pertinentes para comprobar la total
funcionalidad del sistema y que cumple con todos los requisitos establecidos por la Oficina de Programa
de Politica Publica Energética de Puerto Rico y LUMA.

El Sistema esta ubicado en 25830, Carr 113, Quebradillas P.R. , 00678 y se comprende de 25 moddulos
solares de 550w marca Philadelphia Solar, un inversor hibrido EG4 FlexBoss 21kpv y tres (3) baterias EG4
All Weather de 14.3kwh cada una para un total de 42.9kwh.

INVERSOR: S/N 52642P0337

Cordialmente,

Jose G Sanchez Fontan, PE

Gerente de Operaciones - Kenosys Energy Solutions



