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La gente primero. La seguridad siempre.
CORREO CERTIFICADO
9589071052702314205680
1 de agosto de 2025
SOLALOPEZ, LUZM Direccién de Predio Visitado:
PO BOX 367991 ' 00000 CAR 174 KM 21.7 BO. SONADORA,
SAN JUAN PR 00936 : AGUAS BUENAS, PR, 00703

Estimado(a) Sefior(a): SOLA
Re: Irregularidad en el Consumo de Energia

Niimero de cuenta: 2176771000 Niimero de control 25034193228

En LUMA, estamos comprometidos a brindarles un servicio transparente y de calidad a nuestros 1.5

millones de clientes en Puerto Rico.

Durante una inspeccién, nuestro personal detectd una irregularidad en el equipo de medicién y/o
componentes del sistema eléctrico asociados al predio 2176771193. Esta situacion impidié medir
correctamente parte o la totalidad del consumo en facturas anteriores,

Con el fin de brindarle uh servicio mas confiable y preciso, nuestro personal remplazo el equipo de
medicién que registraba el consumo energético el 21 de julio de 2025 La irregularidad detectada
consistié en RESISTOR. Es importante mencionar que esta condicién representa un incumplimiento
del contrato de servicio eléctrico y del Reglamento de Términos y Condiciones Generales para el

Suministro de Energia Eléctrica (Reglamento 7982).

Posteriormertte, la Oficina de Irregularidades de Energfa analizé su historial de consumo y determind
que los cargos por venta de electricidad dejados de facturar y costos administrativos incurridos y no

facturados correspondiente al periodo desde el 21 de julio de 2021 hastael 21 de julio de 2025.
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La gente primero. La seguridad siempre.

Fl ajuste realizado es el siguiente:
Consumo no facturado por irregularidad 36,164 kWh $8,933.35
Costos administrativos S 0

Total $8,933.35

Estos cargos seran reflejados en su proxima factura de servicio eléctrico. Queremos recordarle que
usted tiene el derecho, conforme a la Ley Niim. 57 del 22 de mayo de 2014, de presentar una objecién
a esta factura y solicitar una investigacién'éﬁ'ﬁﬁlm (30) dias a partir de la fecha de envio
en que la factura fue depositada en el correo postal.

Opciones para presentar su objecién o solicitud de investigacion:

« De manera presencial en el centro de servicio al cliente mas cercano.

« Através de nuestra pagina web Mi LUMA: www.lumapr.com

s Por teléfono: 1-844-888-5862 (LUMA)

« Por correo postal: LUMA Energy ServCo LLC, Po Box 9100, San Juan, PR 00908-9100
Ademds, tendra la oportunidad de discutir los detalles del informe relacionado con la irregularidad
encontrada_y optar por los acuerdos de pago disponibles.

Finalmente, le recordamos que, en caso de incumplimiento con el pago total de los cargos reclamados,
el servicio eléctrico podria ser suspendido conforme a las condiciones del contrato. LUMA se reserva el
derecho de referir cualquier irregularidad detectada a las autoridades pertinentes para el analisis penal
correspondiente.

Agradecemos su atencidn a este asunto. Si tiene preguntas o necesita asistencia, puede comunicarse
con nosotros al 1-844-888=5862 (LUMA) o visitar uno de nuestros centros de servicio al cliente en

toda la isla. Estamos a su disposicion para asistirle.
Cordialmente,
Oficina de Irregularidades de Energia

LUMA
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LUMA

LUMA ENERGY
OFICINA DE IRREGULARIDADES ENERGETICA

DT e e AJUSTE DE _s>zc>_r _ES ncmzqﬁ RESIDENCIAL
" Nombre delCliente” . . }i . __qmo:_..n&:nuo:% 21 ¥ LT Contador - -  Nimero de Expediente, .. . .  Gido:
Predio Nu..wmqﬂu;mw
SOLA LOPEZLUZ M S— 2176771000 8779378 25034193228 5
AMPERAJE
perfopo
ox i Lot i Lectura no_mm__.:o Cantidad Facturada Smime Cantidad Ajustada
_"&s {orgina (kWh) J”ﬂﬂw_ *Tar/K Original noﬁﬂiﬂ_”ﬂo *TarfK2 Corregida - e
21-jul-25| 14 59780 122 112 $31.08 112 $106.20 305 $75.14
7-ul-25| 32 59658 165 112 $4179| 112 $240.99 811 $199.20
s-un-25| 30 59380 162 112 $39.59] - 112 $233.04 753 $193.45
&May-25| 31 59173 162 112 $39.52 112 $240.89 784 $201.37
5-Apr-25| 31 58281 167 112 $40.63 112 $240.89 779 $200.26
5-Mar-25] 29 57723 155 112 $38.34 112 $230.28 730 $191.94
4-Feb-25| 31 57621 166 112 $40.78 112 $2486.08 780 $205.28
4-Jan-25| 30 57515 150 112 $41.88 112 $238.04 765 5$196.15
5-Dec-24] 29 57413 141 112 $36.42 112 $210.30 744 $173.88
6-Nov24| 32 57272 189 112 $47.44 112 $231.78 787 $184.34
s5-Oct24| 30 57083 171 112 $43.31 112 $217.38 744 $174.07
sSep24| 31 56912 172 112 $43.55 112 $224.70 774 $181.15
5-Aug24| 31 56740 174 112 $44.00 | 112 $224.70 772 $180.70
5Jut-24| 30 56566 165 112 $4L.79 |- 112 $216.60 750 $174.81
5-jun-24| 30 56401 162 112 $39.52 . 112 $207.70 753 $168.18
6-May-24] 31 56239 162 112 $39.52 | 112 $214.69 784 $175.17
s-apr-24| 31 56077 167 112 $40.63 112 $214.69 779 $174.06
5-Mar-24| 30 55910 155 112 $38.34 112 $200.77 760 $171.43
4-Feb-24| 31 55755 166 112 $40.78 | 7 112 $216.83 780 $176.05
4-Jan-24] 30 55589 150 112 $37.25 [ 7% 112 $209.77 765 $172.52
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5-Dec-23 31 55439 171 112 $221.47 775 $178.74
4-Nov-23 30 55268 181 112 $214.26 734 $169.26
50ct-23 31 55087 200 112 $221.47 746 $172.18
4-Sep-23 30 54887 184 112 £183.90 731 $144.33
m.?._m.nm 30 54703 175 112 $183.90 740 5$146.08
6-jul-23] 29 54528 169 112 $182.59 716 $145.02
7-jun-23| 32 54359 187 112 $201.65 789 $160.43
6-May-23 31 54172 170 112 $247.43 776 $200.27
5-Apr-23l 32 54002 172 112 $255.24 804 $207.57
4-Mar-23| 30 53830 151 112 $254.93 764 $210.02
2-Feb-23 30 53679 147 112 $254.93 768 §211.10
3-Jan-23 31 53532 161 112 £263.52 785 $215.90
3-Dec-22 30 53371 164 112 $254.93 751 520649
3-Nov-22 30 53207 163 112 $254.93 752 520677
4-0ct-22{ 32 53044 159 112 $271.83 817 5224.75
2-Sep-22 29 52885 162 112 $271.07 723 521871
4-Aug-22 30 52723 184 112 $280.22 751 $227.25
5-ul22| 31 52559 181 112 $315.72 765 $252.69
4-Jun-22 31 52378 177 112 $272.42 769 $218.80
4-May-22 30 52201 154 112 $263.54 761 $§216.37
4-Apr-22| 32 52047 159 112 $281.02 817 £232.45
3-Mar-22 28 51888 140 112 £217.70 714 $179.11
3-Feb-22f 29 51748 161 112 $225.56 724 5181.78
5-lan-22 32 51587 170 112 $248.81 806 5202.61
4-Dec-21 31 51417 168 112 $206.28 ¥78 $166.93
3-Nov-21 29 51249 227 112 $193.07 658 $141.32
5-0ct21| 32 51022 269 112 $212.78 707 $152.18
3-Sep-21 30 50753 253 112 $193.54 662 $137.97
4-Aug-21 14 50500 245 112 $91.05 182 $37.11
21-jul-21 0 1] 0 $0.
“TovAt | maer il v . B Te i seish, [ S
o g AL
/1se realizo ajuste por AMPERAJE porque la irregularidad detectada consistié en RESISTOR. Se tomé amperaje en terreno, y son: linea#1-5.6 y linea
#2 -5.0 . Se calculo el kilovatio diario con la sigulente formula:120 x 10.6 amperes x 24 horas + 1,000 = 30.53 . La fecha del ajuste comprende desde 21
de julio de 2025, 4 afios hacia atras segun Ley de Termino Prescriptivos hasta 21 de julio de 2025, fecha de la visita donde se encontro la
i |irregularidad///JRO
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LEYENDA DE TERMINOLOGIA

[ Tmuo | DEFINICION

' Accion, derivacion, instalacién, conexidn, intervencion, interferencia,
‘manipulacidn, entre otros, con las contadores o medidores, instalaciones o
_ toma-de servicio, con el propésito y efecto de que no se mida el consumo ©
USE INDEBIDO | de-reducir la medicién real del consumo de energfa eléctrica. También se

considera un use indebido la reconexidn no autorizada de un contador o
medidor (metro) inactive para obtener el servicio sin haberlo solicitado
previamente y sin que el mismo se registre.

T '
CONPEJS;(; NO Consumo utilizado que el medidor no registro debido a que la instalacion
FACTURADO (E eléctrica de LUMA o su equipo de medicién estuvo intervenido. |

ﬂ " AMPERAIE

Mide cuénta energfa fluye entre dos puntos par un espacio de tiempo.

CONTADOR Dispositivo o instrumento que se utiliza para medir y registrar el consumo
Y/O MEDIDOR | de energia eléctrica en kilovatios-hora (kwWh).

[ "'G(éRRIENTE “El filjo de carga eléctrica con respecto al fiempo a través de un conductor
HRREREE 1 medida en ampetios. {A) '

CONTADOR O Pruz?:)da qgue se realiza mediante equipo para medir la capacidad del
MEDIDOR | TEHO"

 TOMA DE
© SERVICIO

[ PELIGRO Riesgo inminente de gue ocurra algtin dafio a la vida o propiedad. J
“PERIODO.BE | Periodo astablecido por LUMA para la lectura'y facturacién del servicio
EACTURACION | mensual.
PRE_DIO \ Se refiere a la residencia atada a su cuenta. ' |
PR@MEDI@ Es el calculo de consumo promedio diario basado en los equipos que s
_BIARI® utilizan.
-PRUEBA

Los conductares, materiales y equipos instalados para conectar el sistema

aléctrico del cliente al sistema de LUMA
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ATTORNEYS AND COUNSELORS AT LAW

12 de agosto de 2025

Correo Certificado con Acuse de Recibo:
958G 0710 5270 1795 7845 23

RE: Numero de Control 25034193228

A: Luma Energy

Por este medio le notifico que la familia de la sefiora Luz Mercedes Soléa ha contratado
los servicios de esta oficina legal a los fines de contestar cualquier reclamacion que la
agencia que ustedes dirigen tenga con relacion a la carta enviada por ustedes el 1 de
agosto de 2025 y recibida por los clientes el 11 de agosto de 2025.

Es mi deber decirles de entrada que la dama Luz Mercedes Sola Lopez, duefia de la
cuenta de referencia tiene una avanzada condicién mental conocida como Alzheimer, por
la cual ni recuerda ni siquiera los nombres de sus familiares. Por lo que, sobre esta
reclamacion, entiéndase que no fue notificada o promovida la reclamacion conforme a
derecho, por las circunstancias apremiantes que acabamos de mencionar,

La familia de la promovida, respetuosamente solicita que se le otorgue un término
adicional de 20 dias para poder contratar los servicios de un perito para entender si la
reclamacion de ustedes y las imputaciones administrativas que incluyen en su misiva
sobre artefacto interruptores de amperaje conocidas como “resistor”, son o no correctas.

En primer lugar, le agradeceré que en el 4nimo de entender lo probablemente ocurrido en
la cuenta o en los artefactos eléctricos de Luz M. Sola Lopez, e suplicamos que en
relacion al primer parrafo nos indique que dia entraron en la propiedad de la sefiora Sola
Lopez, que dia detectaron irregularidad del sistema de medicion asociado al predio
21786771193, ademas de los nombres de las personas, empleados de LUMA que
entraron a la propiedad y sus nimeros de empleados para corroborarlo con las imagenes
precisas del sistema de seguridad de video camera que operan en el lugar.

Le agradeceremos que nos envie copia del reglamento mencionado 7982 en su misiva,
copia de todas las fotos y/o videos que tengan de los empleados sacando el antiguo
medidor de corriente, asf como el que instalaron o contador de corriente con los
documentos de compra venta y/o nimero de propiedad del cambio por uno nuevo.
Finalmente, el niimero de licencia del perito eléctrico que examing, alegadamente, el
“resistor” y/o artefacto electronico que pudo haber reducido, segiin ustedes,
Pacifica PG87, Encantada, Trujillo Alto, PR 00979
Tels.: (787) 960-1564
Figuercaantonio63(gyahgo.com
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alegadamente, 1a reduccion de medida y/o cobro de electricidad. Conocemos bien por
nuestra investigacion en el campo de 2 electrénica que publicamente se anuncian en
Puerto Rico y en Estados Unidos unos artefactos conocidos como “resistors” cuyo
proposito piblico es la proteccién inmediata de cambios repentinos de voltaje que causa
LUMA o la entidad productora de corriente los cuales se instalan en ese animo protector
de manera legal y son totalmente confiables.

Nuestro perito electricista nos ha solicitado que nos dé la oportunidad de viajar al lugar
que se encuentre el artefacto que alegadamente quitaron de la casa de la dama Sola Léopez
para determinar éste perito quién lo colocé, como lo pusieron, donde compraron el
“resistor” y/o cual marca, y manera o forma de la instalacién del mismo con el proposito
de determinar quién fuera o dentro de la compafiia colocaron el mismo, si alguno. Demas
esta decirle que segiin entrevista de vecinos en mas de una ocasion observaron personas
que aparentaban ser empleados de LUMA con ciertas acciones y/o movimientos de
alguna forma sospechosa, que motivaron la probable sospecha de un extrafio o varios

extrafios vestidos de LUMA a 1o que se desconoce a la fecha de hoy el proposito de estar
alli presentes.

Por esto, necesitamos revisar el material evidenciario que tenemos y ustedes tienen para
facilitar el conocer primero, si s¢ hizo un mecanismo de reduccion de corriente, cuando
se hizo, quién lo hizo y por qué razén lo hizo, sin consentimiento de persona alguna ya
que evidentemente, nuestra anciana duefia del fugar con la condicion mencionada no
pudo haber autorizado de forma alguna, la produccion de este lamentable suceso.

En espera de contestacion suya a esta misiva, quedo.

Antonio E. Figuerda Rodriguez

Pacifica PG87, Encantada, Trujillo Alto, PR 00979
Tels.: (787) 960-1564

Figueroaantoniob3igryahoo com
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Certified Mail service provides t
A receipt {this portion of the Certified Mail iabef).

= A unigque identifier for your mailpiecs.

® Eloctronic verification of delivery or attempted
dalivery,

= Arecord of delivary including the recipleqt’s
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he following benefits:

for an electronic raturn receipt, see a retal
associata for assistance. To recsive a duplicate
Tetum receipt for no additionat fes, present this
I Ust:ns&pnelmad(ed Cortified Mail receipt to the

7 fetall associalis,

signature} that is retained by the PostaliSeiviga™ - Restricted de rvice, which provides

turaapu]:!ﬂed porod. W _'{ :_’_:‘l!” gelivery o the qudressee spacified by name, or
Important Reminders: i

» You may purchase Cortified Mali servip,'a with
First-Class Mail®, First-Class Pacl?n‘ Service®,
o Priority Mall® sarvics. &

® Centifiad Mall servic is not avaitale for
International mal,

® Insurance coverags Is nof avaitable Tog purchase
with Certiflad Mail service. Howavex, the

k| addesses's authorized agant
P"Jm‘ (not avallable 4t retaif).
of Certified Mail sarvice does mol change tha.. = ¢

insurance coverage automatically Included with

cartalin Priortty Mail items.

= For an additional fee, and with a proper
endorsement dn the mallpiece, you may requast
the falfowing services:

- Retum receipt service, which provides a record
of dellvery {Including the Teciplent's signature), *
You can request a hardcopy retum recsipt oF an
electronlc version, For & hardcopy retum recaipt,

complste PS Form 3811, Domestic Relum
Recalpl; atta;d: PS Form ;su to your. mallplece;

o'the addressesSHutionized agent,

- Adult signature .:e?%.‘thlch retulres the
signee to bo at (easkR of age [nat
available'st retail), =f ¥

- Adult signature vestficled dellvery service, which

requirgs thexsignea to be at feast 21 years of age

and provides delivery 6 the addresses spacified
.+ by name, or.td the

=0 Ensyre thitt our Cartified Mall receipt Is
aceesited as legal proof of malling. It should bear a
USPS-postmark, if you would lie a postmark on
this Certified Mall raceipt, please present your
GCertified Mall item at a Post Office™ for
postmarking, It you don't need a postmark on this
Certifiad.Mall raceipt, detach the barcodad partion
- OFdhis label, 2fix i to the mallplece, apply
bippropiste postape, and dapasit the mailptece.

+ < IMPORTANT: Save thls recelpt for your records.
PS5 Form ésﬂd;mumm'r#m)?"smsao-om:mr @
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USPS TRACKING #
Cirst-Class Mail X
_ Jostage & Fees Paid
: ‘8PS
' =rrnit No. G-10
9590 9402 8980 4OLY 1407 O3 -
United States * Sender: Please print your name, address, and ZIP+4® in this box®
Postal Service
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SENDER: COMPLETE THIS SECTION

H Compiete items 1, 2, and 3.

B Print your narge:afiti address or' ‘the reverse
so that we can return the card o you.

m Attach thig cafmbaek’ of the mmlplece
or on tHE frént if space permits.. .7¢ .

1. Arlicle Addressed to: is Bbiivery address different from ftem 17 L1 Yes
L — 1 YES, enter delivery address below: [ No
upne e

20" Bop 10D )5/ ns |
Son J MM-»(P"L. /f -

O Agent
[] Addressee
C, Date of Delivery

‘ 0() 3. Service Type ' O Priarity Mait Express®
O Adul Signature [ Registerad Mail™
O Adukt Signaturs Restricted Delivery O Registered Mail Aestricted
9 O Certified Mal® - gleli\’e'y A
O Certified Mail Restricted Delivery gnature Gonfirnation™
590 9402 8980 4064 1407 03 £ G ot ik D
2. Anticle Number (Transfer from service label) O Collect.on Defivery Restricted Delivery  Restricted Belivery

3589 0710 5270 1795 7845 3 mwmmw

Ps Form 3811 July 2020 PSN 7530-02- 000-9053 Domestic Return Receipt |
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