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Asunto: INCUMPLIMIENTO CON LA LEY
DE TRANSFORMACIÓN Y ALIVIO
ENERGÉTICO, LEY 57-2014,
SEGÚN ENMENDADA, Y LA LEY
DE POLÍTICA PÚBLICA
ENERGÉTICA, LEY NÚM. 17-2019

CITACIÓN

A: LUMA ENERGY, LLC Y LUMA ENERGY SERVCO, LLC
(nombre de la persona citada)

POR LA PRESENTE se le notifica que se ha presentado un recurso en su contra en el Negociado de Energía de
Puerto Rico. Se le apercibe que debe contestar las alegaciones formuladas en el recurso que se acompaña en o
antes del tén'nino de veinte (20) días, contados a partir de la fecha de esta notificación. De no presentar
oportunamente la contestación, el Negociado de Energía podrá anotarle la rebeldía y conceder el remedio
solicitado en el recurso.

Lcdo. Kevin Mercado Vallespil
RUA: 22660

268 Ave. Muñoz Rivera
Edificio World Plaza
San Juan. P.R. 00918

fi Wi/lion, Rodríguez Lug
Lcdo. William Rodríguez Lugo

con frahstns@jrs/).pr.goz;
RUA 17606

Expedido bajo mi firma y sello del Negociado de Energía de Puerto Rico, hoy. ¿
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Edificio World Plaza, 268 Ave. Muñoz Rivera. Suite 202, San Juan 00918-1925
(787) 523-6262 I www.energia.prgov



CASO NÚit1.: NEPR-QR- 2025-

DILIGENCIAM lENTO DE LA CITACIÓN

El diligenciamiento de esta citación y copia fiel y exacta del recurso se realizó de la siguiente forma:

Mediante correo certificado a la siguiente dirección postal:
GENERAL COUNSEL
LUMA ENERGY, LLC & LUMA ENERGY
SERVCO, LLC
Po BOX 364267
SAN JUAN, PR 00936-4267

Mediante correo certificado con acuse de recibo a la siguiente dirección postal:

Mediante diligenciamiento personal: (No aplica para la notificación a compañías
de servicio eléctrico)

Yo, . certifico so pena de perjurio que soy

mayor de dieciocho años de edad, que sé leer y escribir, que no soy parte en el pleito,

ni abogado de una parte en este pleito. Además, certifico so pena de peijurio que

entregué la citación y copia fiel y exacta del recurso del caso de referencia a

________________________________________

el de _________________, a las

____________

amlpm. en la dirección fisica
___________________________________

Firma

CERTIFICO, HABER ENVIADO COPIA FIEL Y EXACTA DE LA PRESENTE QUERELLA
MEDIANTE CORREO ELECTRÓNICO A: LEGALcLUMAPR.COM PREBORDERS(äLUMAPR.COM
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GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PÚBLICO

NEGOCIADO DE ENERGÍA DE PUERTO RICO

OFICINA INDEPENDIENTE DE
PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR En

Representación De La Consumidora
STEPHANIE RIVERA ALVAREZ

Querellante
V.

LUMA ENERGY, LLC y LUMA ENERGY
SERVCO, LLC

Querellada

NEPR

Received:

May 29, 2026

4:07 PM

CASO NÚM.: NEPR-QR-2026-_¿7111

ASUNTO: INCUMPLIMIENTO CON
LA LEY DE TRANSFORMACIÓN Y
ALIVIO ENERGÉTICO, LEY 57-2014,
SEGÚN ENMENDADA, Y LA LEY DE
POLÍTICA PÚBLICA ENERGÉTICA,
LEY NÚM. 17-2019.

QUERELLA

AL HONORABLE NEGOCIADO:

Comparece la Oficina Independiente de Protección al Consumidor de la Junta
Reglamentadora de Servicio Público (en adelante, "OIPC"), en representación de la

Querellante Stephanie Rivera Alvarez, por conducto de los abogados que suscriben,

quienes muy respetuosamente EXPONEN, ALEGAN y SOLICITAN:

I. LAS PARTES

1. La señora Stephanie Rivera Alvarez (en adelante, "Querellante") es cliente

residencial de LUMA Energy, LLC (en adelante, "LUMA") con número de cuenta

2598179866. Véase, anejo #1. Además, su dirección física es: Q-3 Car. 682 KM 1.4 Urb.

Los Pinos, Arecibo, P.R 00612. Al igual, su dirección postal es: Urb. Los Pinos 115 Calle

Cipres Italiano, Arecibo, P.R 00612-5933.El número de teléfono del Querellante es 787-

645-5807 y su correo electrónico es: sixtoariel23@gmai1.com

2. La parte Querellada es LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC.

(en conjunto y en adelante "LUMA" o la "Querellada"), entidad encargada de la

transmisión y distribución del sistema eléctrico del País en virtud del Acuerdo de

Transmisión, Distribución y Operación del Sistema de Puerto Rico (en adelante "OMA" por



sus siglas en inglés). Su dirección física es 1110 Ave. Ponce De León, Edificio NEOS,

Santurce, PR, su dirección postal es PO Box 364267 San Juan PR 009364267, con número

de teléfono 1-844-888-5862 y correo electrónico legal@lumapr.com.

IL JURISDICCIÓN DEL NEGOCIADO DE ENERGÍA
3. La jurisdicción del Negociado de Energía de Puerto Rico (en adelante,

"Negociado") para entender en esta Querella emana del Artículo 6.4 (c) de la "Ley de

Transformación y ALIVIO Energético", Ley Núm. 57-2014, según enmendada (22 L.P.R.A §

1054c) y del Capítulo 2 del Reglamento Núm. 8543 de 18 de diciembre de 2014, conocido

como "Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisión de

Tarifas e Investigaciones".

"Artículo 6.4- Jurisdicción del Negociado de Energía.

(a)...

(c) Querellas por incumplimientos con la política pública energética.

(1) A petición de alguna parte afectada con legithnación activa, y según

se establece en esta Ley, el NEPR podrá atender querellas en las que

se a legue i reclame por el incumplimiento de una compañía de

servicio eléctrico con la política pública energética del Gobierno

de Puerto Rico, según expresada en la "Le!! de Política Pública

Energética de Puerto Rico" y el derecho vigente. De igual forma, el

NEPR podrá atender querellas sobre las transacciones o actos jurídicos

relacionados con la compra de energía o con la compra de combustible;

sobre contratos entre la Autoridad o su sucesora, el contratante de la red

de transmisión y distribución, los productores independientes de energía

y las compañías de energía; sobre los casos y controversias entre estos;
sobre las tarifas de trasbordo y cargos de interconexión; y en casos y
controversias sobre trasbordo de energía eléctrica o interconexión entre



la Autoridad, su sucesora o sus subsidiarias, o el contratante de la red

de transmisión y distríbución, y toda persona que esté, o interese estar,
conectada a la red de energía eléctrica dentro del Gobierno de Puerto Rico

o toda persona con un interés directo o indirecto en esos servicios de

energía eléctrica.

(2) Toda querella presentada bajo este Artículo tendrá que ser

presentada bajo juramento y establecerá con alegaciones específicas la

naturaleza de su reclamo y ¡os remedios solicitados.

('3,) Luego de presentada la querella, durante su proceso de evaluación

y adjudicación, el NEPR podrá solicitar a la parte querellada cualquier

información que sea pertinente a la controversia. Esta información estará

a la disposición de la parte querellante, excepto que el NEPR podrá, a

petición de alguna parte interesada y al amparo de lo establecido en el

Artículo 6.15 de esta Ley, proteger la información que sea confidencial o

privilegiada.

(...)."

III. LEGITIMACIÓN ACTIVA DE LA OIPC

PARA RADICAR LA PRESENTE QUERELLA

4. La OJPC fue creada en virtud de la Ley 57-2014, supra, a los fines de, entre

otras cosas, educar, orientar, asistir y representar a los clientes de todos los servicios bajo

la jurisdicción de la Junta Reglamentadora de Servicio Público de Puerto Rico. Entre los

poderes y deberes delegados mediante el Artículo 6.42 de la Ley 57-2014, supra, se

encuentra el ser defensora y portavoz de los intereses de los clientes en todos los asuntos

que estén ante el Negociado de Energía, el Negociado de Telecomunicaciones y el

Negociado de Transporte y Otros Servicios Públicos, o que estén siendo trabajados por el

Programa de Política Pública Energética adscrito al Departamento de Desarrollo

Económico, relacionados con las tarifas y cargos de servicio eléctrico, calidad del servicio



eléctrico, los servicios de las compaftías de servicio eléctrico a sus clientes, planificación

de recursos, política pública y cualquier otro asunto de interés del cliente.

5. De igual forma, del propio Artículo 6.42 en su inciso (d), surge que la OIPC

tiene la facultad de presentar querellas o recursos legales ante el Negociado de Energía,

el Negociado de Telecomunicaciones y el Negociado de Transporte y Otros Servicios

Públicos de Puerto Rico a nombre y en representación de clientes, que no tengan otra

representación legal, en relación con controversias sobre cualquier asunto que afecte el

servicio, tarifa o en cualquier otro asunto que afecte los intereses o derechos de los clientes

de servicio eléctrico, telecomunicaciones y/o transporte. (Énfasis Nuestro)

IV. HECHOS

6. El 14 de enero de 2025, Ia Querellante, por derecho propio, presentó ante

LUMA una reclamación debido a que se encontraba confrontando problemas con el

servicio eléctrico en su residencia por razón de fluctuación de alto voltaje. A dicha

reclamación LUMA le asignó el número A25011400097 ("Querella ante LUMA").

7. Con posterioridad a la presentación de la reclamación antes indicada, la

Querellante ha realizado múltiples gestiones ante LUMA a los fines de que corrijan la

situación antes mencionada. Cabe señalar que, a la fecha, todas las gestiones realizadas

por la Querellante no han logrado la resolución del problema.

8. Para propósitos ilustrativos, anejamos a esta Querella una tabla detallando

los seguimientos que la parte Querellante ha realizado relacionadas a su reclamación ante

LUMA y las múltiples Querellas que la Querellante ha presentado ante LUMA. Véase, Anejo

#2.

9. Ante la inacción por parte de la Querellada en atender oportunamente las

reclamaciones de referencias, el 4 de febrero de 2026, la Querellante procura los servicios

de la OIPC. Véase, Anejo #3.

10. El 4 de febrero de 2026, la OIPC refiere por primera vez el caso ante LUMA,

procediendo a darle seguimiento el 20 de febrero de 2026, 5 de marzo de 2026 y un

tercer/último referido el 16 de marzo de 2026 bajo el número de Querella principal ante

LUMA. Véase, Anejo #4 al 11.

11. Adjuntamos evidencia de perito electricista que visitó las facilidades de la
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Querellante el 8 de mayo de 2026, el cual completo el "High Voltage Load Test" para

acreditar el problema de alto voltaje en la propiedad objeto del servicio de energía

eléctrica. Véase, Anejo #12.

12. De igual forma, adjuntamos seis (6) fotografías que documentan mediante

voltimetro el problema de la fluctuación de alto voltaje. Véase, Anejo #13 al #18.

V. DERECHO APLICABLE

13. La Ley 57-2014, supra, en su Artículo 1.2, establece como política pública del

Gobierno de Puerto Rico el derecho que todo consumidor tiene de recibir por parte de la

utilidad un servicio eléctrico confiable, estable y de excelencia. Dicho artículo establece

lo siguiente:

"Artículo 1.2. - Declaración de Política Pública sobre Energía Eléctrica.
(22L.P.R.A1O51)

ronzo elemento esencial para la competitividad y el desarrollo
económico del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, es necesaria una
transformación y reestructuración de nuestro sector eléctrico. Por tal
razón, se declara conic política pública del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico que:

(a)....

(1,) Todo consumidor tiene derecho a un servicio eléctrico
confiable, estable ij de excelencia; (Énfasis nuestro).

1,

14. De igual forma, la Ley Núm. 17 del 11 de abril de 2019, conocida como la

"Ley de Política Pública Energética de Puerto Rico", establece en su Artículo 1.5 (9)(e) lo

siguiente:

"Artículo 1.5. - Política Pública Energética 2050. (22 L.P.R.A.
114Tld)

Se declara como política pública del Gobierno de Puerto Rico:

1),...

9.) Diseño de la infraestructura, resiliencia, mantenimiento y seguridad

(a)....

5



(e) Mantener la infraestructura eléctrica en condiciones óptimas
para asegurar la confiabilidad, resthencui yçgurzdad del servicio
elécfrico se requerirá que tos proveedores de servicio eléctrico presenten
anualmente planes de aseguramiento energético, planes para la
estandarización de activos, inventarios de partes de reemplazos, y planes de
¡as mejores prácticas en mantenimiento del sistema; (Énfasis nuestro).

,,

VI. DISCUSIÓN

15. Conforme a la normativa antes citada, la parte Querellante tiene el derecho

de recibir por parte de LUMA un servicio eléctrico confiable, estable y de excelencia.

Además, es el deber de LUMA como operador y administrador del sistema eléctrico del

País mantener la infraestructura eléctrica en condiciones Óptimas para asegurar la

confiabilidad, resiliencia y seguridad del mismo.

16. La parte Querellante Le notificó a LUMA estar confrontando problemas en

su servicio eléctrico debido a problemas de alto voltaje.

17. Un servicio eléctrico con problemas de voltaje no constituye un servicio

confiable, estable y de excelencia. Además, los problemas de fluctuaciones de voltaje son

una de las principales causas para los daños a enseres electrodomésticos.

18. LUMA debe realizar las mejoras necesarias a la infraestructura eléctrica que

le suple servicio a la parte Querellante de manera que esté en condiciones óptimas para

asegurar la confiabilidad del mismo.

19. De igual forma, como parte de un servicio confiable y de excelencia, la parte

Querellante tiene derecho a que sus reclamos ante LUMA sean debidamente atendidos

dentro de un término razonable.

VIL SÚPLICA

POR TODO LO CUAL, se solicita de este Honorable Negociado, le ordene a la parte

Querellada a atender el reclamo de la parte Querellante y a realizar las meoras que

resulten necesarias a los fines de solucionar el problema de voltaje, con cualesquiera otros

pronunciamientos que en derecho procedan.

RESPETUOSAMENTE sometido, hoy 29 de mayo de 2026.
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500 Ave Roberto H Todd
San Juan, P.R. 00907

)& 787.523.6%2
X info@oipc.pr.gov

f/ Lcdo Kevin Mercado Vallespil
knzercado@jrsp.pr.gov

RUA 22660

f/William Rodríguez Lugo
Lcdo. William Rodríguez -Lugo

contratistas@jrsp.pr.gov
RUA 17606



JUuTA REG1AMEETÁDORA DE

SERVICIO
PUBLICO

S... J
-' PIEGOC$ADO DE ENERGIA

Oficina Independiente de Protección Al
Consumidor en Representación Legal de

STEPHANIE RIVERA ALVAREZ
Querellante

LUMA ENERGY, LLC Y
LUMA ENERGY SERVCO, LLC

Querelladas

Caso Núm.: NEPR-QR-2026 -

Asunto: INCUMPLIMIENTO CON LA LEY
DE TRANSFORMACIÓN Y ALIVIO
ENERGÉTICO, LEY 57-2014,
SEGÚN ENMENDADA, Y LA LEY
DE POLÍTICA PÚBLICA
ENERGÉTICA, LEY NÚM. 17-20 19

CITACIÓN

A: LUMA ENERGY, LLC YLUMAENERGYSERVCO,LLC
(nombre dc a persona ciLada)

POR LA PRESENTE se le notifica que se ha presentado un recurso en su contra en el Negociado de Energia de
Puerto Rico. Se le apercibe que debe contestar las alegaciones formuladas en el recurso que se acompaña en o
antes del término de veinte (20) días. contados a partir de la fecha de esta notificación. De no presentar

oportunamente la contestación, el Negociado de Energía podrá anotarle la rebeldía y conceder el remedio
solicitado en el recurso.

Lcdo. Kevin Mercado Vallespil
RUA: 22660

268 Ave. Muñoz Rivera
Edificio World Plaza
San Juaji. P.R. 00918

kic!11cLr2rsp.prrgQJ

/7 !vVillian, Rodríguez Lugo
Lcdo. William Rodríguez Lugg

con tratislns@jrsp.pr.gQ
PIlA 17(W

Expedido bajo mi firma y sello del Negociado de Energía de Puerto Rico, hoy.

Secretaria

Firma

Edificio World Plaza, 268 Ave. Muñoz Rivera, Suite 202, San Juan PP 00918-1925
(787) 523-6262 I www.energia.pr.gov



C4S() 1VÚAI.: NEPR-QR- 2025-

I)JLIGENCIAMIENTO DE LA CITACIÓN

El diligenciamiento de esta cilación y copia fiel y exacta dcl recurso se realizó de la siguiente forma:

Mediante correo certificado a la siguiente dirección postal:
GENERAL COUNSEL
LUMA ENERGY, LLC & LUMA ENERGY
SERVCO, LLC
PO BOX 364267
SAN JUAN, PR 00936-4267

Mediante correo certificado con acuse de recibo a la siguiente dirección postal:

Mediante diligenciamiento personal: (No aplica para la notificación a compañías
de servicio eléctrico)

Yo. certifico so pena de perjurio que soy

mayor de dieciocho años de edad, que sé leer y escribir, que no soy parte en el pleito.

ni abogado de una parte en este pleito. Además, certifico so pena de perjurio que

entregué la citación y copia fiel y exacta del recurso del caso de referencia a

am/pm. en la dirección fisica

Firma

el de a las

CERTIFICO, HABER ENVIADO COPIA FIEL Y EXACTA DE LA PRESENTE QUERELLI\
MEDIANTE CORREO ELECTRÓNICO A: LEGAL(ãLUMAPR.COM PREBORDERSLUMAPR.COM

.1(11 f1.,, _)/'» 2



___________

Consejo Poro Ahorrar Energía: ¿Cuáles son los benebcros de ohorror energia? Una factura mós económico poro usted y energía más
confiable poro todos. Si traba.jamos)untos paro reducir nuestro consumo energetico, podremos reducirla demando sobre lo red. Esta
ayudciro o montener las luces encendidas para rodos. Para conocer más, visite: iumopr.corrv'residencraf/ohorrando'energta-y-dinero.

jA o jjjoA FECHA o o co N jjw
'SU,'t5U).t(LiL ii1'',

4S3

452 kWh

IWh

kWh

SO SCOS!LWbi

M,smo reo, Mc, or'rcro Mti actual
dot ono actora, (29 do) ($2 djo,)

(31 d.0,J
Locura turnado Lecnuro 0c100i

Lic reos. usttdconscsrr.ao

¡En LUMA trabajamos para ti! 4.,, :iJi'ii!'T1iTiJNiInriIW1't't'
t-'ecesito mas tiempo paro pagar su facturo' Estamos aqu poro L' _MJi) 4iió3lp

otreceriesoIuciOnes.incluyendoplunesdepoyoflexubles,quepOdriors i's»." tr_.tl I.IJ._,. P

estar disponibles paro usted y su famria Pura mas intormocion, .1 J
contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-885-5862.

-

\4 PARAEMERGENCIASO DIRECCIONPOSTALOELUMA, PARAPAGOSYCONSULTAS PARAFACTURACIONYMAS
P\ INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO rO bOX lassOS (-5(44-585-i USIA (5867) .:UMArP.00M

-844.855 -LUMA (58o2i Sso juoc PR 00936-3509

LUMA Energy
PO BOX 363508

Oi5O-

SonJuanPR00936-3508

RIVERA ALVAREZ,STEPHANIE
URB LOS PINOS
115 CALLE CIPRES ITALIANO
ARECIBO PR 00612-5933

Le, 57-2014, ocqun Cnhriçroaocia lacios los cirenics ticneo hcjstu la tecito
de uenc,iOinto poro pagar in tcicturcr a presentar urca ob1ecrorr ci los
ccii gas crc Ic, I oc tui a. Detalles al dorso -

incluyo tiste talonario con su payo, No mutile, dOble, grape, manche.
escribo (excepto la coritidod a pagar) rs use Cinta Odhesiso en el talonaria
de pago.

o (O ME TriO S

Cesto pocoredic po' do

$4.23
Promed.., de torisuflei ¿cono

15 kWh
Cacto proncrio ck 2 nrnsn por I.Wh

$O.1881

Cuenta: 2598179866
Cantidad adeudado: $6984

Fecha de vencimiento:

18 de moya de 2026

Cooii cid , ncl,s 3 cc

ci
5.

OOO259I?96I2 O0OOO69&4 00000L9a'4 5

. ra de electricidad RIVERA ALVAREZ,STEPHANIE
Su numero de cuento: 2598179866

Para el periodo del 13 de marso de 2026 al 14 de abril de 2026 Fecho de expedición de esta factura: 14 cJe abril de 2026
Ciclo de facturación: 10



Balance

Cantidad adeudodadel periodo anterior

Pagos acreditados

Cargos corrientes

Cantidad Total Adeudada

Depósito(s) o bono(s) recibido(s): 5100.00

STartfaBose-
¡ 20.4% Cargo Variable

¯Cargode
-$4.00 Combustible

$69.84 á37
W Tarifa Bose -

5%
Corgofijo

$69.84

Dirección del servicio: Q-3 CAR 682KM 1.4 URB LOS PINOS ARECIBO PR 00612 ID locaIidad 5273111055

Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 13-mar -2026 a 14 -obr-2026 Próxima lectura: 13-may

Numero de Fcthade Lectura Fethade Lectura Consumo

contado, lectura actual lectura attrior anterior k
Constante

73801642 I4br 0818.00t 13 10335.O0) 483.00 32

1ición Neto kWh

Lectura Lectura Consumo
actual anterior Exportadoi Aceptado, Acreditado Neto Remanente

1.476.00 II.2IO.00 2I6.00 216.00 234.00 249.00 0.00

5.

a

La instalación de un equipo para generar energía de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrará información sobre cómo
puede cualificar para ingresar al programa de medición neta. Además, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener más información en el Programa de Política
Pública Energética.



DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
)CPCi.

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x 50.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 58 kWh x 50.05564 $3.23

Subtotal

Cláusulas de Reconciliación
ClOusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible
Cláusula PPCA-Ajuste por Compra de Energio
Cláusula CILTA-CEU (Municipios)
Cláusula SUBA-Subsidios 1-tH

Cláusula SUBA-Subsidios NHH

Cláusula EE-Corgo Eficiencia Energético
Cláusula PAGO PENSIONES . Ajuste Costos pensión
Cláusula PROVISIONAL - Ajuste Provisional
Subtotal

Subsidios y Descuentas
Cláusula NM-Crédito Programa Medición Neta
Subtotal

Total

.200

.050

too

750

600

°nnr
48

obr-25 r,içi cM

Dólar

0.40

0.30

0.20

o_lo
50,00 50.00 30.00

0.00
obr.25 may 1urr

483 kWh x 50,116349

483 kWh x 50.045575
483 kWh x 50.004417
483 kWh x 50.012558
483 kWh x 50.001091

4.83 kWh x S00008S3
483 kWh x 50.019191
483 kWh x 50.014931

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH)

$28.24

$56.20
S22.01

$2.13
$6.07

50.53
50.41
$9.27
$7.21

$105.83

-$62.23
-$6223

$69.84

ID localidad: 5273111055

Jul ayo Sep o: nc.' d.c erie feb mar obr-26

Lrc,u,o Eir.,nodo A,uirod

Costo por kWh

s035
SO.3,

.I.huuuuIutIuu.I_.thhhhhht\l, $0,28

y so50.o
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ANEJO A CARTA

Nombre de Titular de la Cuenta: Stephanie Rivera Alvarez_______________

Número Cuenta: _2598179866_______________________________________

Número queretla
LUMA

_____________________

Fecha en que se radicó
Querella con LUMA

_____________________

Si le dio seguimiento
directo con LUMA (no

con nosotros), tas
fechas del mismo

Con quien habló y qué
si algo le indicaron

A25011400097 14 de enero de 2025 si Servicio al Cliente

A25021300108 13 de febrero de 2025 si Servicio al Cliente

A26010200018 2 de enero de 2026 Si Servicio at Cliente

A26011000090 lo de enero de 2026 Si Servicio al Cliente

A26030500148 5 de marzo de 2026 Si Servicio al Cliente

A25011400097 No tengo registros Si Servicio at Cliente

A26042100014 No tengo registros Si Servicio al Cliente
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Outlook

Querella de Fluctuación de Voltaje (Alto Voltaje) Arecibo

From info OiPC 'rinfo@oipc.pr.gov>

Date Wed 2/4/2026 10:39 AM

To @LUMA Gov Services <govservices@iumapr.com>
Cc Naihomi Ortiz <naihomieortiz@lumapr.com>

Buen Día

Nombre: Stephanie Rivera Alvarez/Sixto Machado
Núm. de Cta.: 2598179866
Núm. de Tel.: (787) 645-5807
Email: sixtoariel23@gmail.com

Dirección: Urb. Los Pinos 115 Calle Ciprés Italiano Arecibo
Núm. de Querella: A26011000090

Consumidor nos llama indica que tiene sistema de placas está confrontando problemas de Fluctuación de Voltaje (Alto Voltaje)
indica que los vecinos también tienen el mismo problema no ha llevado perito electricista realizó querella A26011000090 al día
de hoy aún no ha sido atendida en Urb. Los Pinos 115 Calle Ciprés Italiano Arecibo

MARILLYS CONCEPCIÓN BERRIOS

OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECCIÓN
AL CONSUMIDOR I OFICIAL
DE ORIENTACIÓN DE SERVICIOS

NOTA DE CONFIDENCIAUDAD: Esta transmisión electrónica contiene información perteneciente a la Junta Reglamentadora
de Servicio Público, que es confidencial, privilegiada y/o privada bajo las leyes aplicables. Este mensaje y los documentos adjuntos,
si alguno, son para el uso exclusivo del destinatario. Si el lector no es el destinatario, ni ha sido autorizado por éste a leerlos, se e
advierte que el contenido puede ser de naturaleza privilegiada o confidencial y exenta de divulgación por disposición de ley o
reglamento. Si usted recibió esta transmisión por error, se le advierte que no debe divulgar su contenido. Por favor notifique al
remitente por teléfono y remueva la misma de su computadora inmediatamentente
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NAIHOMIE I. ORTIZ JIMENEZ

Administrative , sCtarlt. Regitona Ctsttjmer

Experience

': 787.3401083

rhornjeorti)lL'mxrrcom

luma pr.com o o ©o

CONFIDENTIAUDY, Thi to 'concito., art any acoco. .rc14.d baten cotton cf nat,o.o tn-a, btanfls e, WMA En.e Secvco LIC. sed/o' cc U-anos. chat eoa be

coni4rta'. i.pr'j phi.ged .4/Oca insole tattoO. ti .rarho.,nC d troto,. cc,y.,.c, d-WDotcn It *0,0W p,cEbIt.d you hen eceold It, coco'ocost -o,, by *too,. delete

o' destroy o and nobly th, sendct ocm,dat.41 Olelib,, LUMA Lc,r, Secoco LIC. Is sobsatahet slfIs.n an, to ciatO. ,tol be tosbt to oc, crc.gn teso co'g hoe, .n

,co4 Ccscu., cc fa1t/Iitato 4 e-no I IlUSOS seigleared by os. F h.,,cere. hho.ott p,ec,oncot hi,, been Cohen lo e,oo.n the, the data 0Ic'oded herein he, hero ,irotcs o,

or'-o. r.ii C,CJ, lÓttecr. o.,a,rct atoe. that totS istnd..d Oh. en. sod AtUoS., any ,nyons.tol,,y ant, bomb'. therMos

*015000 CONFtOCNCIAUO*0, Lot. , natiOn y cosiqI.,, atojo cob/do toe atondo esta, tOLOIdO estecen. Ictunca,d, e.cc.e,a'o de LOJMA F.te.y Sycco LtC y/o de tot

ci cc,.,, q..e p.r-i, o,, confdecn;a. xj.incrn, p0es0e1da y/o un secont de ne.o La disupadn e.00utorLada, so ,ep,sdoacoOn o dsInbutld, eolO nle,cta.eeen. p&obida Si

Utt.d la e.ctioo tics cotoarniorOn Oo, s.,,. boche.. o dntt'oyal.b tlcen,.dn n*s'neo re-so..,. e' ,.00nant.. Nr ILOolA (cecil S.rscottC. ' cooqoatid. i-s toSs.dhona,,

al -boda, o t..ttn WI .nconsacl. da i-aiqu.e dato one ecoSOc de Ocatto.. noothi cacica o hev'acat., de coaloa, ,oetanicaoló. Veteada po. 'acree. AdeO.s. Oc, CoSidO I.

ha, tottejO Its debato, p-eat..., cnn OMS OWobe OM lot Oatc, .ci CorrIendo.'. Cnooentrc I.t,e, de co.ign.. snot o COflt.OIQ, n,hicio.o e.opOd.ntot ja,.,, es, One Pt etoto

e,. leafy tea, pce C qe Otharino, o cepa'.. .anec eo.icIdr tt0000L.b414.d toe ypda st, at,,bo.da o taleS tientos.

From: Info OlPC <jgoipcprov>

Sent: Wednesday, February 4, 2026 10:40 AM

To: @WMA Gov Services <GovSery s')lurnapr corn>

Cc: Naihomie Ortiz Jiménez <N3ihomIe.OrtiUEL'Lumaprcorn>

Subject: Querella de Fluctuación de Voltaje (Alto Voltaje) Arecibo

[CAUTION] This email originated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments. Report concerns to

[PRECAÜ1N] Este correo electrónico se originO fuera de la organización. No abra enlaces o archivos adjuntos sospechosos. Informe a
C'1herecurit yDIiirnitprconi

Buen Día

Nombre: Stephanie Rivera Alvarez/Sixto Machado

Núm. de Cta.: 2598179866

Núm. de Tel.: (787) 645-5807

Email: sixtoiu el2.tl1rnal ((jill

Dirección: Urb. Los Pinos 115 Calle Ciprés Italiano Arecibo

Núm. de Querella: A260110011090



NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esta transmisión electrónica contiene información perteneciente a la Junta
Reglamentadora de Servicio Público, que es confidencial, privilegiada y/o privada bajo las leyes aplicables. Este mensaje y
los documentos adjuntos, si alguno, son para el uso exclusivo del destinatario. Si el lector no es el destinatario, ni ha sido
autorizado por éste a leerlos, se le advierte que el contenido puede ser de naturaleza privilegiada o confidencial y
exenta de divulgación por disposición de ley o reglamento. Si usted recibió esta transmisión por error, se le advierte que
no debe divulgar su contenido. Por favor notifique al remitente por teléfono y remueva la misma de su computadora
inmediatamente

From: @LUMA 60v Services

Sent: Thursday, February 5, 2026 12:04 PM

To: Info OIPC <cpcprov>
Subject: RE: Querella de Fluctuación de Voltaje (Alto Voltaje) Arecibo

Saludos,

Los empleados de LUMA estamos comprometidos diariamente en construir un sistema eléctrico más confiable, resiliente y
limpio.

Nuestra prioridad es y seguirá siendo hacer lo mejor para el pueblo de Puerto Rico,

Todas las solicitudes de servicio son importantes para nosotros, y estamos monitoreando todas las órdenes de nuestros

clientes y comunidades internamente.

LUMA está dándole prioridad a tas zonas y a los proyectos que más necesitan reparaciones y atención.

Nos esforzamos por evaluar el impacto a la seguridad en cada situación para brindar información sobre los trabajos que
estamos priorizando para maximizar el uso de los recursos.

El sistema eléctrico de Puerto Rico se encuentra en un estado extremadamente frágil y tomará tiempo, probablemente varios
años, atender todas las órdenes de servicio y transformar fundamentalmente el sistema eléctrico.

Estamos trabajando arduamente cada dia para reparar, restaurar y reemplazar la mayor infraestructura posible.

Le damos las gracias nuevamente por contactamos y por ayudarnos a construir un mejor futuro energético para Puerto Rico.
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From: Info OIPC <tflÍQpp.iígQ.y>

Sent: Friday, February 20, 2026 11:02 AM
To: @WMA Gov Services <GOVS rvICcs?Itumapr corn>
Cc: Naihomie Ortiz Jiménez <N.iihornie.OrtizLurnaprcorn>

Subject: ler follow up Querella de Fluctuación de Voltaje (Alto Voltaje) Arecibo

ICAUTION] This email originated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments. Report concerns to
Cybe rs e cu rity urn a pr corn
EPRECAUCION) Este correo electrónico se origino fuera de la organización. No abra enlaces o archivos adjuntos sospechosos. Informe a
Cybe rs e urityluma pr corn

Buen Día

Consumidora nos llama para seguimiento de su querella de Fluctuación de Voltaje (Alto Voltaje) nos indica que al día de hoy
aún no ha sido atendida

MARILLYS CONCEPCIÓN BERRIOS
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NOTA DE CONFIDENCIAUDAD: Esta transmisión electrónica contiene información perteneciente a la Junta
Reglamentadora de Servicio Público, que es confidencial, privilegiada y/o privada bajo las leyes aplicables. Este mensaje y
los documentos adjuntos, si alguno, son para el uso exclusivo del destinatario. Si el lector no es el destinatario, ni ha sido
autorizado por éste a leerlos, se le advierte que el contenido puede ser de naturaleza privilegiada o confidencial y
exenta de divulgación por disposición de ley o reglamento. Si usted recibió esta transmisión por error, se le advierte que
no debe divulgar su contenido. Por favor notifique al remitente por teléfono y remueva la misma de su computadora
inmediatamente

From: @LUMA Gov Services <c3ovServiceslumaprorTp

Sent: Monday, February 23, 2026 9:02 AM

To: Info OIPC <infooipcprgov>
Subject: RE: ter follow up Querella de Fluctuación de Voltaje (Alto Voltaje) Arecibo

Saludos,

Refiero para seguimiento.

NAIHOMIE I. ORTIZ JIMENEZ

Admnistrat,ve Assstjru, RegionI C.jswmor

Eernc



NAIHOMIE I. ORTIZ JIMENEZ

4dm1ni51ra1de Assistant, RegotiaI Customer

Eeperence

787.340.1083

homie.ojimaprcom
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From: Info OIPC <jjfo'oioc.nr,c,ov>

Sent: Thursday, March 5, 2026 2:13 PM

To: @LUMA Gov Services GovSyicesDIurnapr corn>
Cc: Naihomie Ortiz Jiménez <Naihomtc.Orti,(cDlurnaor,corn>

Subject: Fw: 2do follow up Querella de Fluctuación de Voltaje (Alto Voltaje) Arecibo

[CAUTION] This email originated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments. Report concerns to
Cyb e rsecur ityt lu ma pr corn
[PRECAUCIÓN] Este correo electrónico se originó fuera de la organización. No abra enlaces o archivos adjuntos sospechosos. Informe a
Cyb ersecunty,@Iu ma p r corn

Buenas tardes

Consumidor nos llama indica que llamó a Luma para seguimiento de su querella Fluctuación de Voltaje (Alto Voltaje) y le
brindaron nuevo número A26030500148 cerraron a anterior haber sido atendida

MARILLYS CONCEPCIÓN BERRIOS

OFICINA
INDEPENDIENTE DE PROTECCIÓN AL
CONSUMIDOR I
OFICIAL DE ORIENTACIÓN DE SERVICIOS
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NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esta transmisión electrónica contiene información perteneciente a la Junta
Reglamentadora de Servicio Público, que es confidencial, privilegiada y/o privada bajo las leyes aplicables. Este mensaje y
los documentos adjuntos, si alguno, son para el uso exclusivo del destinatario. Si el lector no es el destinatario, ni ha sido
autorizado por éste a leerlos, se le advierte que el contenido puede ser de naturaleza privilegiada o confidencial y
exenta de divulgación por disposición de ley o reglamento. Si usted recibió esta transmisión por error, se le advierte que
no debe divulgar su contenido. Por favor notifique al remitente por teléfono y remueva la misma de su computadora
inmediatamente

From: Info OIPC <Into@oipcpg>

Sent: Thursday, March 5, 2026 1:11 PM

To: @LUMA Gay Services

Cc: Naihomie Ortiz <nathorn!eortl?(alumaprc.om>

Subject: 2do follow up Querella de Fluctuación de Voltaje (Alto Voltaje) Arecibo

Buen Día

Consumidora nos llama para seguimiento de su querella de Fluctuación de Voltaje (Alto Voltaje) nos indica que al día de hoy
aún no ha sido atendida

MARILLYS CONCEPCIÓN BERRIOS

OFICINA
INDEPENDIENTE DE PROTECCIÓN AL
CONSUMIDOR I
OFICIAL DE ORIENTACIÓN DE SERVICIOS



Outlook

Fw: 3er follow up Querella de Fluctuación de Voltaje (Alto Voltaje) Arecibo

From Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Date Tue 3/17/2026 8:22 AM

To Alda Concepcion Berrios <aconcepcionjrsp.pr.gov>

Marilly:

Se recibe correo electrónico de parte de LUMA, favor de realizar notas en el Registro de Consumidores 2026.

Cordialmente,

WVera

From: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>

Sent: Monday, March 16, 2026 8:59 AM
To: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>
Subject: RE: 3er follow up Querella de Fluctuación de Voltaje (Alto Voltaje) Arecibo

Saludos,

Refiero para seguimiento.

NAIHOMIE I. ORTIZ JIMENEZ

Admir st Mt -e Assis tnt, Re'ionLl I Cu,t orner

Ecperiettce

787.340.1083

naihorrie.ortizItIumapr.ç O O © O
Iumapr.com
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From: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>
Sent: Monday, March 16, 2026 8:37 AM
To: @LIJMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>



Cc: Naihomie Ortiz Jiménez <Naihomie.Ortiz@Lumapr.com>

Subject: 3er follow up Querella de Fluctuación de Voltaje (Alto Voltaje) Arecibo

ICAUTIONI This email originated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments. Report concerns to
Cybe rsec u rity hi ma pr corn
[PRECAUCION] Este correo electrónico se originó fuera de la organización. No abra enlaces o archivos adjuntos sospechosos. Informe a
CybersecurityIumaprcom

Buen Día

Consumidor nos llama para seguimiento de su querella de Fluctuación de Voltaje (Alto Voltaje) nos indica que anoche
le indica que la querella A26011000090 fue cerrada porque anterior A25011400097 aún estaba abierta al día de hoy
aún no ha sido atendida

MARILLYS CONCEPCIÓN BERRIOS
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From: @LUMA 60v Services
Sent: Thursday, March 5, 2026 2:22 PM
To: Info OIPC <LpsPiQy>

Subject: RE: 2do follow up Querella de Fluctuación de Voltaje (Alto voltaje) Arecibo

Saludos,

Refiero para seguimiento.
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