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OFICINA INDEPENDIENTE DE CASO NUM.: NEPR-QR-2026- 0[76
PROTECCION AL CONSUMIDOR EN
REPRESENTACION DEL CONSUMIDOR
Gustavo Garcia Santiago
Querellante
ASUNTO: INCUMPLIMIENTO CON
v. LA LEY DE TRANSFORMACION Y
ALIVIO ENERGETICO, LEY 57-2014,
LUMA ENERGY, LLC y LUMA ENERGY SEGUN ENMENDADA, Y LA LEY DE

SERVCO, LLC POLITICA PUBLICA ENERGETICA,
Querellada LEY NUM. 17-2019.
QUERELLA

AL HONORABLE NEGOCIADO:

Comparece la Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico (en adelante, “OIPC”), en representacién del
Querellante Gustavo Garcia Santiago, por conducto de los abogados que suscriben,
quienes muy respetuosamente EXPONEN, ALEGAN y SOLICITAN:

I LASPARTES '

1. El sefior Gustavo Garcia Santiago (en adelante, “Querellante”) es cliente
residencial de LUMA Energy, LLC (en adelante, “LUMA") con niimero de cuenta
9393261000, direccién fisica y postal: D21 Urb. Terrazas del Monte, Las Piedras, P.R
00771. Ademds, el niimero de teléfono del Querellante es (787) 557--5377. (Véase, Anejo
#1, factura de servicio eléctrico del Querellante).

2. La parte Querellada es LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC.
(en conjunto y en adelante “"LUMA” o la “Querellada”), entidad encargada de la
transmisién y distribucion del sistema eléctrico del Pais en virtud del Acuerdo de

Transmision, Distribucion y Operacién del Sistema de Puerto Rico (en adelante “OMA” por
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sus siglas en inglés). Su direccion fisica es 1110 Ave. Ponce De Leén, Edificio NEOS,
Santurce, PR, su direccion postal es PO Box 364267 San Juan PR 00936-4267, con niitmero
. de teléfono 1-844-888-5862 y correo electronico legal@lumapr.com.
IL. JURISDICCION DEL NEGOCIADO DE ENERGfA

3. La jurisdiccién del Negociado de Energia de Puerto Rico (en adelante,
“Negociado”) para entender en esta Querella emana del Articulo 6.4 (c) de la “Ley de
Transformacion y ALIVIO Energético”, Ley Nam. 57-2014, segtin enmendada (22 L.P.R.A §
1054c¢) y del Capitulo 2 del Reglamento Ntm. 8543 de 18 de diciembre de 2014, conocido
como “Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de
Tarifas e Investigaciones” .

“Articulo 6.4- Jurisdiccion del Negociado de Energin.

(@)...

(c) Querellas por incumplimientos con la politica priblica energética.

(1) A peticion de alguna parte afectada con legitimacion activa, y segiin

se establece en esta Ley, el NEPR podrd atender querellas en las que

se alegue y reclame por el incumplimiento de una compaiiia de

servicio eléctrico con la politica pitblica energética del Gobierno

de Puerto Rico, segiin expresada en la “Ley de Politica Publica

Energética de Puerto Rico” y el derecho vigente. De igual forma, el

NEPR podri atender querellas sobre las transacciones o actos juridicos
relacionados con la compra de energia o con la compra de combustible;
sobre contratos entre la Autoridad o su sucesora, el Contratante de la red
de transmision y distribucion, los productores independientes de energin
y Ins compaiiias de energin; sobre los casos y controversias entre estos;
sobre las tarifas de trasbordo y cargos de interconexion; y en casos y

controversias sobre trasbordo de energin eléctrica o interconexion entre
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In Autoridad, su sucesora o sus subsidiarias, o el Contratante de la red
de transmiision y distribucién, y todn persona que esté, o interese estar,
conectadn a la red de energin eléctrica dentro del Gobierno de Puerto Rico
o toda personn con un interés directo o indirecto en esos servicios de

energin eléctrica.

(2) Toda querelln presentadn bajo este Articulo tendrd que ser
presentada bajo juramento y establecerd con alegaciones especificas In

naturaleza de su reclamo y los remedios solicitados.

(3) Luego de presentndn la querella, durante su proceso de evaluacion
y adjudicacion, el NEPR podrid solicitar a la parte querellada cualguier
informacion que sea pertinente a ln controversia. Esta informacion estard
a la disposicion de la parte querellante, excepto que el NEPR podrd, a
peticion de alguna parte interesada y al amparo de lo establecido en el
Articulo 6.15 de esta Ley, proteger la informacion que sea confidencial o
privilegiada.

..)”
I. LEGITIMACION ACTIVA DE LA OIPC
PARA RADICAR LA PRESENTE QUERELLA
4. La OIPC fue creada en virtud de la Ley 57-2014, supra, a los fines de, entre

otras cosas, educar, orientar, asistir y representar a los clientes de todos los servicios bajo
la jurisdiccién de la Junta Reglamentadora de Servicio Piiblico de Puerto Rico. Entre los
poderes y deberes delegados mediante el Articulo 6.42 de la Ley 57-2014, supra, se
encuentra el ser defensora y portavoz de los intereses de los clientes en todos los asuntos
que estén ante el Negociado de Energia, el Negociado de Telecomunicaciones y el

Negociado de Transporte y Otros Servicios Publicos, o que estén siendo trabajados por el
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Programa de Politica Pablica Energética adscrito al Departamento de Desarrollo
Economico, relacionados con las tarifas y cargos de servicio eléctrico, calidad del
servicio eléctrico, los servicios de las compaiifas de servicio eléctrico a sus clientes,
planificaciéon de recursos, politica publica y cualquier otro asunto de interés del
cliente.

5. De igual forma, del propio Articulo 6.42 en su inciso (d), surge que la
OIPC tiene la facultad de presentar querellas o recursos legales ante el Negociado
de Energia, el Negociado de Telecomunicaciones y el Negociado de Transporte y
Otros Servicios Pablicos de Puerto Rico a nombre y en representacion de clientes,
que no tengan otra representacion legal, en relacién con controversias sobre
cualquier asunto que afecte el servicio, tarifa o en cualquier otro asunto que afecte
los intereses o derechos de los clientes de servicio eléctrico, telecomunicaciones y/o
transporte. (Enfasis Nuestro)

IV. HECHOS

6. El 14 de enero de 2025, el Querellante, por derecho propio, presento
ante LUMA una reclamacion debido a que se encontraba confrontando problemas
con el servicio eléctrico en su residencia por razén de fluctuacién de alto voltaje. A
dicha reclamacién LUMA le asigné el numero: 25011400184 (“Querella ante
LUMA").

7. Con posterioridad a la presentacién de la reclamacién antes indicada,
el Querellante realiz6 miltiples gestiones ante LUMA, a los fines de que corrijan la
situacién antes mencionada.

8. Ademas, cabe sefialar que, a la fecha, todas las gestiones que realiz6 el
Querellante directamente en LUMA han sido infructuosas y el problema no ha sido
atendido oportunamente. (Véase, Anejo #2 bitdcora de comunicaciones del
Querellante).

9. Asi las cosas, el 22 de enero de 2026, el Querellante procuré los
servicios de la OIPC. Este mismo dia, la OIPC refirié por primera vez el caso ante

LUMA. (Véase, Anejo #3 y #4).
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10. De igual manera, el 11 de febrero de 2026, la OIPC realizé un primer

seguimiento para la reclamacion de referencia. (Véase, Anejo #5).

11. Sucesivamente, el 5 de marzo de 2026 y el 18 de marzo de 2026, la
OIPC refiri6 ante LUMA por segunda y tercera vez el reclamo del Querellante.
(Véase, Anejo #6 y #7, referidos de la OIPC).

12. A la fecha de la presentacion de la Querella de epigrafe, la OIPC no
recibi6é comunicacién afirmativa alguna por parte de algin funcionario de LUMA
referente a la reclamacién que inici6 el Querellante en LUMA. Meramente, se nos
informd, de manera automatizada, el recibo de nuestros referidos. (Id. Anejo #2, #5
y #7).

13. De igual manera, adjuntamos evidencia de una certificacién de
instalacion eléctrica que complet6 el perito electricista Rafael Ortiz Ortiz, la cual
documenta el alto voltaje en la propiedad del Querellante y fue procesada por
LUMA. (Véase, Anejo #8 al #10).

14. Asimismo, adjuntamos, dos (2) certificaciones del sistema de energia
renovable instalado en la propiedad del Querellante. (Véase, anejo #11 y #12).

V. DERECHO APLICABLE

15. La Ley 57-2014, supra, en su Articulo 1.2, establece como politica
publica del Gobierno de Puerto Rico el derecho que todo consumidor tiene de recibir
por parte de la utilidad un servicio eléctrico confiable, estable y de excelencia. Dicho
articulo establece lo siguiente:

“Articulo 1.2. — Declaracién de Politica Piiblica sobre Energin

Eléctrica. (22 L.P.R.A § 1051)

Como elemento esencial para la competitividad y el desarrollo
economico del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, es necesaria
una transformacion y reestructuracion de nuestro sector eléctrico.
Por tal razon, se declara como politica piiblica del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico que:

(n)....
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() Todo consumidor tiene derecho a un servicio
eléctrico confiable, estable y de excelencia; (Enfasis
nuestro).

”

16. ) De igual forma, la Ley Nim. 17 del 11 de abril de 2019, conocida como
la “Ley de Politica Piiblica Energética de Puerto Rico”, establece en su Articulo 1.5 (9)(e)
lo siguiente:
“ Articulo 1.5. — Politica Publica Energética 2050. (22
LPR.A. §1141d)

Se declara como politica ptblica del Gobierno de Puerto Rico:

1)....

9) Disefio de la infraestructura, resiliencia, mantenimiento y seguridad

(@)....

(e) Mantener la infraestructura eléctrica en condiciones
Optimas para asegurar la confiabilidad, resiliencia y seguridad
del servicio eléctrico; se requerird que los proveedores de servicio
eléctrico presenten anualmente planes de aseguramtiento energético,
planes para la estandarizacion de activos, inventarios de partes de
reemplazos, y planes de lns mejores pricticas en mantenimiento del
sistema; (Enfasis nuestro).

rn”

VI. DISCUSION

17. Conforme a la normativa antes citada, la parte Querellante tiene el
derecho de recibir por parte de LUMA un servicio eléctrico confiable, estable y de
excelencia. Ademés, es el deber de LUMA como operador y administrador del
sistema eléctrico del Pais mantener la infraestructura eléctrica en condiciones
optimas para asegurar la confiabilidad, resiliencia y seguridad del mismo.

18. La parte Querellante le notific6 a LUMA estar confrontando
problemas en su servicio eléctrico residencial, debido al alto voltaje.

19.  Un servicio eléctrico con problemas de fluctuacion de alto voltaje no
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constituye un servicio confiable, estable y de excelencia.

20.  Ademas, los problemas de fluctuaciones de alto voltaje son una de las
principales causas para los dafios a enseres electrodomésticos y hasta la causa
principal para un incendio doméstico.

21. Por ello, LUMA debe realizar las mejoras necesarias a la infraestructura
eléctrica que le suple servicio a la parte Querellante, de manera que esté en
condiciones 6ptimas para asegurar la confiabilidad del mismo.

22. De igual forma, como parte de un servicio confiable y de excelencia, la
parte Querellante tiene derecho a que su reclamo ante LUMA sea debidamente

atendido dentro de un término razonable.

VII. SUPLICA

POR TODO LO CUAL, se solicita de este Honorable Negociado, le ordene a la
parte Querellada a atender el reclamo de la parte Querellante y a realizar las mejoras
que resulten necesarias a los fines de solucionar el problema de alto voltaje, con

cualesquiera otros pronunciamientos que en derecho procedan.

RESPETUOSAMENTE sometido, hoy 29 de mayo de 2026.

CERTIFICO, haber enviado copia fiel y exacta de la presente Querella mediante
correo electrénico a: legal@lumapr.com Preborders@lumapr.com

B4 O1PC

268 Ave. Munioz Rivera
Edificio World Plaza
San Juan, P.R. 00918

® 787.523.6962

Y8 info@oipc.pr.gov

Lcdo. Kevin Mercado Vallespil
kmercado@jrsp.pr.gov

RUA 22660

{/ William Rodriquez Lugo

Lcdo. William Rodriguez Lugo
contratistas@jrsp.pr.gov

RUA 17606




Su factura de electricidad KA S N eeton

Su numero de cuenta:
Para el periodo del 6 de marzo de 2026 al 7 de abril de 2026 Fecha de expedicion de esta factura: 7 de abril de 2026
Ciclo de facturacién: 05

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cugdles son los beneficios de chorrar energia? Una factura mas economica para usted y energia mas
confiable para fodos. Si trebajomos juntos para reducir nuestro consumao energético, podremos reducir la demanda sobre la red. 510
ayudard a mantener los luces encendidas para 10dos. Pora conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA FECHA DE VENCIMIENTO

$181.49

11 may 2026 Q745 kwh

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS
s Costo promedio por dia
LWh Este mes, usted consummié: per
509
) $6.36
Wh 369 o .
Fror 101.9% mas energia
en comparacion con el mes ontenor Promedio de consumo diano
y 23 kWh
(3026577 kWh) (302854 /4wWh) (50.2731/ hWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actual ) - . Costopromedio de 12 meses por kWh
del afo anterior (28 dias) (32 dias) 46'4 ‘%o mas energia
(30 dias) en comparaacn con elafio antencr $0 _2874

Lectura estimada "Z)‘ Lectura cetual '

iEn LUMA trabajamos para ti! Transformacion del sistema eléctrico
. . ) iCuidese y proteja a su familia de los estafadores!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para LUMA nunca lo llamara para tarie un Pago por

ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian teiéfono. Para mas conseios, vi E

estar disponibles para usted y su familic. Para mas informacion, iumapr.com combatiendoelfraude

contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

PARA EMERGENCIAS O ] DIRECCION POSTAL DE LUMA: $3 PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 Ca 544-888-LUMA (5862) WWW L UMAPR.COM
1-844.888-LUMA (5862) San juen PR 00936-3508
LUMA Energy Ley 57-2014, segun enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
PO BOX 363508 de vencimiento para pagar lo factura o presentar una objecion a los
Son Juan PR 00936-3508 cargos en la factura. Detailes al dorso.

Incluya este 1alonario con su pageo. No mutile, doble, grape, manche,
escrnba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario

de pago.

Cuenta: 9393261000

Cantidad adeudada: $181.49 Contidad inchiida
Fecha de vencimiento:

Il de mayo de 2026

GARCIA SANTIAGO,GUSTAVO
URB TERRAZAS DEL MONTE
175 CALLE PINO

LAS PIEDRAS PR 00771

00093932L1000k 0000%LALY4S 0O0DOL458L 3

2RS5BT



¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente
+ Cargo por Energia
+ Cargo por Demanda (si es apticable)
- Las Clausulas de Reconciliocion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propodsito de
recuperar Jos gastos que son independientes
del consumo y la demandao de energia de los
clientes. Estos son:

La lectura de contadores
Facturacion

Gastos adminisirativos

Servicios alclientey

Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energic y Demanda ienen e}
propasito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la |
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacion y Riders estan
destinadas a recuperar gostos, subsidios,
aporfaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
corgos no apliquen a todos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

Ajusie de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

Contribucion en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

Subsidios Alumbrado Pablico (Municipatl)
Otras Subvenciones

Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y

Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detaltado
de estos cargos, visite la pagina web

www. lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consurmo de Equipo Elécirico
Necesario Paro Preservar la Vida

Tarifa Servicio Residencial Para Proyecios
Pablicos ~ RH3

@D rormas DEPAGO |

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
» Pague en finea a través de www.lumapr.com
+ Llame a nuestra linea de pago automatizada al

1-844-888-LUMA (5862)

factura
» Visite su oficing local de LUMA

+ Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

- Tarifa Fija para Residenciales Pablicos
bajo la Titularidad de ia Administracion de
Vivienda Publica - RFR

- Subsidio de Combustible Residencial

+ Alumbrado Pablico (Municipat)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
0 presenta una solicitud de investigacién o
tiernpo, su servicio no sera afectado. Usted
tendrg hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagorla o para preseniar su
objecion o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitor una
investigacion, usted deberd pagor la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas duranie los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagaria
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si et promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted debera pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
debera pagaor una suma equivalente al
deposito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA ©
elmonto de la factura objetada, 1o que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mas cercana

- Aftravés de Mi LUMA en la pagina web
www.Jurnapr.com
Por teléfono a 1-844-888-LUMA, (5862)
Por correo al PO Box 9100, San juan, PR
00908-9100

* Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualguiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov

Por teléfono al 787-523-6262

Par correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov

Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Munoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacion con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.oipc.pr.gov

+  Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave, Roberto H.
Todd San juan, PR 00907-3941

*+ Porteléfono al 787-523-6962

- Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacién de la OIPC son de
lunes aviernes de 8:30 am a5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energio Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacidn
del sistema de transmision y distribucidn y

el sumninistro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccién, suspension,
interrupcidn o reduccion de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hoblor de su servicio.

SITIENE UN BALANCE VENCIDO '

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito, Los
pagos parciales no evitaran ia suspension del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en otraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podrdn ser referidas o
una agercia de crédito, excepto por aquellos cargos en alraso que hayan
sido debidamente abjetados y estén bojo evaluacién o adjudicacion o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de page aprobado. Para
pagar su balance vencido contactenos al 1-844-888-LUMA (5862).

ZTS6¥-92L ST



PAGINA3 DE4

Cantidad total adeudada al 1l de mayo de 2026:  $181.49

La instalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informaciéon sobre coémo
puede cudalificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacion en el Programa de Politica

Pablica Energética.
DETALLE DE LA CUENTA DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

Balance Pague Inmediatamente 535.65 ® Tarifa BQSQ N
Cantidad adeudada del periodo anterior §207.63 Cemgoariable
M Cargode
Pagos acreditados -§172.00 Combustible
B Comprade
Cargos corrientes $145.86 Energia
Subsidios,
CILTAy Otros
W Tarifa Base -
Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $181.49

Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $200.00

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccién del servicio: D 21 URB TERRAZAS DEL MONTE LAS PIEDRAS PR 00771
Periodo: 6-mar-2026 a 7-abr-2026

ID localidad: 3121954069

Tarifa: Servicio Residencial General Préxima lectura: 6-may

Numero de Fecha de Lectura Fechade Lectura Consumo é
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias
18006743 7-cbr 78757.00 L 6-mar 78012.00 745.00| 32 l
Medicion Neta kWh
Lectura Lectura Consumo
actual anterior Exportado Aceptado Acreditado Neto Remanente
14,832.00 14,621.00 2i1.00 21.00 21.00 534.00 0.00

22GB-0ULIST
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INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

DESCRIPCION TARIFA CARGO
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 320 kWh x $0.05564 $17.80
Subtotal $42.81
Clausulas de Reconciliaciéon
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 745 kWh x $0.116349 $86.68
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 745 kWh x $0.045575 $33.95
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 745 kWh x $0.004417 $3.29
Clausula SUBA-Subsidios HH 745 kWh x $0.012558 $9.36
Cléusula SUBA-Subsidios NHH 745 kWh x $0.001091 $0.81
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 745 kWh x $0.000853 $0.64
Clausula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pensidn 745 kWh x $0.019191 $14.30
Clausula PROVISIONAL - Ajuste Provisional 745 kWh x $0.01493] $.2
Subtotal $160.15
Subsidios y Descuentos
Clausula NM-Crédito Programa Medicion Neta -$57.10
Subtotal -$57.10
Total $145.86
HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 3121954069
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ANEJO A CARTA

Nombre de Titular de la Cuenta:

9393261000

NGmero Cuenta:

AML 2

Gustavo Luis Garcia Santiago

Nimero querella

Fecha en que se radicé

Si le dio seguimiento

Con quien hablo y qué

LUMA Querella con LUMA directo con LUMA (no si algo le indicaron
con nosotros), las
fechas del mismo
Enero 17-2025
C25011400184 Enero-14-2025.

Enero-22-2025

Febrero 10-2025.

Se le dara seguimients

F ebreré 14-2025

Siempre era la misma
Contestacion

Febrero 18-2025.

Febrero 27-2025.

ndicaban que eso lo S

Marzo 4 y 27 del 2035.

Fl drea de despacho g

Abrit 17 y 22 del 202

5=

Junio 2 de 2025.

Decian que el se con
Pera eso no paso.

Julio 9 y 16 del 2025.

Se le dara seguimien

Enero 26 del 2026

Abril 6 de 2026.

Abrit 29 del 2026.

Franchesca
Indicé que se le dara

Se le darda seguimiento

Nt

Se le dara seguimiento

Se le dara seguimienjo

e le dara seguimientp lamento

Su inconveniente indicgban

Pedia una fecha aprokimada

abe

olamente

Quise hablar con un jsupervisor

unicaba

(9]

seguimiento
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CONFIDENTIAUTY: This communication and any attachments included herein contain information that belongs to LUMA Energy Serveo LLC, and/or its dients. that may be
confidential, legally privieged. and/or a trade secret. ts unauthoarized disclosure, capying, or distribution Is strictly prohibited. if you have received this communication by error, delete
or destruy it and notify the sender immediately. Neither LUMA Energy Servco LLC, its subsidiaries, affiliates nor its clients will be lable for any damages resutting from any

mod fication or falsfication of an e-mai that is originated by us. Furthermore, although precautions have been taken to ensure that the data included herein is free from viruses or

cther malickaus content, we cannot assure that such s indeed the case and disclaim any responsidility attributable thereta.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: £3ta comunicacitn y tualquier anejo incluido que pueda estar incluido contiene informacién propietaria de LUMA Energy Serveo LLC, y/o de sun
chentes, gue puede ser confidencial, legalmente privilegiada y/o un secreta de negocio. La divulgacitn no autorizada, su reproduccitn o distribucién estd estrictamente prohibida. Si
vated ha recidido esta comunicadon por error, bacrela o destriyala e Informe de manera inmediata 3l remitente. Ni LUMA Energy Serveo LLC, ni cualquiera de sus subsidiarias,
afiliadas o clientes serd responsable de cualquier dafo que resulte de cualquier nadificacion o falsificacon de cualauler comunicacién generada por nosctros. Ademds, aun cuando se
han tomado las debidas precauciones para asegurar que los datos aqul contenidas se encuentren libres de cualquier virus o contenido malicioss. no podemas garantizar que en efecto

ese sea el £330 por lo que rechazames o hegamos tener cualquier responsabilidad que pueda ser atribuida a tales efectos.

From: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Sent: Thursday, January 22, 2026 3:57 PM

To: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>

Cc: Naihomie Ortiz Jiménez <Naihomie.Ortiz@®lumapr.com>
Subject: Querella de Alto Voltaje Las piedras

[CAUTION] This email originated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments. Report concerns to
Cybersecurity@lumapr.com

[PRECAUCION] Este correo electrénico se origind fuera de la organizacién. No abra enlaces o archivos adjuntos sospechosos. Informe a
Cybersecurity@lumapr.com

Buenas Tardes

Nombre: Gustavo Garcia Santiago/Liana Rojas Rojas
Num. de Cta.: 9393261000
Num. de Tel.: (787) 557-5377

Email: vivalafiori@gmail.com

Direccion: Urb. Terrazas del Monte Calle Pino Casa D 21 Las Piedras

NuUm. de Querella: C25011400184

Consumidora nos llama para tiene sistema de placas solares esta confrontando problemas Alto Voltaje hace afio y tres meses
los vecinos también el mismo problema llevé perito electricista realizé querella 25011400184 al dia de hoy atn no ha sido
atendida en Urb. Terrazas del Monte Calle Pino Casa D 21 Las Piedras

MARILLYS CONCEPCION BERRIOS

OFICINA INDEPENDIENTE
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR |
OFICIAL DE ORIENTACION DE SERVICIOS



NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esta transmisién electronica contiene informacién perteneciente a la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico, que es confidencial, privilegiada yfo privada bajo las leyes aplicables. Este
mensaje y los documentos adjuntos, si alguno, son para el uso exclusivo del destinatario. Si el lector no es el
destinatario, ni ha sido autorizado por éste a leerlos, se le advierte que el contenido puede ser de naturaleza
privilegiada o confidencial y exenta de divulgacion por disposicién de ley o reglamento. Si usted recibi6 esta
transmisién por error, se le advierte que no debe divulgar su contenido. Por favor notifique al remitente por teléfono y
remueva la misma de su computadora inmediatamente.

1

From: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>
Sent: Monday, January 26, 2026 1:16 PM

To: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Subject: RE: Querella de Alto Voltaje Las piedras

Saludos,

Los empleados de LUMA estamos comprometidos diariamente en construir un sistema eléctrico mas confiable, resiliente y
limpio.

Nuestra prioridad es y seguira siendo hacer lo mejor para el pueblo de Puerto Rico.

Todas las solicitudes de servicio son importantes para nosotros, y estamos monitoreando todas las drdenes de nuestros
clientes y comunidades internamente.

LUMA esta dandole prioridad a las zonas y a los proyectos que mas necesitan reparaciones y atencion.

Nos esforzamos por evaluar el impacto a la seguridad en cada situacion para brindar informacion sobre los trabajos que
estamos priorizando para maximizar el uso de los recursos.

El sistema eléctrico de Puerto Rico se encuentra en un estado extremadamente fragil y tomara tiempo, probablemente varios
anos, atender todas las érdenes de servicio y transformar fundamentalmente el sistema eléctrico.

Estamos trabajando arduamente cada dia para reparar, restaurar y reemplazar la mayor infraestructura posible.

Le damos las gracias nuevamente por contactarnos y por ayudarnos a construir un mejor futuro energético para Puerto Rico.

NAIHOMIE I. ORTIZ JIMENEZ

Administrative Assistant, Regional Customer

Experience

< 787.340.1083

&  naihomie.ortiz@lumaprcom
lumapr.com ° 0 @ &=

(1]
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RE: 1er follow up Querella de Alto Voltaje Las piedras

From @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>
Date Wed 2/11/2026 2:39 PM
To Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Saludos,

Refiero para seguimiento.

NAIHOMIE I. ORTIZ JIMENEZ

Administrative Assistant, Regional Customer

I u“ ’1 Experience

C 7873401083
B naihomie.ortiz@®lumapr.com ° o @ 3

% lumaprcom

CONFIDENTIAUTY: This communication and any attachments inchuded herein cantain information that belongs to LUMA Energy Serveo LLC, and/or its dients, that may be
confidential, legally privieged, and/or 3 trade secret. hs unauthorized disclosure, cogying. o distribution is strictly prohibited. if you have received this communication by error, delete
or destroy it and notify the sender immedately Neither LUMA Energy Servco LLC its subsidiaries, affiliates nor its clients will be flable for any damages resulting from any
maodification ar falsification of an e-mall that s originated by us. Furthermore, although precautions have been taken to enswre that the data included herein s free from viruses or
other malicious content, we cannot assure that such s indeed the case and disclain any respomaibility attrbutable thereto.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicacion y cualquier anejo inchuido que pueda estar inchuido contiene informacién propietaria de LUMA Energy Servco LLE, y/fo de sus
clientes, gue puede ser confidencial, legalmente privilegiads y/o un secreto de negocio. La divulgacion no autorizada, su reprochxccion o distribucién ests estrictamente prohubida. S
usted ha recibido esta comunicacion por errar, borrela o destruyala ¢ informe de manera inmediata al remitente. Ni LUMA Energy Servco LLC, nil cudlquiera de sus subsidlarias,
afhadss o clientes serd respansable de cualguier dafo que resulte de cualquier madificacion o falsificacidn de cualguier comunicacién generada por nosctros. Ademas, aun cuands se
han tomado las debidas precauciones para asegurar Que los datos aqui contenidos se encuentren fibres de cualquier virvs o contenido malicioso, no podemos garantizar Gue en efecto

ese sea o caso por lo que rechazamas ¢ aegames tener cualguler respontabilidad que pueda ser atribuida a tales efectos.

From: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Sent: Tuesday, February 10, 2026 11:16 AM

To: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>

Cc: Naihomie Ortiz Jiménez <Naihomie.Ortiz@Lumapr.com>
Subject: 1er follow up Querella de Alto Voltaje Las piedras

[CAUTION] This email originated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments. Report concerns to
Cybersecurity@lumapr.com

[PRECAUCION] Este correo electrénico se origind fuera de la organizacién. No abra enlaces o archivos adjuntos sospechosos. Informe a
Cybersecurity@lumapr.com

Buen Dia

Consumidor nos llama apara seguimiento de su querella de Alto Voliaje nos indica que al dia de hoy ain no ha sido
atendida

MARILLYS CONCEPCION BERRIOS

OFICINA INDEPENDIENTE

DE PROTECCION AL CONSUMIDOR |
OFICIAL DE ORIENTACION

DE SERVICIOS



&8 Outlook

2do follow up Querella de Alto Voltaje Las piedras

From Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Date Thu 3/5/2026 11:27 AM

To @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>
Cc  Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz@lumapr.com>

Buen Dia

Consumidor nos llama para seguimiento de su querella de Alto Voltaje nos indica que al dia de hoy aln no ha sido atendida

MARILLYS CONCEPCION BERRIOS

OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR | OFICIAL
DE ORIENTACION DE SERVICIOS

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esta transmision electronica contiene informacion perteneciente a la Junta Reglamentadora
de Servicio Publico, que es confidencial, privilegiada y/o privada bajo las leyes aplicables. Este mensaje y los documentos
adjuntos, si alguno, son para el uso exclusivo del destinatario. Si el lector no es el destinatario, ni ha sido autorizado por éste a
leerlos, se le advierte que el contenido puede ser de naturaleza privilegiada o confidencial y exenta de divulgaciéon por
disposicién de ley o reglamento. Si usted recibid esta transmision por error, se le advierte que no debe divulgar su contenido.
Por favor notifique al remitente por teléfono y remueva la misma de su computadora inmediatamente.

From: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>
Sent: Wednesday, February 11, 2026 2:38 PM

To: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Subject: RE: ler follow up Querella de Alto Voltaje Las piedras

Saludos,

Refiero para seguimiento.

NAIHOMIE I. ORTIZ JIMENEZ

Administrative Assistant, Regional Customer

Experience

Q7873401083

naihomie.ortiz@lumaprcom ’ 0 @ 5]
=
< lumaprcom
CONFIDENTIALITY: This tion and any included herein contain information that belongs 10 LUMA Energy Servco LLC, and/or its chients, that may be

canfidential, legally privileged, and/or a trade secret. Its unautharized disciosure, copying, or distribution s strictly prohubited. if you have received this comumunication by error, delete
or destroy it and notify the sender immediately. Neither LUMA Energy Servco LLC. s subsidianes. affiliates nor s clients will be Hable for any damages resuiting from any
modification or falsification of an e-mail that is onginated by us. Furthermare, slthough precautions have been Taken to ensure that the data included herein is free from viruses or
Gthver malicaus COntent, we Cannct assure that such is indeed the case and disclaim any responsibility attributadle thereto.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicacion y cualguier anejo incluida que pueds estar incluida contiene infarmacién propietaria de LUMA Energy Serveo LLE, y/o de sus

clientes, que puede ser confidencial, legaimente privilegiada y/o un secrets de negocio. La divuigacion no autorizada, su o distrl estd prohibida. S



& outlook

3er follow up Querella de Alto Voltaje Las piedras

From Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Date Wed 3/18/2026 8:23 AM

To @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>
Cc  Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz@lumapr.com>

Buen Dia

Consumidor nos llama para seguimiento de su querella de Alto Voltaje nos idnica que al dia de hoy aun no ha sido atendida

MARILLYS CONCEPCION BERRIOS

OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR |
OFICIAL DE ORIENTACION DE SERVICIOS

SERVICIO
PUBLICO

t [
KEC (4 RVICIOY
f De 3
CHICINA INDEPENDIENTE DE PROTECCION AL CONSUANDCR

GOBHERNOG DI PUIRTO RICO

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esta transmision electrénica contiene informacidn perteneciente a la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico, que es confidencial, privilegiada y/o privada bajo las leyes aplicables. Este mensaje y los
documentos adjuntos, si alguno, son para el uso exclusivo del destinatario. Si el lector no es el destinatario, ni ha sido autorizado
por éste a leerlos, se le advierte que el contenido puede ser de naturaleza privilegiada o confidencial y exenta de divulgacion por
disposicién de ley o reglamento. Si usted recibio esta transmision por error, se le advierte que no debe divulgar su contenido.
Por favor notifique al remitente por teléfono y remueva la misma de su computadora inmediatamente

From: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>
Sent: Thursday, March 5, 2026 2:07 PM

To: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Subject: RE: 2do follow up Querella de Alto Voltaje Las piedras

Saludos,

Refiero para seguimiento.

NAIHOMIE I. ORTIZ JIMENEZ

Administrative Assistant, Regional Customer

l UM ; Experience

Q7873401083
=  naihomieortiz@lumaprcom ° 0 @ =

= |lumaprcom
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D,emow Sallo- 3\21@014635
Tooble Sullo- V26432637

LURE,.
Orden de Trabajo
W&ML Oficina LUMA _

Marque con una X el servicio a solicitar:

[J pesconecte Toma ] pesconecte Pedestal

[0 Desconecte Tras Patio [J Desconecte en Transformador PM

T Abrir Aro Saper / Remover Sello Exterior [0 Requlere Camién Canasto
informacién de Instalacién Eléctrica

Tolﬂono_ZZ -3/7-85 55

Hombncllonto. V57 Y

ot Bistone (4. Zauras [/ ﬂlﬂﬁ L2 L o is

Numero de Cuenta y?,;é; Dao Coordenadas: 18. /J? /Xyz-? =3
Long: __ KS’—W(?J;

Namero de Medidor: 200 €7 4.3

Marque con una X el propésito de la orden:

[ ciiente sin servicio .
L verificar base de medidor por problemas de voltaje o inspeccién

[J Reemplazar muelas o zécalos de la base de medidor
[0 Remplazo o reparacién acometida soterrada

[1 Remplazo o reparacién acometida aérea
Reemplazo de disyuntor principal o “main breaker”

[J Reemplazar o reparacion base de medidores
[0 Relocalizacién de base / medidor
[J otros (Descripcién)

Y, W— certifico que soy mayor de 18 afos, L) casado B soltero y vecino de
245  PR. que soy Dlng. Eléctrico, erito Electrigista autorizado para ejercer en Puerto Rico con licencia
2 o __ paralainspeccion yfo reparacion

nomero /.3/0/ _yque he sido contr por (5%
de las instalaciones eléctricas en s ; 3 , P.R. Estos trabajos se coordinaron con el diente y se
sometera una Ceriificacién Eléctrica al finalizar los mismos. Este documento no remplaza la certificacién eléctrica

#Tel. 202 -Y60- O/5F

Firma Ingeniero / Perito Electricista:
USO OFICIAL SOLAMENTE

Namero de orden (Fa)

Recibido por:
Fecha de ejecucién

Predio:
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Ay H 1)
RE: D21 URB TERRAZAS DEL MONTE
Las Piedras, PR 00771
USA

Hola GUSTAVO,

Solo queriamos informarte que hemos revisado tu sistema de
energia solar y podemos confirmar que esta en buen estado y
produciendo energia.

Sin embargo, hemos notado que la energia proveniente de
(LUMA) es inconsistente y esto puede causar problemas en tu
hogar. Por favor, contacta a tu proveedor de servicios para
resolver estos problemas.

Para ver la produccion de tu sistema, siempre puedes iniciar
sesion en la aplicacion de Sunrun y revisar los detalles de
produccion en la pestana "Inicio".

Si tienes alguna pregunta o sientes que todavia hay un problema
con tu sistema de energia solar, por favor contactanos con el
numero de referencia 16051921,

Gracias por ser un cliente de Sunrun.

Saludos,
Michael Slajer

Field Service Technical Support Team
Lunes a Viernes: 8AM - 7PM MST
Sabado: 8AM-5PM MST

Domingo: Cerrado

SUIRLANf @ X in







