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La gente primero. La seguridad siempre.

JERR-L-2026-15F

22 de mayo de 2026 Junta Reglamentadora
de Servicio Publico

OCASIO MALDONADO, NYDIA

URB SAN JOSE MAY 26 2076

518 CALLE BAENA MAY 26 2026

SAN JUAN PR 00923-1627 Secretaria
Negociado de Energia

juliosaisa50@gmail.com /(/\’6174-,,4

Cuenta: 6451732000

Nimero de objecién: 0B20260519aCfv
Fecha de factura objetada: 06-09-2025
Factura objetable: 05-11-2026
Cantidad de factura objetada: $300.00

Estimado cliente:

Conforme a su solicitud, procedimos a investigar la cuenta en referencia para la factura objetada.
Segun las disposiciones del Reglamento 8863 Seccién 4.01. De acuerdo con esto, todo cliente
podré objetar o impugnar cualquier cargo, dentro de un término de treinta (30) dias contados a
partir del envio de la factura a través de correo electrénico. En aquellos casos en que la Factura
se envie mediante correo regular, los términos comenzaran a transcurrir a partir de la fecha del
matasellos del correo. Sila Factura enviada por correo regular no tuviese matasellos, los términos
comenzaran a transcurrir a partir de los tres (3) dias siguientes a la fecha de expedicién de la
factura. Por disposicién de Ley la tnica factura objetable al dia que hizo la objecién es la del
05-11-2026.

Para cualquier consulta adicional, puede visitar cualquiera de nuestras oficinas de servicio al
cliente o comunicarse al 1-844-888-5862.

Cordialmente,

A Loy~
Gloria E. Arriaga
Supervisora de Facturacién

Luma Energy
Objetar Factura
Po Box 9100
San Juan, PR 00908
objecionalafactura@liumapr.com




PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA LA OBJECION DE FACTURA'Y
SUSPENSION DE SERVICIO POR FALTA DE PAGO

De acuerdo con la Ley 57 del 27 de mayo de 2014 y el Reglamento NGm. 8863, Reglamento sobre el
Procedimiento para la Revision de Facturas y Suspension del Servicio Eléctrico por Falta de Pago de Ia
Comision de Energia, la Autoridad adopto el siguiente procedimiento para el Proceso Administrativo
Informal de Objecidn de factura y para la suspension del servicio por falta de pago:

OBIECION DE FACTURAS ,

El cliente podra objetar su factura y solicitar una investigacion sobre la misma no mas tarde de treinta
(30} dias de la fecha de la factura, {cuentas de gobierno 45 dias) ante el funcionario designado en ia oficina
local o de distrito que atiende la cuenta, por correo (PO BOX 9100, San Juan, PR, 00908-9100), o, internet
(www.lumapr.com) o llamando al 1-844-888-5862. Toda factura deberd advertir al cliente sobre su
derecho a objetar y sobre el procedimiento disponible para ello. El termino desde él envié de la factura
hasta la fecha de vencimiento indicada nunca podrd ser menor de treinta {30) dias.

Si el cliente objeta una factura dentro del término establecido, paga el importe correspondiente
al promedio de seis (6) meses de las facturas no objetadas, LUMA le aceptara la radicacién de
una objecion de factura y se le asignara un numero de reclamacidn, el cual debera conservar para
referencia futura. Ademas, el cliente debera proveer la siguiente informacion: nombre, nimero
de cuenta, cantidad de la factura, razones que motivan la objecion, su nimero de teléfono,
direccion fisica y postal, correo electrénico y copia del recibo de pago del promedio de las
facturas no objetadas. Si pago por teléfono, deberd ofrecer el nimero de confirmacién del recibo
de pago.

El Supervisor de la oficina que atiende la reclamacién de la factura notificara al cliente el
comienzo de la investigacion no mas tarde de treinta (30) dias a partir de la fecha que se presenté
la objecidn y referira a la oficina de distrito correspondiente para que realice las investigaciones
necesarias. El Supervisor de la Oficina Reclamaciones de Facturas notificara el resultado por
escrito, no mas tarde de sesenta (60) dias a partir de la fecha del comienzo de la investigacién o
proceso administrativo. En la misma le advertira su derecho de solicitar reconsideracién ante un
funcionario de mayor jerarquia. Ademas, le indicara los contactos y la informacién necesaria para
someter dicha reconsideracion. Si el cliente no estd conforme con el resultado de la
investigacion tendra veinte (20) dias a partir de la notificacién, para solicitar una reconsideracion
de la decision inicial. La solicitud de reconsideracién debera radicarse segtin las instrucciones
indicadas en la notificacion del resultado de la investigacion, mediante correo postal, correo
electrdnico o a través de los contactos especificos provistos y se pueda establecer con certeza la
fecha del envio de la objecion y solicitud de investigacién.

El Supervisor de la Oficina que atiende la reclamacion refiere el expediente del case al funcionario
de mayor jerarquia correspondiente. Este evaluara el mismo y notificara por escrito su decisién
al cliente en un término de treinta (30) dias. En la notificacion le advierte al cliente sobre su
derecho de solicitar revision ante el Negociado de Energia dentro de los préximos treinta (30)
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dias calendarios luego de haberse notificado la decision final. Ademas, le indicara la informacién
necesaria y de contacto para presentar su solicitud ante el Negociado de Energia.

Si el cliente no esta conforme con la decisidn final de LUMA, podra iniciar un procedimiento
formal de revisién ante la Negociado de Energia de Puerto Rico dentro del término de treinta (30}
dias, contados a partir de la fecha de la notificacién final.

Al presentar su solicitud de revisidn, el cliente debera demostrar que ha cumplido con los
requisitos establecidos. El querellante debera presentar ante el Negociado de Energia, copia de
las notificaciones que recibié de LUMA, incluyendo evidencia de la fecha de notificacién y toda la
documentacién que a su entender sustente sus reclamos.

El Negociado de Energia revisara la objecidn presentada por el cliente nuevamente desde su
inicio y emitira una resolucion final.

Cualquier parte que este inconforme con la resolucion final que emita el Negociado de Energia,
podra acudir al Tribunal de Apelaciones, conforme a lo dispuesto en la Ley 170 de 12 de agosto
de 1988, segiin enmendada, conocida como la Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme.

SUSPENSION DE SERVICIO POR FALTA DE PAGO

Si el cliente no efectiia el pago y no utiliza ni agota el procedimiento para objetar facturas, LUMA podra
suspenderle el servicio por falta de pago. En tal caso, LUMA le enviara la notificacién sobre su intencién
de suspender el servicio eléctrico hasta que pague.

La suspensidn se efectuard en una fecha posterior al termino de diez (10) dias a partir del envié de ia
notificacién y apercibimiento de suspensiéon. La suspensién de servicio eléctrico nunca ocurrird en
viernes, sabado, domingo o dia feriado, ni el dia laborable anterior a este (ltimo. La notificacién y
apercibimiento de suspension podra aparecer impresa en la factura, cuando la misma refleje atrasos que
no hayan sido objetados de acuerdo con este procedimiento, o que, habiendo sido objetados, se sostuvo
su correccién durante el proceso, o podra enviarse en forma independiente de la factura.

Los funcionarios del Directorado de Servicio al Cliente estardn disponibles para explicar personalmente al
cliente este procedimiento o para aclararle cualquier duda que pueda tener sabre el mismo. Para
informacién adicional puede Hamar al Centro de Servicio al Cliente, o visitar cualquier Oficina de Servicio
al Cliente.
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El Estudio Suplementario comprende el analisis que ejecuta personal especializado de LUMA
para determinar si serd necesario realizar actualizaciones al sistema. eléctrico para-mantenef
su seguridad y confiabilidad. --Estas ‘pueden”incluir instalaciones de equipos, mejoras de
capacidad, entre otros. El costo para sistemas menores de 25 kW es $300. Los sistemas

mayores de 25 kW requetirdn que se complete el Estudio Suplementario antes de la
interconexion.

Es necesario realizar un Estudio Suplementario en los siguientes escenarios:

e Cuando la capacidad de los proyectos de energia renovable interconectados en el
alimentador exceden el 15% de su carga maxima

» Si el agregado de proyectos interconectados a un mismo transformador excede su
capacidad maxima

» Los sistemas con capacidad mayor de 25 kW con conexidn monofasica y con
capacidad mayor a 200 kW con conexion trifasica

El cliente recibira via email del Portal Conexién LUMA una netificacién con la descrlpcmn del
cargo. Tendra hasta 90 dias para aceptarlo a través del Portal.

« Si acepta el cargo, se aplicard automaticamente en Oracle CC&B y se le facturara al cliente

« Si no acepta el cargo y tiene la tarifa de medicién neta, ésta sera terminada por entenderse
que el cliente desistio de la solicitud

Este cargo impactara el balance de la cuenta del cliente, por lo que estaria sujeto a
desconexién de servicio por falta de pago segun los parametros establecidos. El cliente puede
acogerse a un plan de pago para cubir el balance que incluye este cargo.

Es posible que la compafiia proveedora del sistema de energia renovable administre el acceso
del cliente en el Portal Conexidén de LUMA. Si la compafia aceptd el cargo en nombre del
cliente, este cargo se reflejard automaticamente en Oracle CC&B. Oriente al cliente a
comunicarse con su compafiia para mas informacién.

Nota: En ocasiones, las compariias de energia solar absorben el costo de los Estudios Suplementarios.




