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Asunto:

CITACION

A: LUMA ENERGY, LLC Y LUMA ENERGY SERVCO, LLC

INCUMPLIMIENTO CON LA LEY
DE TRANSFORMACION Y ALIVIO
ENERGETICO, LEY 57-2014,
SEGUN ENMENDADA, Y LA LEY
DE POLITICA PUBLICA
ENERGETICA, LEY NUM. 17-2019

{nombre de la persona citada)

POR LA PRESENTE se le notifica que se ha presentado un recurso en su contra en el Negociado de Energia de
Puerto Rico. Se le apercibe que debe contestar las alegaciones formuladas en el recurso que se acompaiia en o
antes del término de veinte (20) dias, contados a partir de la fecha de esta notificacion. De no presentar
oportunamente la contestacion, el Negociado de Energia podra anotarle la rebeldia y conceder el remedio

solicitado en el recurso.

Lcdo. Kevin Mercado Vallespil

RUA: 22660
268 Ave. Muiioz Rivera
Edificio World Plaza
San Juan, P.R. 00918

kmercado@jrsp.pr.gov

{/ William Rodriguez Lugo

Ledo. William Rodriguez Lugo

contratistas@jrsp.pr.eov

RUA 17606

Expedido bajo mi firma y sello del Negociado de Energia de Puerto Rico, hoy.

lraode. 1. Codeio Modles

ecretaria

=78/

Edificio World Plaza, 268 Ave. Munoz Rivera, Suite 202, San Juan PR 00918-1925
(787) 523-6262 | www.energia.pr.gov



CASO NUM.: NEPR-QR- 2025-

DILIGENCIAMIENTO DE LA CITACION

El diligenciamiento de esta citacion y copia fiel y exacta del recurso se realizo de la siguiente forma:

Mediante correo certificado a la siguiente direccion postal:
GENERAL COUNSEL

LUMA ENERGY, LLC & LUMA ENERGY
SERVCO, LLC

PO BOX 364267
SAN JUAN, PR 00936-4267

Mediante correo certificado con acuse de recibo a la siguiente direccion postal:

Mediante diligenciamiento personal: (No aplica para la notificacion a compaiiias

de servicio eléctrico)

Yo, B , certifico so pena de perjurio que soy

mayor de dieciocho afios de edad, que sé leer y escribir, que no soy parte en el pleito,
ni abogado de una parte en este pleito. Ademas, certifico so pena de perjurio que
entregué la citacion y copia fiel y exacta del recurso del caso de referencia a

, el de , a las

am/pm, en la direccion fisica

Firma

CERTIFICO, HABER ENVIADO COPIA FIEL Y EXACTA DE LA PRESENTE QUERELLA
MEDIANTE CORREO ELECTRONICO A: LEGAL@LUMAPR.COM PREBORDERS@LUMAPR.COM

NEPR-AOI (Enero 2019) 2



GOBIERNO DE PUERTO RICO

NEPR

Received:

JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO May 21, 2026

NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

OFICINA INDEPENDIENTE DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR EN
REPRESENTACION DEL CONSUMIDOR
FRANCISCO RIVERA ALVARADO
Querellante

V.

LUMA ENERGY, LLC y LUMA ENERGY
SERVCQO, LLC

4:12 pPM

CASO NUM.: NEPR-QR-2026-

ASUNTO: INCUMPLIMIENTO CON
LA LEY DE TRANSFORMACION Y
ALIVIO ENERGETICO, LEY 57-2014,
SEGUN ENMENDADA, Y LA LEY DE
POLITICA PUBLICA ENERGETICA,

LEY NUM. 17-2019.

QUERELLA
AL HONORABLE NEGOCIADO:

Comparece la Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor de la Junta
Reglamentadora de Servicio Piblico {en adelante, “OIPC”), en representacion del
Querellante Francisco Rivera Alvarado, por conducto de los abogados que suscriben,
quienes muy respetuosamente EXPONEN, ALEGAN y SOLICITAN:

I. LAS PARTES

1. El sefior Francisco Rivera Alvarado (en adelante, “Querellante”) es cliente
residencial de LUMA Energy, LLC (en adelante, “LUMA") con ntimero de cuenta
6406032000, direccion fisica y postal: Urb. Rio Piedras Heights, 1654 Calle Tiber, San
Juan, P.R 00926. Ademas, el niimero de teléfono del Querellante es (787) 374-3558. (Véase,
Anejo #1, factura de servicio eléctrico del Querellante).

2. La parte Querellada es LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC.
{en conjunto y en adelante “LUMA” o la “Querellada”), entidad encargada de la
transmisién y distribucién del sistema eléctrico del Pais en virtud del Acuerdo de

Transmisién, Distribuciény Operacion del Sistema de Puerto Rico (en adelante “OMA” por
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sus siglas en inglés). Su direccion fisica es 1110 Ave. Ponce De Leén, Edificio NEOS,
Santurce, PR, su direccién postal es PO Box 364267 San Juan PR 00936-4267, con nimero
de teléfono 1-844-888-5862 y correo electrénico legal@lumapr.com.

II. JURISDICCION DEL NEGOCIADO DE ENERGIA

& La jurisdicciéon del Negociado de Energia de Puerto Rico (en adelante,
“Negociado”) para entender en esta Querella emana del Articulo 6.4 (c) de la “Ley de
Transformacion y ALIVIO Energético”, Ley Num. 57-2014, segiin enmendada (22 LP.R.A §
1054c) y del Capitulo 2 del Reglamento Num. 8543 de 18 de diciembre de 2014, conocido
como “Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revision de
Tarifas e Investigaciones”.

“Articulo 6.4- Jurisdiccion del Negociado de Energia.

(a)...

(c) Querellas por incumplinientos con la politica priblica energetica.

(1) A peticion de alguna parte afectada con legitimacion activa, y segiin

se establece en esta Ley, el NEPR podra atender querellas en las que

se alegue y reclame por el incumplimiento de una compaiiia de

servicio eléctrico con la politica piiblica energética del Gobierno

de Puerto Rico, se¢iin expresada en la “Ley de Politica Pitblica

Energética de Puerto Rico” y el derecho vigente. De igual forma, el

NEPR podri atender querellas sobre las transacciones o actos juridicos
relacionados con In compra de energia o con la compra de combustible;
sobre contratos entre la Autoridad o su sucesora, el Contratante de la red
de transmision y distribucion, los productores independientes de energin
y las compaiiias de energin; sobre los casos y controversias entre estos;
sobre las tarifas de trasbordo y cargos de interconexion; y en casos y

controversias sobre trasbordo de energia eléctrica o interconexion entre
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la Autoridad, su sucesora o sus subsidiarias, o el Contratante de In red
de transmision y distribucion, y todn persona que esté, o interese estar,
conectada a la red de energia eléctrica dentro del Gobierno de Puerto Rico
o toda persona con un inferés directo o indirecto en esos servicios de

energia eléctrica.

(2) Toda querella presentada bajo este Articulo tendri que ser
presentada bajo juramento y establecerd con alegaciones especificas In

naturaleza de su reclamo y los remedios solicitados.

(3) Luego de presentada la querelln, durante su proceso de evaluacion
y adjudicacién, el NEPR podrd solicitar a la parte querellada cualquier
informacion que sea pertinente a la controversia. Esta informacién estard
a la disposicion de la parte querellante, excepto que el NEPR podrd, a
peticion de alguna parte interesada y al amparo de lo establecido en el
Articulo 6.15 de esta Ley, proteger la informacion que sea confidencial o
privilegiada.

(..).”
III.  LEGITIMACION ACTIVA DE LA OIPC
PARA RADICAR LA PRESENTE QUERELLA
4. La OIPC fue creada en virtud de la Ley 57-2014, supra, a los fines de, entre

otras cosas, educar, orientar, asistir y representar a los clientes de todos los servicios bajo
la jurisdiccién de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico. Entre los
poderes y deberes delegados mediante el Articulo 6.42 de la Ley 57-2014, supra, se
encuentra el ser defensora y portavoz de los intereses de los clientes en todos los asuntos
que estén ante el Negociado de Energfa, el Negociado de Telecomunicaciones y el

Negociado de Transporte y Otros Servicios Publicos, o que estén siendo trabajados por el
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Programa de Politica Pablica Energética adscrito al Departamento de Desarrollo
Econ6mico, relacionados con las tarifas y cargos de servicio eléctrico, calidad del
servicio eléctrico, los servicios de las compaiias de servicio eléctrico a sus clientes,
planificacién de recursos, politica ptublica y cualquier otro asunto de interés del
cliente.

5. De igual forma, del propio Articulo 6.42 en su inciso (d), surge que la
OIPC tiene la facultad de presentar querellas o recursos legales ante el Negociado
de Energia, el Negociado de Telecomunicaciones y el Negociado de Transporte y
Otros Servicios Publicos de Puerto Rico a nombre y en representacién de clientes,
que no tengan otra representacién legal, en relacién con controversias sobre
cualquier asunto que afecte el servicio, tarifa o en cualquier otro asunto que afecte
los intereses o derechos de los clientes de servicio eléctrico, telecomunicaciones y/o
transporte. (Enfasis Nuestro)

IV. HECHOS

6. El 10 de septiembre de 2024, el Querellante, por derecho propio,
present6 ante LUMA una reclamacién debido a que se encontraba confrontando
problemas con el servicio eléctrico en su residencia por razén de fluctuacién de alfo
voltaje. A dicha reclamacion LUMA le asign6 el mimero: 524091000026 (“Querella
ante LUMA”).

7. Con posterioridad a la presentacion de la reclamacion antes indicada,
el Querellante realiz6 multiples gestiones ante LUMA, a los fines de que corrijan la
situacion antes mencionada. Por ello, el 9 de abril de 2026, el Querellante nuevamente
present6 otra Querella en LUMA. A la reclamacién de referencia LUMA le asign6 el
siguiente nimero de Querella: S26040900021.

8. Ademas, cabe sefialar que, a la fecha, todas las gestiones que realizé6 el
Querellante directamente en LUMA han sido infructuosas y el problema no ha sido
atendido oportunamente. (Véase, Anejo #2 bitdcora de comunicaciones del
Querellante).

9. Asi las cosas, el 24 de marzo de 2026, el Querellante procuré los
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servicios de la OIPC. Este mismo dia, la OIPC refiri¢ por primera vez el caso ante
LUMA. (Véase, Anejo #3 y #4).

10. De igual manera, el 8 de abril de 2026, la OIPC realizé un primer
seguimiento para la reclamacién de referencia. (Véase, Anejo #5 y #6)

11. Sucesivamente, el 23 de abril de 2026 y el 5 de mayo de 2026, la OIPC
refiri6 ante LUMA por segunda y tercera vez el reclamo del Querellante. (Véase,
Anejo #7 y #8, referidos de la OIPC).

12. A la fecha de la presentacion de la Querella de epigrafe, la OIPC no
recibi6é comunicacién afirmativa alguna por parte de algiin funcionario de LUMA
referente a la reclamacion que nos ocupa. Meramente, se nos informé, de manera
automatizada, el recibo de nuestros referidos. (Id. Anejo #6, #7 y #8).

13.  De igual manera, adjuntamos evidencia de una certificaciéon de
instalacién eléctrica que complet6 el perito electricista Carlos Velez Abrams y la
cual documenta el alto voltaje en la propiedad del Querellante. (Véase, Anejo #9y
#10).

14, Asimismo, el 22 de diciembre de 2025, la Querellada acusé el recibo
de la certificacién eléctrica de referencia. (Véase, anejo #11).

V. DERECHO APLICABLE

15. La Ley 57-2014, supra, en su Articulo 1.2, establece como politica
publica del Gobierno de Puerto Rico el derecho que todo consumidor tiene de recibir
por parte de la utilidad un servicio eléctrico confiable, estable y de excelencia. Dicho
articulo establece lo siguiente:

“Articulo 1.2, — Declaracion de Politica Publica sobre Energfn
Eléctrica. (22 L.P.R.A § 1051)

Como elemento esencial para In conpetitividad y el desarrollo
econdmico del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, es necesarin
una transformacion y reestructuracion de nuestro sector eléctrico.
Por tal razon, se declara como politica piiblica del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico que:

(@)....
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() Todo consumidor tiene derecho a un servicio
eléctrico confiable, estable y de excelencia; (Fnfasis
nuestro).

1

16. ) De igual forma, la Ley Niim. 17 del 11 de abril de 2019, conocida como
la “Ley de Politica Piblica Energética de Puerto Rico”, establece en su Articulo 1.5 (9)(e)
lo siguiente:
“Articulo 1.5. — Politica Pablica Energética 2050. (22
L.P.R.A. §1141d)

Se declara como politica ptblica del Gobierno de Puerto Rico:

D....

9) Disefio de la infraestructura, resiliencia, mantenimiento y seguridad

@....

(e) Mantener la _infraestructura eléctrica _en condiciones
Optimas para asegurar la confiabilidad, resiliencia y seguridad
del servicio eléctrico; se requerird que los proveedores de servicio
eléctrico presenten anualmente planes de aseguramiento energético,
planes para la estandarizacion de activos, inventarios de partes de
reemplazos, y planes de las mejores pricticas en mantenintiento del
sistema; (Enfasis nuestro).

”

VI DISCUSION

17.  Conforme a la normativa antes citada, la parte Querellante tiene el
derecho de recibir por parte de LUMA un servicio eléctrico confiable, estable y de
excelencia. Ademas, es el deber de LUMA como operador y administrador del
sistema eléctrico del Pais mantener la infraestructura eléctrica en condiciones
6ptimas para asegurar la confiabilidad, resiliencia y seguridad del mismo.

18. La parte Querellante le notific6 a LUMA estar confrontando
problemas en su servicio eléctrico residencial, debido al alto voltaje.

19.  Un servicio eléctrico con problemas de fluctuacién de alto voltaje no
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constituye un servicio confiable, estable y de excelencia. Ademas, los problemas de
fluctuaciones de alto voltaje son una de las principales causas para los dafios a
enseres electrodomésticos y hasta la causa principal para un incendio doméstico.

20. Por ello, LUMA debe realizar las mejoras necesarias a la infraestructura
eléctrica que le suple servicio a la parte Querellante de manera que esté en
condiciones Optimas para asegurar la confiabilidad del mismo.

21. De igual forma, como parte de un servicio confiable y de excelencia, la
parte Querellante tiene derecho a que su reclamo ante LUMA sea debidamente
atendido dentro de un término razonable.

VII. SUPLICA

POR TODO LO CUAL, se solicita de este Honorable Negociado, le ordene a la
parte Querellada a atender el reclamo de la parte Querellante y a realizar las mejoras
que resulten necesarias a los fines de solucionar el problema de alto voltaje, con

cualesquiera otros pronunciamientos que en derecho procedan.

RESPETUOSAMENTE sometido, hoy 21 de mayo de 2026.

CERTIFICO, haber enviado copia fiel y exacta de la presente Querella mediante
correo electrénico a: legal@lumapr.com Preborders@lumapr.com

& o1rPC

268 Ave. Munoz Rivera
Edificio World Plaza
San Juan, P.R. 00918

® 787.523.6962

Y info@oipc.pr.gov

Lcdo. Kevin Mercado Vallespil
kmercado@jrsp.pr.gov

RUA 22660

{/ William Rodriguez Lugo

Lcdo. William Rodriguez Lugo
contratistas@jrsp.pr.gov

RUA 17606
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Para el periodo del 2 de abril de 2026 al 1 de mayo de 2026 Fecha de expedicion de esta factura: 1 de mayo de 2026
Ciclo de facturacion: 02
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iEn LUMA trabajamos para ti!
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INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 Q& 1.844-888-LUMA (5862) WWW.LUMAPR COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508 carg
Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
- escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.
Cuenta: 6406032000
Cantidad adeudado: $233.82 Cantidodincluida:
Fecha de vencimiento: 5
3 de junio de 2026 2
RIVERA ALVARADO,FRANCISCO :
URB RIO PIEDRA HEIGHTS g
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SAN JUAN PR 00926
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co ITY: This ication and any attachments included hersin contain information that belongs to LUMA Energy Servio LLC, and/or its chents, that may be

confidential, legally privileged, ang/or 3 trade secret. I3 urautharized copylng, o is stricdly f you have recerved this communication by error, delete
or destroy it and notify the sender immediately. Neither LUMA Energy Serveo LLC, its subsidiaries, affiiates nor its clients will be lable for any damages resulting from any
modification or falsification of an e-mall that is originated by us. Furthermare. although precautions have been taken to ensure that the data inciuded herein Is free from viruses or

cther malicious content, we c3nnot assure that such is indeed the case and disclaim any responsibility attributable thereto.

AVISO DE €O JALIDAD: Esta ¥ Cusiquier anejo inchuido que pueda estar incluida contiene Informacion propiciaria de LUMA Energy Serveo LLC, y/0 de sus

clientes, que puede ser confidencial, legalmente privilegiada y/o un secreto de negocio. La divuigacion no =~ o ests prohibida. SI
usted ha recibido esta Comunicaciin por error, borrela o destruyals € infurme de manera inmediata al remitente. Ni LUMA Energy Servca LLC, ni cuaiquiera de sus subsidiarias,
afiliacas o chentes serd responsadle de cuslguler dano que resulte de cualquler madificacion o falificacion de cualquier ComuCacitn generads por NO3GLros. Ademds, aun cuando e
han tomado las debidas precauciones pars asegurar Gue los datos aqui contenidas se encueniren libres de cuaiquier virus 0 contenida Maliciosa, no podemcs garantizar que en efects

ese sea ef casa por ko que rechazamos © negames tener cualGuier responsabilidad que pueds ser stsiduids s tales efectos.
)
/ / = \
AMESY HZ

From: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Sent: Tuesday, March 24, 2026 10:33 AM

To: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>

Cc: Naihomie Ortiz Jiménez <Naihomie.Ortiz@Lumapr.com>
Subject: Re: Querella de Voltaje: 524091000026 San Juan PR

[CAUTION] This email originated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments. Repart concerns to
Cybersecurity@lumapr.com

[PRECAUCION] Este correo electrénico se origind fuera de la organizacion. No abra enlaces o archivos adjuntos sospechosos. Informe a
Cybersecurity@lumapr.com

Saludos:
Consumidor: Francisco Rivera Alvarado Amalia Ortiz Romo
(Esposa)
Namero de
Teléfono: (787) 374-35211 (787) 374-3558
Namero de
cuenta
6406032000
Municipio: San Juan PR
Resumen: Querella de Voltaje: S24091000026
Consumidor visita OIPC, indica tener problemas de fluctuaciones de
voltaje y alto voltaje desde 2024. Tiene placas solares. Direccion
fisica: Rio Piedras Heights 1654 Calle Tiber San Juan PR 00926.
Numero de querella: S24091000026.
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L

JUNTA REGLAMENTADORA DE

SERVICIO
PUBLICO

€ TRANSPORTE ¥ OTROS SERVICIOS PUBLICOS
O BE TELECOM:! ACIONES
OTECCION AL CONSUMIDOR

WIDNA VERA TORRES

OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECION AL CONSUMIDOR |

DIRECTORA SERVICIO AL CLIENTE

COBKRRNO DI PUERTO RICO

Wyeramirsp pLgoy

787-523-6962

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esta transmision electrénica contiene informaocién perteneciente o la Junta Reglamentadora de Servicio Piblico, que es conlidencial, privilegiada y/o
privada bajo las leyes aplicables. Este mensaje y los documentos adjuntoes, si alguno, son para el uso exclusivo del destinatario. Si el lector no es el destinatario, ni ha sido qutorizado
por éste a leerlos, se le odvierte que el contenido puede ser de noturaleza privilegiada o contidencial y exenta de divulgacién por disposicion de ley o reglamento. Si usted recibid

esta transmision por error, se le advierte que no debe divulgar su contenido. Por favor notifique al remitente por teléfono y remueva la misma de su computadora inmediatamente.

CONFIDENTIALITY NOTE: This electrenic transmissian contains infarmation belonging to the Public Service Regulatary Beard, which is confidential, privileged and { or private under the
applicable laws. This message and any attoched documents, if any, ore for the exclusive use of the recipient. If the reader is not the addressee, nor has he been authorized by him to
read them, he is warned that the content may be of a privileged or confidential nature and exernpt from disclosure by provision of law or regulation. If you received this transmission

in error, you are advised not to distlose its content. Please notity the sender by phone ond remove it from your computer immediatety.

CONFIDENTIALITY: This communicetion and any attachments included herein cantain information that betong to LUMA Energy Servca LLC, and/or its clients, that may be confidential, legally privileged
and/ar a trade secret. lts unauthonzed disclosure, copying or distrbution s strictly promibited if you have recewed this communication by error, delete or destroy it and notify the sender immediately.
Neither LUMA Energy Servco LLC, its subsidiaries, affil-ates nor its clients will be liable for any damages resulting from any modification or falsifications of an e-mail that is originated by us. Furthermare,
although precautions have been taken to ensure that the data included herein is free from viruses or other malic:ous content, we cannot assure that such is indeed the case and disclaim any responsibility

attnbutable thereto.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicacion y cualquier anejo incluido que pueda estar incluido contiene informacion propietana de LUMA Energy Serveo LLC, y/o de sus clientes, que puede ser
conhidencial legalmente privilegiada y/0 un secreto de negocio. La divulgacion no autonzada, su reproduccion o distribucion esta estrictamente prohibida. Si usted ha recibido esta comunicacion por
error. borrela o destruyala e informe de mancra inmediata al remitente. M LUMA Energy Serveo LLC. ni cualquiera de sus subsidianas, afiliadas o clientes sera responsable de cualquier dafo que resulte de
cualquier madificacion o falsificacion de cualguier comunicacion generada per nosotros, Ademas. aun cuando se han tomado las debidas precauciones para asegurar que los datos aqui contenidos se

encuentren libres de cualquier virus o contendido malicioso, no podemaos garantizar gue en cfecto ese sea ef caso por lo que rechazamas o negamos tener cualquier responsabilidad que pueda ser

atribuida a tales efectos

CONFIDENTIALITY. This communication and any attachments included herein contain information that belong to LUMA Energy Serveo LLC, and/or 1ts clients, that may be confidential, legally privileged

and/or a trade secret s unauthonzed disclosure. copying ar distribution is strictly promoited If you have receved this communicat:on by error, delete or destroy it and natify the sender immediately



Buen Dia

Consumidor nos llama para seguimiento de su querella de Voltaje nos indica que al dia de hoy aln no ha sido atendida

MARILLYS CONCEPCION BERRIOS

OFICINA lNDEPEN DlENTE JUNTA REGLAMENTADORA DE

,,,,,,,,,

DE PROTECCION AL CONSUMIDOR | ~paagas - S E RV I C l O

OFICIAL DE ORIENTACION B >

DE SERVICIOS 3 i PU B Ll CO
g

GOBRRNO DE PUERTO RICO

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esta transmision electronica contiene informacion perteneciente a la Junta Reglamentadora
de Servicio Publico, que es confidencial, privilegiada y/o privada bajo las leyes aplicables. Este mensaje y los documentos
adjuntos, si alguno, son para el uso exclusivo del destinatario. Si el lector no es el destinatario, ni ha sido autorizado por éste a
leerlos, se le advierte que el contenido puede ser de naturaleza privilegiada o confidencial y exenta de divulgacién por
disposicion de ley o reglamento. Si usted recibi6 esta transmision por error, se le advierte que no debe divulgar su contenido.
Por favor notifique al remitente por teléfono y remueva la misma de su computadora inmediatamente.

A ‘\& \”5( S

From: Info OIPC <info@ogipc.pr.gov>

Sent: Wednesday, April 8, 2026 1:22 PM

To: Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz@lumapr.com>

Cc: @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>

Subject: Re: ler f/up Querella de Voltaje: 24091000026 San Juan PR

Saludos:



Consumidor informa que ain no han atendido querella de \&(taje. Agradeceriamos que nos puedan brindar informacion al
respecto.

WVera

From: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>
Sent: Wednesday, April 8, 2026 10:24 AM

To: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>
Subject: RE: Querella de Voltaje: $24091000026 San Juan PR

Saludos,

Los empleados de LUMA estamos comprometidos diariamente en construir un sistema eléctrico mas confiable, resiliente y
limpio.

Nuestra prioridad es y seguira siendo hacer lo mejor para el pueblo de Puerto Rico.

Todas las solicitudes de servicio son importantes para nosotros, y estamos monitoreando todas las rdenes de nuestros clientes y
comunidades internamente.

LUMA esta dandole prioridad a las zonas y a los proyectos que mas necesitan reparaciones y atencién.

Nos esforzamas por evaluar el impacto a la seguridad en cada situacian para brindar informacion sabre los trabajos que estamos
priorizando para maximizar el uso de los recursos.

El sistema eléctrico de Puerto Rico se encuentra en un estado extremadamente fragil y tomara tiempo, probablemente varios
anos, atender todas las érdenes de servicio y transformar fundamentalmente el sistema eléctrico.

Estamos trabajando arduamente cada dia para reparar, restaurar y reemplazar la mayor infraestructura posible.

Le damos las gracias nuevamente por contactarnos y por ayudarnos a construir un mejor futuro energético para Puerto Rico.

NAIHOMIE I. ORTIZ JIMENEZ

Administrative Assistant, Regional Customer
LURS/.

e 787.340.1083

@  naihomie.ortiz@lumaprcom

lumapr.com Q 0 @ (>3}

(i)



(.\m;)\) W A

Saludos,

Refiero para seguimiento.

NAIHOMIE I. ORTIZ JIMENEZ

Administrative Assistant, Regional Customer

LURSA -

C  787.340.1083

naihomie.ortiz@lumaprcom
lumapr.com . 0 @ €&

(1]

CONF ATY: This i and any included herein contain information that belongs to LUMA Energy Serveo LLC, and/or its chents, that may be

confidential legally privileged. and/or a trade secrer Its unauthorized disclosure. copying, of distribution i strictly prohubited. if you have received this communication by error, elete
mmammﬂyxﬁum«mﬁ.&xmwmiwwuL&mm-lfhmmmm--ﬂhmbmwmmm»,

modification or falsification of an e-mail that is. by us. Fur sithough have been taken to ensure that the data included herein is free from viruses or

cther malicious CONTENT, we CANNGT assure that such is indeed the case and disclaim any responsidility attributable thereta.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: £3ta comunicacion y cuaiquier anejo inchidio que pusda estas incluido contiene informacion propietaria de LUMA Energy Serveo LLE y/o de sus.

clientes, que puede ser confidencial, legalmente privilegiada y/o un secrets de negocio. La divulga na £ © distribucién estd estrictamente prohibida. SI

usted ha recibido €553 Camuniacion par error, borrela G destruyala ¢ informe de manera inmediata 3l remitente. Ni LUMA Energy Serwco LLE, ni cusiquiena de sus subsidiarias,

afikadas o Clentes serd responsable de cualquier Cafo que resulte de cualquier madificacion o falsifi de cualquier icacion generada por nOsOtrDs. Ademis, sun Cuando se

mwmma&m-p-mb\uwuaugu-wb-umwwnm-mmumwwunmwdumm;-wunm

ese sea of casc por 1o que rechazamos o negamos tener cusluier responsabilidad que pueca ser auribuics 3 tales efectos.

From: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Sent: Thursday, April 23, 2026 8:41 AM

To: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>

Cc: Naihomie Ortiz Jiménez <Naihomie.Ortiz@Lumapr.com>
Subject: 2do f/up Querella de Voltaje: $24091000026 San Juan PR

[CAUTION] This email originated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments. Report concerns to

Cybersecurity@lumapr.com

[PRECAUCION] Este correo electrénico se origind fuera de la organizacion. No abra enlaces o archivos adjuntos sospechosos. informe a

Cybersecurity@lumapr.com
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RE: 3er f/up Querella de Voltaje: $24091000026 San Juan PR

From @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>
Date Tue 5/5/2026 3:12 PM
To  Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Saludos,

Refiero para seguimiento.

NAIHOMIE I. ORTIZ JIMENEZ

Administrative Assistant, Regional Customer

Experience

Q7873401083
= pajhomieortiz@lumapr.com ‘ 0 @ o

-
% lumaprcom

<ol UTY: This J and any included herein contain information that belongs to LUMA Energy Senvco LLC, and/or ita cients, that may be

confidentisl, legally privileged, and/or a trade secret. its unautharized & copying. or jon is strictly pr i f you have recetved this communication by error, delete
or destroy it and notify the sencer immediately. Neither LUMA E£nergy Serveo LLC, its subsidlacies, affillates nor its clients will be lable for any damages resulting from any
maodification or falsification of an e-mall that is oniginated by us. Furthermore, akhough precautions have been taken to ensure that the data included herein is free from viruses or
cther mashicious content, we (annat assure that such is indeed the case and disclaim any responsiviity attributable thereta.

AVISO DE C IALIDAD: £sta icacidn y cualquier anes incluldo que pueda estar inciuido contiene informacidn propietaria de LUMA Energy Servco LLC, y/o de sus.

o diy esth g prohibida, Si

clientes, que puede ser confidencial, legalmente privilegiada y/o un secreto de negocio. La divuigacidn no autorizada, su
usted hs recibido esta comunicacin por error, barrels o destruyals ¢ informe de manera inmediata 3! remitente. Ni LUMA Energy Serveo LLC, ni cualquiera de sus subsidiarias,

A:f

o falsifs de cualquier icacién generaca por nosotros. Ademds, aun cuando se

afiiiacas o clientes serd responsable de cualguier dafo que resulte de cualquier
han tarnada Laa debidas peecauciones para ategurar que las datos agul contenidos se encuentren libres de cualquier virus @ contenide malicions, na pademos garantizar que en efecto

e3¢ 303 ol €330 por ko Gue rechuzamos o negames tener cuslguier responsabilidad que pueda ser atribulda a tales efectos.

From: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Sent: Tuesday, May 5, 2026 9:47 AM

To: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>

Cc: Naihomie Ortiz liménez <Naihomie.Ortiz@Lumapr.com>

Subject: Re: 3er f/up Querella de Voltaje: $24091000026 San Juan PR

[CAUTION] This email originated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments. Report concerns to

Cybersecurity@lumapr.com
[PRECAUCION] Este correo electrénico se originé fuera de la organizacion. No abra enlaces o archivos adjuntos sospechosos. Informe a

Cybersecurity@lumapr.com

Saludos:

Consumidor informa que aun no han atendido querella de voltaje.
Agradeceriamos que nos puedan brindar informacién al respecto.
WVera

From: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>
Sent: Tuesday, April 28, 2026 9:49 AM

To: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>
Subject: RE: 2do f/up Querella de Voltaje: $24091000026 San Juan PR
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Colegio de Peritos Electricistas de Puerto Rico

FUNDADO EL
9 DE NOV. DEL 65

PO Box 363611 San Juan, P.R. 00936-3611
Tel. 787-781-7184

HONRANDO NS AN ANNINNIIAINNNNNNINS
R 3 )
V) LA PROFESION o )

& \ S
SA10 S Estampilla Digital ;

AU

(VA AV oV oV eV Y v VeV eV ol Y VA" eV aVaVaVaVe VeV Ve Vel VeV,

!\
VELEZ ABRAMS, CARLOS D 3
Lic.#012296 3
9
Tipo de Certificacion: re-inspeccion z?écfe‘.’n'jz,'.“: abateill
Tipo de Proyecto: residencial A
Nombre de Cliente: Francisco Rivera Alvarado

Numero de Proyecto/Cuenta: 6406032000

Serial: 2025-CPEPR-12-14-3299-0018
Fecha: 12/14/2025

Estatus: ACTIVA

Monto Emitido: $10

Notas: Certificacion Electrica
Certificacion:

El profesional certifica con la emision de esta estampilla digital del Colegio de Peritos Electricistas de Puerto Rico que
realizé las instalaciones eléctricas descritas en la certificacion que acompana esta estampilla de acuerdo con las Leyes
Num. 131 de 28 de junio de 1969 y Num. 115 de 2 de junio de 1976, segin enmendadas y demas leyes aplicables.
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COLEGIO DE PERITOS ELECTRICISTAS DE PUERTO RICO

PR 363_? . _SA.N;%N,QJJR 3‘?2%6'36“ NUM. CERTIFICACION:
Tel (787)781-7196/781-7184 Static Text
Tipo de certificacion [ Fu Oprovsiona
CERTIFICACION DE INSTALACION ELECTRICA 1% Rasapeccesi por: X Rucera n
ouerc Francisco Rivera Alvarado : Fipo Su:proyects
Noambs Diowmwat O Xr

Caile uber1654 Rio Piedra Heights O Entiaad sm tines de iucro o gubemaments

e o Medusoc exsstente numero 4000056389 '

San Juan 787-374-3558 | el x J

{Cructad | # ”n/a” i

5406032000

1si [Ino Condiciones exstentes: [JAro Super [J Base de medidar vacante [ Set wm n/a
Cliente indica que el Transformador que suple su residencialue cambiado por Luma y ahora todas las casas mc!uyendo esta

No es v:.m.s para obtener PM iso de Uso

Certificado por Aceptado por
CARLOS VELEZ ABRAMS L=012296 PV=PPPE
-PV-1535 D' 't H ned b
carlosdanielvelez @ gmail.com JO h N ny igitally sig y
2025-12-14 09:07:14pm Johnny Castro Perez

Date: 2025.12.15
. Castro Perez ,
18.376482,-66.060235 14:44:40 -04'00

ESTA CERTIFICACION CADUCA AL ANO DE SU ACEPTACION S! NO SE SOLICITA SERVICIO O Si HA ESTADO SIN SERVICIO POR MAS DE UN ANO.
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DEC 2 2 2035
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PO BOX 363611 SAN JUAN P =
Tel (787)781-7196/781-7184
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Static Text
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31 de 1988

nen qu
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CERTIFICACION DE INSTALACION ELECTRICA

ada

of certificacion

X

’ i ‘ Boro © gubemamental : zgz
(Calle, Num. . ADL) (Basv Urbanzation ) 4 1

Medidor eastente numero: 4000056389 ® ad sin ines R
San Juan 787-374-3558 | , el S0
{Ciudad Teisfono s .

VEL_EZ&BRAMSA CARLOS D edad. [ casado [Jse vecne de Toa Baja

Puerto Rico, g 00 BUONZAdo para eercer en Puerto Rico con licencia numero 012296 que no soy empleado de ia Autondad
o Francisco Rivera Alvarado

Cuenta numero 6408032000 Medidor vecino numeso’ /a___ | importe total en setl $10

Y soy mayor de 18 afos

oy Perin Elect 3 Caob

de Energia Blecinca y que he sido contral

ih e pewa ia constiuccion de las instalaciones eldcincas en
Calle tiber1654 Rio Piedra Heights San Juan e . Puedo Rico Cenifico que
realice las instalaciones Slécincas descias de acuerdo con las Leyes Num 131 de 28 de pawo de 1969 dum. 113 de 2 de B, segun enmendadas, y demas

! QUi @S1as o las NOTMES, reglamantos y | de a Autondad de Energia Eléctnca. ios planos ¢ 6. @l Codigo Eléctrnico Nacional y

Nacinal de Se dad vigentes y gue estan kibwes

nesgos electncos. Acemas, certifico que s selios adhendos al dorso cumplen con 0 dispuesto

por ia Ley Num. 131 de 1968, segun enmendada, y Gué No proveend benelicio 6conomico a emplsado alguno de LUMA relacionado con e6ta cenificacion

SELLOS POR TRABAJOS DE CONSTRUCCION ELECTRICA REALIZADOS
} P ... ... SRS 5. &
T s o

B TRABAJO

- LN - —

nfa_ instatacio nes (Tra 510 | 820 | _n/a_Unidades seccionadoras (SU) | | sa0
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Levenda: R = residencial, eniiad gubemamental 0 entidad un fines de oo | T = comercial 6 industial

il. DESCRIPCION DE INSTALACION ELECTRICA
Voitape [ S« s O Prirnas

A F Carga. nfa kW22  kVA K Base medidor

B. Sistom ODetta DEsveiia - .

C. Based g 1 cometda [JSoterrada  BAerea NG

D Espacios va F Osi Onoe MNo necesana B Acero galvanizado
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V. ;EXISTE INFRAESTRUCTURA ELECTRICA ADECUADA PARA SERVIR ESTE PROYECTO? DESCRIBA

s OnNe Condiciones exstanie O Ao Super [ Base de mediior vacants Sello - Num. /3 . -
Cliente indica que el Transformador que suple su residenciafue cambiado por Luma y ahora todas las casas incluyendo esta

V. S| CONSISTE EN REINSPECCION POR REPARACION O DESUSO, DESCRIBA:
& Cambio Barra de Neutral y se ajusto toda la base inlernamente las muelas estaban en buen estado

VI. COMENTARIOS ADICIONALES:
Hay que bajar los tabs del transformador esta ocacionando problemas con el sistema fotovolcaico tiene 256V a 260V

i suTurestrada por el perto electhceta

e la hona vy esta condicionaca @ que exsta ia infraest

marsstio €

Cliurd ehecineea

la copla de

fio & s Compatia d

inico para solicitar el senacic de energia eléctrica. No se

Cesia que adics la certificacon onginal  No es valida para obtener Permiso de Uso.

n det pemto

Certificado por Aceptado por:

CARLOS VELEZ ABRAMS L=012296 PV=PPPE
-PV-1535 - : b
carlosdanielvelez@gmail.com JO h n ny Dngltally sngned Y

2025-12-14 09:07:14pm Johnny Castro Perez

Date: 2025.12.15
T Castro Perez =t
18.376482,-66.060235 14:44:40 -04'00

ESTA

CERTIFICACION CADUCA AL ANO DE SU ACEPTACION SI NO SE SOLICITA SERVICIO O Si HA ESTADO SIN SERVICIO POR MAS DE UN ANO.



