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Asunto: INCUMPLIMIENTO CON LA LEY
DE TRANSFORMACIÓN Y ALIVIO
ENERGÉTICO, LEY 57-2014,
SEGÚN ENMENDADA, Y LA LEY
DE POLÍTICA PÚBLICA
ENERGÉTICA, LEY NÚM. 17-2019

CITACIÓN

A: LUMA ENERGY, LLC Y LUMA ENERGY SERVCO, LLC
(nombre de la persona citada)

POR LA PRESENTE se le notifica que se ha presentado un recurso en su contra en el Negociado de Energía de
Puerto Rico. Se le apercibe que debe contestar las alegaciones formuladas en el recurso que se acompaña en o
antes del término de veinte (20) días, contados a partir de la fecha de esta notificación. De no presentar
oportunamente la contestación. el Negociado de Energía podrá anotarle la rebeldía y conceder el remedio
solicitado en el recurso.

Lcdo. Kevin Mercado Vallespil
RUA: 22660

268 Ave. Mulioz Rivera
Edificio World Plaza
San Juan, P.R. 00918

kine'rcuIoi)jisp.pr.gov

1/ I'Viflianz Rodríguez L
Lcdo. William Rofr(guez Lugo

confratisfas@jrsp.pg'
RL!A 17606

Expedido bajo mi firma y sello del Negociado de Energía de I'uerto Rico, hoy.

14td& LCoD MDiti2

Edificio World Plaza, 268 Ave. Muñoz Rivera, Suite 202, San Juan PR 00918-1925
(787) 523-6262 I www.energiapr.gov



LASO NÚM.: NEPR-QR- 2025-

DILIGENCIAMIENTO DE LA CITACIÓN

El diligenciamiento de esta citación y copia tie! y exacta del recurso se realizó de la siguiente forma:

Mediante correo certificado a la siguiente dirección postal:
GENERAL COUNSEL
LUMA ENERGY, LLC & LUMA ENERGY
SERVCO, LLC
PO BOX 364267
SAN JUAN, PR 00936-4267

Mediante correo certificado con acuse de recibo a Ia siguiente dirección posta!:

Mediante diligenciarniento persona!: (No aplica para la notificación a compañías

de servicio eléctrico)

Y certifico so pena de perjurio que soy

mayor de dieciocho años de edad, que sé leer y escribir, que no soy parte en el pleito,

ni abogado de una parte en este pleito. Además, certifico so pena de perjurio que

entregué la citación y copia fiel y exacta de! recurso del caso de referencia a

e! de a las

amlpm, en !a dirección fisica

Firma

CERTIFICO, HABER ENVIADO COPIA FIEL Y EXACTA DE LA PRESENTE QUERELLA
MEDIANTE CORREO ELECTRÓNICO A: LEGAL(äLUMAPR.COM PREBORDERS(LUMAPR.COM

\'El'k-AOI (Enero 2



GOBIERNO DE PUERTO JUCO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PÚBLICO

NEGOCIADO DE ENERGÍA DE PUERTO RICO

OFICINA INDEPENDIENTE DE
PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR EN

REPRESENTACIÓN DEL CONSUMIDOR
FRANCISCO RIVERA ALVARADO

Querellante

V.

LUMA ENERGY, LLC y LUMA ENERGY
SERVCO, LLC

NEPR

Received:

May 21, 2026

4:12 PM

CASO NÚM.: NEPR-QR-2026-

ASUNTO: INCUMPLIMIENTO CON
LA LEY DE TRANSFORMACIÓN Y
ALIVIO ENERGÉTICO, LEY 57-2014,
SEGÚN ENMENDADA, Y LA LEY DE
POLÍTICA PÚBLICA ENERGÉTICA,
LEY NÚM. 17-2019.

QUERELLA

AL HONORABLE NEGOCIADO:

Comparece la Oficina Independiente de Protección al Consumidor de la Junta
Reglarnentadora de Servicio Público (en adelante, "OIPC"), en representación del

Querellante Francisco Rivera Alvarado, por conducto de los abogados que suscriben,

quienes muy respetuosamente EXPONEN, ALEGAN y SOLICITAN:

I. LAS PARTES

1. El señor Francisco Rivera Alvarado (en adelante, "Querellante") es cliente

residencial de LUMA Energy, LLC (en adelante, "LUMA") con número de cuenta

6406032000, dirección física y postal: Urb. Rio Piedras Heights, 154 Calle Tiber, San

Juan, P.R 00926.. Además, el número de teléfono del Querellante es (787) 374-3558. Vase,

Anejo #1, factura de servicio eléctrico del Querellante).

2. La parte Querellada es LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC.

(en conjunto y en adelante "LUMA" o la "Querellada"), entidad encargada de la

transmisión y distribución del sistema eléctrico del País en virtud del Acuerdo de

Transmisión, Distribución y Operación del Sistema de Puerto Rico (en adelante "OMA" por
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sus siglas en inglés). Su dirección física es 1110 Ave. Ponce De León, Edilicio NEOS,

Santurce, PR, su dirección postal es PO Box 364267 San Juan PR 00936-4267, con número

de teléfono 1-844-888-5862 y correo electrónico legal@lumapr.com.

IL JURISDICCIÓN DEL NEGOCIADO DE ENERGÍA
3. La jurisdicción del Negociado de Energía de Puerto Rico (en adelante,

"Negociado") para entender en esta Querella emana del Artículo 6.4 (c) de la "Leij de

Transfonnación y ALIViO Energético", Ley Núm. 57-2014, según enmendada (22 L.P.R.A §

1054c) del Capítulo 2 del Reglamento Núm. 8543 de 18 de diciembre de 2014, conocido

como "Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisión de

Tarifas e Investigaciones".

"Artículo 6.4- Jurisdicción de! Negociado de Energía.

(a)...

(c) Querellas por incumplimientos con la política pública energética.

(1) A petición de alguna parte afectada con legitimación activa, ij según

se establece en esta Ley, el NEPR podrá atender querellas en las que

se a legue i reclame por el incumplimiento de una compañía de

servicio eléctrico con ¡a política pública energética del Gobierno

de Puerto Rico, según expresada en la "Ley de Política Pública

Energética de Puerto Rico" y el derecho vigente. De igual forma, el

NEPR podrá atender querellas sobre las transacciones o actos jurídicos

relacionados con la compra de energía o con la compra de combustible;

sobre contratos entre la Autoridad o su sucesora, el contratante de la red

de transmisión y distribución, los productores independientes de energía

y las compañías de energía; sobre los casos y controversias entre estos;
sobre las tarifas de trasbordo y cargos de interconexión; y en casos y

controversias sobre trasbordo de energía eléctrica o interconexión entre
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la Autoridad, su sucesora o sus subsidiarias, o el contratante de la red

de transmisión y distribución, y toda persona que esté, o interese estar,
conectada a ¡a red de energía eléctrica dentro de! Gobierno de Puerto Rico

o toda persona con un interés directo o indirecto en esos servicios de
energía eléctrica.

(2) Toda querella presentada bajo este Artículo tendrá que ser
presentada bajo juramento y establecerá con alegaciones específicas la
naturaleza de su reclamo y los remedios solicitados.

(3) Luego de presentada la querella, durante su proceso de evaluación

y adjudicación, el NEPR podrá solicitar a la parte querellada cualquier
información que sea pertinente a Ja controversia. Esta información estará

a ¡a disposición de la parte querellante, excepto que el NEPR podrá, a
petición de alguna parte interesada y al amparo de lo establecido en el

Artículo 6.15 de esta Ley, proteger la información que sea confidencial o
privilegiada.

(...)."

ill. LEGITIMACIÓN ACTIVA DE LA OIPC

PARA RADICAR LA PRESENTE QUERELLA

4. La OIPC fue creada en virtud de la Ley 57-2014, supra, a los fines de, entre

otras cosas, educar, orientar, asistir y representar a los clientes de todos los servicios bajo
la jurisdicción de la Junta Reglamentadora de Servicio Público de Puerto Rico. Entre los
poderes y deberes delegados mediante el Artículo 6.42 de la Ley 57-2014, supra, se
encuentra el ser defensora y portavoz de los intereses de los clientes en todos los asuntos

que estén ante el Negociado de Energía, el Negociado de Telecomunicaciones y el
Negociado de Transporte y Otros Servicios Públicos, o que estén siendo trabajados por el
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Programa de Política Pública Energética adscrito al Departamento de Desarrollo

Económico, relacionados con las tarifas y cargos de servicio eléctrico, calidad del

servicio eléctrico, los servicios de las compañías de servicio eléctrico a sus clientes,

planificación de recursos, política pública y cualquier otro asunto de interés del

cliente.

5. De igual forma, del propio Articulo 6.42 en su inciso (d), surge que la

OIPC tiene la facultad de presentar querellas o recursos legales ante el Negociado

de Energía, el Negociado de Telecomunicaciones y el Negociado de Transporte y

Otros Servicios Públicos de Puerto Rico a nombre y en representación de clIentes,

que no tengan otra representación legal, en relación con controversias sobre

cualquier asunto que afecte el servicio, tarifa o en cualquier otro asunto que afecte

los intereses o derechos de los clientes de servicio eléctrico, telecomunicaciones y/o

transporte. (Énfasis Nuestro)

IV. HECHOS

6. El 10 de septiembre de 2024, el Querellante, por derecho propio.

presentó ante LUMA una reclamación debido a que se encontraba confrontando

problemas con el servicio eléctrico en su residencia por razón de fluctuación de alto

voltaje. A dicha reclamación LUMA le asigno el número: S24091000026 ("Querella

ante LUMA").

7. Con posterioridad a la presentación de la eclamación antes indicada,

el Querellante realizó múltiples gestiones ante LUMA, a los fines de que corrijan la

sItuación antes mencionada. Por ello, el 9 de abril de 2026, el Querellante nuevamente

presentó otra Querella en LUMA. A la reclamación de referencia LUMA le asignO el

siguiente niimero de Querella: 526040900021.

8. Además, cabe señalar que, a la fecha, todas las gestiones que realizó el

Querellante directamente en LUMA han sido infructuosas y el problema no ha sido

atendido oportunamente. (Véase, Anejo #2 bitácora de comunicaciones del

Querellante).

9. Así las cosas, el 24 de marzo de 2026, el Querellante procuró los
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servicios de la OIPC. Este mismo día, la OIPC refirió por primera vez el caso ante

LUMA. (Véase, Anejo #3 y #4).

10. De igual manera, el 8 de abril de 2026, la OIPC realizó un primer

seguimiento para la reclamación de referencia. (Véase, Anejo #5 y #6)

11. Sucesivamente, el 23 de abril de 2026 y el 5 de mayo de 2026, la OIPC

refirió ante LUMA por segunda y tercera vez el reclamo del Querellante. (Véase,

Anejo #7 y #8, referidos de la OIPC).

12. A la fecha de la presentación de la Querella de epígrafe, la OIPC no

recibió comunicación afirmativa alguna por parte de algún funcionario de LUMA

referente a la reclamación que nos ocupa. Meramente, se nos informó, de manera

automatizada, el recibo de nuestros referidos. (Id. Anejo #6, #7 y #8).

13. De igual manera, adjuntamos evidencia de una certificación de

instalación eléctrica que completo el perito electricista Carlos Velez Abrams y la

cual documenta el alto voltaje en la propiedad del Querellante. (Véase, Anejo #9 y

#10).

14. Asimismo, el 22 de diciembre de 2025, la Querellada acusO el recibo

de la certificación eléctrica de referencia. (Véase, anejo #11).

V. DERECHO APLICABLE

15. La Ley 57-2014, supra, en su Artículo 1.2, establece como política

pública del Gobierno de Puerto Rico el derecho que todo consumidor tiene de recibir

por parte de Ta utilidad un servicio eléctrico confiable, estable y de excelencia. Dicho

artículo establece lo siguiente:

"Artículo 1.2. - Declaración de Política Pública sobre Energía
Eléctrica. (22 L.PR.A § 1051)

como elemento esencial para la competitividad y el desarrollo
económico del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, es necesaria
una tranforinnción y reestructuración de nuestro sector eléctrico.
Por tal razón se declara como política pública del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico que:

(a)....
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('D Todo consumidor tiene derecho a un servicio
eléctrico conliable, estable t,' deexeelencia; (Énfasis
nuestro).

'F

16. De igual forma, Ja Ley Núm. 17 del 11 de abril de 2019, conocida como

la "Ley de Política Pública Energética de Puerto Rico", establece en su Artículo 1.5 (9)(e)

lo siguiente:

"Artículo 1.5. - Política Pública Energética 2050. (22
L.P.R.A. § 1141d)

Se declara corno política pública del Gobierno de Puerto Rico:

1)....

9 Diseño de la infraestructura, resiliencia, mantenimiento y seguridad

(a)

(e) Mantener la ftjraeswra eléctrica en condiciones
óptimas para asegurar la confiabilidad, resilIencia y seguridad
de! servicio eléctrico; se requerirá que ¡os proveedores de servicio
eléctrico presenten anualmente planes de aseguramiento energético,
planes para la estandarización de activos, inventarios de partes de
reemplazos, y planes de las mejores prácticas en mantenimiento del
sistema; (Énfasis nuestro).

'F

VI. DISCUSIÓN

17. Conforme a la normativa antes citada, la parte Querellante tiene el

derecho de recibir por parte de LUMA un servicio eléctrico confiable, estable y de

excelencia. Además, es e! deber de LUMA como operador y administrador del

sistema eléctrico del País mantener la infraestructura eléctrica en condiciones

Óptimas para asegurar la confiabilidad, resiliencia y seguridad del mismo.

18. La parte Querellante le notificó a LUMA estar confrontando

problemas en su servicio eléctrico residencial, debido al alto voltaje.

19. Un servicio eléctrico con problemas de fluctuación de alto voltaje no
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constituye Un servicio confiable, estable y de excelencia. Además, los problemas de

fluctuaciones de alto voltaje son una de las principales causas para los daños a

enseres electrodomésticos y hasta la causa principal para un incendio doméstico.

20. Por ello, LUMA debe realizar las mejoras necesarias a la infraestructura

eléctrica que le suple servicio a la parte Querellante de manera que esté en

condiciones óptimas para asegurar la confiabilidad del mismo.

21. De igual forma, como parte de un servicio confiable y de excelencia, la

parte Querellante tiene derecho a que su reclamo ante LUMA sea debidamente

atendido dentro de un término razonable.

VII. SÚPLICA

POR TODO LO CUAL, se solicita de este Honorable Negociado, le ordene a la

parte Querellada a atender el reclamo de la parte Querellante y a realizar las mejoras

que resulten necesarias a los fines de solucionar el problema de alto voltaje, con

cualesquiera otros pronunciamientos que en derecho procedan.

RESPETUOSAMENTE sometido, hoy 21 de mayo de 2026.

CERTIFICO, haber enviado copia fiel y exacta de la presente Querella mediante
correo electrónico a: gal@lumapç1fl Preborjrslumapr.com

c oipc

268 Ave. Muñoz Rivera
Edificio World Plaza
San Juan, P.R. 00918

787.523.6962
'4i info@oipc.pr.gov

Lcdo. Kevin Mercado Vallespil
kinercadoc.Jjrsp.pr.gov

RUA 22660
{ Wi/Imuz Rodríguez Lugo

Lcdo. William Rodríguez Lugo

contratistasc!jrsp.pr.gov
RUA 17606
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From: Info OIPC jp,çpg>

Sent: Tuesday, March 24, 2026 10:33 AM

To: @LUMA Gov Services <G0vServIces@Jrn2pí..çQrn>

Cc: Naihomie Ortiz Jiménez
Subject: Re: Querella de Voltaje: 524091000026 San Juan PR

(CAUTIONI This email originated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments. Report concerns to

Cybersecurity@pQjjj
(PRECAUCIÓN] Este correo electrónico se originó fuera de a organización, No abra enlaces o archivos adjuntos sospechosos, Informe a

Saludos:

Consumidor: Francisco Rivera Alvarado Amalia Ortiz Romo
(Esposa)

Número de
Teléfono: (787) 374-3521/ (787) 374-3558

Número de

cuenta
6406032000

Municipio: San Juan PR

Resumen: Querella de Voltaje: S24091 000026

Consumidor visita OIPC, indica tener problemas de fluctuaciones de

voltaje y alto voltaje desde 2024. Tiene placas solares. Dirección

fisica: Rio Piedras Heights 1654 Calle Tiber San Juan PR 00926.
Número de querella: S24091000026.



Cordialmente,

WIDNA VERA TORRES

OFICINA INDEPENOtENTE DE PROTECION AL CONSUMIDOR

DIRECTORA SERVICIO AL CLIENTE

s)

,. SLRVICIO
: PUBLICO

Ef :,.c'c'Iirf OThOS S�RV.ÇIOS hUAtCOS
//:'L:i() [tE tit1CO'.tcCACiOPiES
¯t.A entfl'th'ft.tf IrE PRoiIcCIOn At CONSUI.t[XtQ

OCPttR'O DE PUERtO RICO

787-523-6R62
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NOTA DE CONflDENCIALIOAD: Esta transmisión electrórrico contiene información perteneciente o lo Junto Reglermentadorro do Servicio Público, que es corrlidencial privilegiado y/o
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Buen Día

Consumidor nos llama para seguimiento de su querella de Voltaje nos indica que al día de hoy aún no ha sido atendida
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NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esta transmisión electrónica contiene información perteneciente a la Junta Reglamentadora

de Servicio Público, que es confidencial, privilegiada y/o privada bajo las leyes aplicables. Este mensaje y los documentos

adjuntos, si alguno, son para el uso exclusivo del destinatario. Si el lector no es el destinatario, ni ha sido autorizado por éste a
leerlos, se le advierte que el contenido puede ser de naturaleza privilegiada o confidencial y exenta de divulgación por

disposición de ley o reglamento. Si usted recibió esta transmisión por error, se le advierte que no debe divulgar su contenido.
Por favor notifique al remitente por teléfono y remueva la misma de su computadora inmediatamente.

From: Info OIPC <infopipçp,g>

Sent: Wednesday, April 8, 2026 1:22 PM

To: Naihomie Ortiz

Cc: @LUMA Gov Services <govservIcesjpLç.rn>

Subject: Re: ler f/up Querella de Voltaje: S24091000026 San Juan PR

Saludos:



\ C/
Consumidor informa que aún no han atendido quereUa de voltaje. Agradeceríamos que nos puedan brindar información al
respecto.

WVera

From: @LUMA 60v Services <c3pvServiçestllumaprcom>

Sent: Wednesday, April 8, 2026 10:24 AM

To: Info OIPC <fjpprgg>

Subject: RE: Querella de Voltaje: S24091000026 San Juan PR

Saludos,

Los empleados de LUMA estamos comprometidos diariamente en construir un sistema eléctrico más confiable, resiliente y
limpio.

Nuestra prioridad es y seguirá siendo hacer lo mejor para el pueblo de Puerto Rico.

Todas las solicitudes de servicio son importantes para nosotros, y estamos monitoreando todas las órdenes de nuestros clientes y
comunidades internamente.

LUMA está dándole prioridad a las zonas y a los proyectos que más necesitan reparaciones y atención.

Nos esforzamos por evaluar el impacto a la seguridad en cada situación para brindar información sobre los trabajos que estamos
priorizando para maximizar el uso de los recursos.

El sistema eléctrico de Puerto Rico se encuentra en un estado extremadamente frágil y tomará tiempo, probablemente varios
años, atender todas las órdenes de servicio y transformar fundamentalmente el sistema eléctrico.

Estamos trabajando arduamente cada día para reparar, restaurar y reemplazar la mayor infraestructura posible.

Le damos las gracias nuevamente por contactamos y por ayudarnos a construir un mejor futuro energético para Puerto Rico

NAIHOMIE I. ORTIZ JIMENEZ

Adrnrstr.,tte Aa't. legoaI Cu.orcr

Eperençc

t 787.31O.iO33

omi&rtizjumapcom

luma pr.com o o ©a
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Saludos,

Refiero para seguimiento.

NAII-IOMIE I. ORTIZ JIMENEZ

AdminltrdUhe Assistant. R glunal Custuiner

Experience
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From: Info OIPC <thÍQ@ipçpLgQ>

Sent: Thursday, April 23, 2026 8:41 AM

To: @LUMA Gay Services

Cc: Naihomie Ortiz Jiménez <Naihomie.OrtizpJSQflp

Subject: 2do f/up Querella de Voltaje: S24091000026 San Juan PR

[CAUTION] This email originated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments. Report concerns to

[PRECAUCIÓN] Este correo electrónico se originó fuera de la organización. No abra enlaces o archivos adjuntos sospechosos. tnforme a
Çybersec u rity.jpr.cofl
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RE: 3er f/up Querella cJe Voltaje: S24091000026 San Juan PR

From @LUMA Gay Services <GovServices@lumapr.com>

Date Tue 5/5/2026 3:12 PM

To Info OlPC <info@oipc.pr.gov>

Saludos,

Refiero para seguimiento.

NAIHOMIE I. ORTIZ JIMENEZ
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From: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>
Sent: Tuesday, May 5, 2026 9:47 AM
To: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>

Cc: Naihomie Ortiz Jiménez <Naihomie.OrtizLumapr.com>
Subject: Re: 3er f/up Querella de Voltaje: 524091000026 San Juan PR

ICAUTIONI This email originated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments. Report concerns to
CybersecuriIy@jrnp,ç

IPRECAUCIONI Este correo electrónico se originó fuera de la organización. No abra enlaces o archivos adjuntos sospechosos. Informe a
Cybersecurity@,JfléprçQ

Saludos:

Consumidor informa que aún no han atendido querella de voltaje.

Agradeceríamos que nos puedan brindar información al respecto.

WVera

From: @LUMA Gay Services <GovServices@kjmaprcom>

Sent: Tuesday, April 28, 2026 9:49 AM
To: Info OIPC <Í@ojpcprgg>
Subject: RE: 2do f/up Querella de Voltaje: 524091000026 San Juan PR
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Colegio de Peritos Electricistas de Puerto Rico

PO Box 363611 San Juan, P.R. 00936-3611
Tel. 787-781-7184

Estampilla Digital

VELEZ ABRAMS, CARLOS D

Lic.#012296

Tipo de Certificación:

Tipo de Proyecto:

Nombre de Cliente:

Número de Proyecto/Cuenta

Serial:

Fecha:

Estatus:

Monto Emitido:

Notas:

re -inspeccion

residencial

Francisco Rivera Alvarado

6406032000

2025CPEPR-12-14-3299 -OQ18

12/14/2025

ACTIVA

$ 10

Cerlificacion Electrica

Sto
2O25CPEPR12432)-C3 d

Certificación:
El profesional certifica con la emisión de esta estampilla digital del Colegio de Peritos Electricistas de Puerto Rico que

realizó las instalaciones eléctricas descritas en la certificación que acompaña esta estampilla de acuerdo con las Leyes
Num. 131 de 28 de junio de 1969 y Num. 115 de 2 de junio de 1976. según enmendadas y demás leyes aplicables.
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Cliente indica que el Transtormador que suple su residenciatue cambiado por Luma y ahora todas las casas incluyendo esta

& 'I..i?i', 'if 14?I
-

Se Cambio Barra de Neutral y se ajusto toda la base internamente las muelas estaban en buen estado
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ESTA CE /AC/ON CtJCCA AL ANO DE SU ACEPTAC/ON 5/NOSE soL/drA SERViCiO O S HA ESTADO SrN SERVICIO POR MAS DE UN ANO
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Cliente indica que el Transformador que suple su residencialue cambiado por Luma y ahora todas tas casas incluyendo esta
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Hay que balar los tabs del transformador esta ocacionando problemas con el sistema jotovolcaico tiene 256V a 260V
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