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NANETTE ROHENA ALVARADO
Querellante
Caso Num. NEPR-QR-2026-0139
Vs.
LUMA ENERGY LLCy Asunto: Mocion sobre Alegacion
LUMA ENERGY SERVCO, LLC Responsiva y en Solicitud de Prorroga
Querelladas

MOCION SOBRE ALEGACION RESPONSIVA Y EN SOLICITUD DE PRORROGA

AL HONORABLE NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO:

COMPARECEN LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC (colectivamente
“LUMA”) por conducto de la representacion legal que suscribe y, muy respetuosamente,
EXPONEN, ALEGAN y SOLICITAN:

1. La Querella en el caso de epigrafe fue presentada ante este Honorable Negociado de
Energia de Puerto Rico (“Negociado”) el 5 de mayo de 2026 y se le envio a LUMA mediante correo
certificado nimero 9589 0710 5270 2657 7118 86. La notificacion estuvo finalmente disponible y
fue recogida por LUMA en el correo el 6 de mayo de 2026.

2. La Seccion 4.02 del Reglamento Num. 8543 establece que “[tJodo promovido contra
quien se formulen alegaciones en una querella o en un recurso mediante el cual se inicie una accion
en su contra, debera contestar dichas alegaciones dentro del término de veinte (20) dias, contados
a partir de la fecha de la notificacion de la citacion y copia de la querella o recurso”.

3. La Seccion 3.05 (A)(2) del Reglamento Num. 8543 establece que “[s]e presumira

que la compania de servicio eléctrico promovida fue debidamente notificada de la querella o



recurso instado en su contra siempre que la parte promovente acredite que envi6 la notificacion a
la direccion de correo postal que, segiin haya informado dicha compaiiia a la Comision, esta recibira
notificaciones de querellas, recursos, requerimientos, investigaciones instadas o iniciadas en su
contra ante la Comision. La notificacion quedara perfeccionada en la fecha en que, segtin el United
States Postal Service (USPS), esté disponible para recogido (available for pickup)”.

4. Segun la normativa juridica antes esbozada, el termino de veinte (20) dias para que
la parte querellada presente su alegacion responsiva comenzara a transcurrir a partir de la fecha en
que le fue notificada la citacién y copia de la querella o recurso. La notificacion se entendera
perfeccionada una vez los referidos documentos estén disponibles para recogido en el correo.

5. Por lo tanto, el término de veinte (20) dias para presentar alegacion responsiva,
contados a partir de la fecha de la notificacion de la citacion, que dispone la Seccion 4.02 del
Reglamento del Negociado de Energia de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de
Incumplimiento, Revision de Tarifas e Investigaciones, Reglamento Niimero 8543, debe contarse

desde el 6 de mayo de 2026. Asi, la Contestacion a la Querella de epigrafe vence el 26 de mayo de

2026.

6. La Querella en cuestion versa sobre un problema de voltaje en el predio de la cuenta
numero 2942191000.

7. Como parte de nuestra Alegacion Responsiva, se expresa lo siguiente:

8. Se niega toda alegacion sobre la instalacion y funcionamiento del sistema de

Windmar por no requerir una alegacion responsiva de la parte querellante. En la alternativa, de
entenderse que €stas si requieren una alegacion responsiva por parte de LUMA, las mismas se
niegan por no estar dirigidas a LUMA ademas de que no resulta posible generar una opinion en

torno a la veracidad o mendacidad de lo alegado.



0. LUMA niega categoricamente que haya incurrido en acto u omision que conste
como nexo causal entre los supuestos problemas descritos por la parte demandante.

10.  LUMA afirma que en todo momento operd su sistema eléctrico conforme a los
estandares de la industria, regulaciones aplicables y pardmetros operacionales aprobados por las
entidades reguladoras, incluyendo el Negociado de Energia de Puerto Rico.

11.  Senotifica que el 20 de mayo de 2026, personal de campo visito la residencia por lo
que informan que el contador no esta accesible. Al comunicarse con la clienta, la misma expresa
que esta de viaje.

12.  En seguimiento a lo anterior, el personal de campo solicitd notificacion una vez la
parte querellante se encuentre de regreso a su residencia a los fines de visitar nuevamente el predio.

13.  Con el fin de evaluar adecuadamente la situacion reportada en la Querella e
investigar sobre los alegados eventos creados ante la parte querellada pues no han sido compartidos
como parte de las alegaciones de la querella de epigrafe para formular una alegacion responsiva
responsable, LUMA solicita que este Honorable Negociado le conceda una prorroga de treinta (30)
dias adicionales para informar a este Honorable Foro sobre el estado del caso. Lo anterior se solicita
de igual manera para que, simultdneamente, se permita al personal de campo regresar al predio una
vez sean notificados del regreso de la parte querellante.

14.  La presente prorroga se solicita con la intencion de preparar una contestacion

completa y correcta, y no busca retrasar irrazonablemente los procedimientos.

DEFENSAS AFIRMATIVAS

1. La Querella presentada esta total o parcialmente prescrita.



2. La Querella se present6 fuera de los términos reglamentarios para acudir al Negociado de
Energia y, por ende, este Negociado carece de jurisdiccion para atenderla.

3. La parte querellante no expone en su escrito una meritoria causa que justifique la concesion
de un remedio.

4. Cualquier hecho no expresamente admitido en esta contestacion debe tenerse por negado.
5. Se niegan todas y cada una de las conclusiones de derecho que puedan haber contenidas en
la Querella.

6. Se niegan todas y cada una de las conclusiones de hecho que puedan haber contenidas en
la Querella.

7. Se alega afirmativamente que, el 20 de mayo de 2026, personal de campo visito la
residencia por lo que informan que el contador no esta accesible. Al comunicarse con la clienta, la
misma expresa que estd de viaje. En seguimiento a lo anterior, el personal de campo solicitd
notificacion una vez la parte querellante se encuentre de regreso a su residencia a los fines de visitar
nuevamente el predio.

8. LUMA se reserva el derecho de enmendar la presente contestacion para afiadir aquellas
defensas afirmativas adicionales que surjan como resultado de cualquier investigacion,

descubrimiento de prueba o informacion adicional que se obtenga.

POR TODO LO ANTERIOR, muy respetuosamente se solicita al Negociado de Energia
que tome conocimiento de lo antes indicado, ademas de cualquier otro pronunciamiento que en
derecho proceda.

RESPETUOSAMENTE SOMETIDA.

En San Juan, Puerto Rico, el 22 de mayo de 2026.



CERTIFICACION DE NOTIFICACION
CERTIFICO que este escrito ha sido presentado a través del sistema de Radicacion

Electronica del Negociado de Energia de Puerto Rico (https://radicacion.energia.pr.gov/), mediante

el cual el Negociado y las partes recibiran notificacion. Certifico, ademas, que copia fiel y exacta
de este escrito se enviara a la parte querellante a la direccion de correo electronico provista con la

Querella, a saber, nrohena@homail.com.

f/Ana C. Martinez Flores

Lcda. Ana C. Martinez Flores
RUA Num. 22447

LUMA — Departamento Legal
PO BOX 364267

San Juan, PR, 00936-4267
ana.martinezflores@lumapr.com



https://radicacion.energia.pr.gov/
mailto:nrohena@homail.com
mailto:raquel.romanmorales@lumapr.com

