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RAFAEL TUFINO CASO NUM. NEPR-QR-2026-01091
Querellante
]
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LUMA ENERGY SERVCO, LLC Falta de Jurisdiccion
Querelladas

MOCION DE DESESTIMACION POR FALTA DE JURISDICCION

AL HONORABLE NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO:

COMPARECEN LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC (colectivamente
“LUMA”) por conducto de la representacion legal que suscribe y, muy respetuosamente,
EXPONEN, ALEGAN y SOLICITAN:

I INTRODUCCION

1. La Querella de epigrafe versa sobre una objecion de factura en la cuenta nimero
3917142000, a saber, la objecion nimero OBW20250516391574562695.

2. Dicha objecion fue presentada por la Querellante el 6 de junio de 2025, en torno a
factura con fecha de expedicion del 5 de mayo de 2025, por la cantidad de $11.42. Véase Anejo
1, Factura Objetada con fecha de Expedicion 5 de mayo de 2025.

3. Cabe notar que el querellante radica la Querella de epigrafe el pasado 28 de marzo
de 2026, entiéndase, 220 dias luego de haber recibido correspondencia de parte de LUMA con
fecha del 20 de agosto de 2025 la cual recoge la orientacion sobre el recurso de revision ante el
Negociado de Energia de Puerto Rico. Véase Anejo 2, Carta Segundo Nivel con fecha del 20 de

agosto de 2025.



4. El 21 de mayo de 2025, a la Parte Querellante se le notificO comunicacidon sobre

Deficiencia sobre la objecion OBW20250516391574562695. Véase, Anejo 3 sobre Deficiencia.

5. Asi las cosas, el 6 de junio de 2025, a la Parte Querellante se le notifico Carta de
Caso Abierto. Véase Anejo 4, Carta de Caso Abierto.

6. El 29 de julio de 2025, a la Querellante se le notifico el resultado de la investigacion
correspondiente en torno a su objecion. Véase Anejo 5, Carta de Primer Nivel.

7. El 13 de agosto de 2025, la Parte Querellante. A través de correo electronico,
expresa solicitud de continuar el proceso de objecion. Véase Anejo 6, Correo de

rafaeltufino2@email.com del 13 de agosto de 2025.

8. El 20 de agosto de 2025, a la Querellante se le notificé Carta de Segundo Nivel,
donde luego de evaluar la cuenta 3917142000 la misma fue refacturada para los periodos desde
07/02/2024 hasta 08/02/2025. Notificando un balance de $-63.91 (crédito). Véase Anejo 2, Carta
de Segundo Nivel.

9. Asi las cosas, la Parte Querellante no cumplié con el debido término para presentar
una Solicitud de Revision ante este Honorable Foro pues como ha sido adelantado, no fue hasta
220 dias posteriores a la notificacion del 20 de agosto de 2025 que la Parte Querellante trae sus
alegaciones ante este Honorable Foro.

10.  No existe ninglin otro proceso de objecion registrado para la cuenta 3917142000
que haya cumplido con el procedimiento correspondiente para la revision de factura que otorgue
a este [lustre Negociado de Energia jurisdiccion sobre la querella de epigrafe.

11. A la luz de lo anterior, muy respetuosamente se alega que este Honorable
Negociado carece de jurisdiccion para atender la reclamacion de epigrafe.

II. DERECHO APLICABLE

A. Reglamento Num. 8863, Reglamento sobre el Procedimiento para la Revision de


mailto:rafaeltufino2@email.com

Facturas y Suspension del Servicio Eléctrico por Falta de Pago

CAPITULO IV.- PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO INFORMAL
PARA LA OBJECION DE FACTURAS ANTE LAS COMPANIAS DE
SERVICIO ELECTRICO

ARTICULO 4.- OBJECION DE FACTURAS ANTE LAS COMPANIAS DE
SERVICIO ELECTRICO

Seccion 4.01.- Derecho de todo Cliente a objetar su Factura.

Todo Cliente podra objetar o impugnar cualquier cargo, clasificacion erronea de
tipo de tarifa, calculo matematico o ajuste de la Factura de servicio eléctrico y
solicitar una investigacion por parte de la Compafiia de Servicio Eléctrico
correspondiente, seglin las disposiciones de este Reglamento, dentro de un término
de al menos treinta (30) dias, contados a partir del envio de la Factura a través de
correo electronico. En el caso de las Facturas dirigidas a entidades o
instrumentalidades publicas, incluyendo los municipios, dicho termino serd de al
menos cuarenta y cinco (45) dias, contados a partir del envio de la Factura por
correo electronico. En aquellos casos en que la Factura se envie mediante correo
regular, ambos términos comenzaran a transcurrir a partir de la fecha del matasellos
del correo. Si la Factura enviada mediante correo regular no tuviese matasellos, los
términos comenzaran a transcurrir a partir de los tres (3) dias siguientes a la fecha
de expedicion de la Factura.

[...]
Seccion 4.05.- Requisito de pago sobre la Factura objetada.

Para poder objetar la Factura y solicitar la correspondiente investigacion, el Cliente
debera pagar una cantidad igual al promedio de las Facturas no objetadas durante
los seis (6) meses anteriores a la Factura objetada. [...]

Seccion 4.09.- Objecion defectuosa.

Si la objecion de Factura y solicitud de investigacion presentada por el Cliente fuere
insuficiente o estuviese incompleta por no cumplir con los requisitos establecidos
en las Secciones 4.05 y 4.07 de este Reglamento, la Compaifiia asi lo notificara por
escrito al Cliente e identificara los motivos de la insuficiencia o la informacion que
el Cliente dejo de incluir al presentar su objecion. La compafiia hard esta
notificacion escrita dentro de un término que no excedera de diez (10) dias a partir
de la fecha en que el Cliente sometio la objecion defectuosa.

El Cliente debera corregir cualquier deficiencia en la solicitud de objecién de
Factura sefialada para la Compaiia de Servicio Eléctrico, dentro del término de
quince (15) dias contados a partir del tercer dia subsiguiente a la fecha de



notificacion. En aquellos casos en que el Cliente no corrija las deficiencias
notificadas por la Compaiia de Servicio Eléctrico dentro del término establecido
en esta seccion, la solicitud de objecion de Factura y solicitud de investigacion se
considerard como no presentada. El termino de treinta (30) dias para la notificacion
por escrito al Cliente del inicio de la investigacion o proceso administrativo
establecido en la Seccion 4.10 de este Reglamento comenzara a transcurrir
nuevamente a partir de la fecha en que el Cliente corrija las deficiencias en la
solicitud de objecion de Factura y solicitud de investigacion.

Finalmente, segun se desprende de la Seccion 2.02 del referido reglamento:

[tjodo Cliente debera agotar, ante la Compafila de Servicio Eléctrico, el
Procedimiento Administrativo Informal de Objecion de Facturas establecido en
este Reglamento previo a solicitar una revision formal de cualquier objecion por
parte de la Comision de Energia. Mediante este Procedimiento Administrativo
Informal, el Cliente explicard los fundamentos de su objecion a la Compaifiia de
Servicio Eléctrico e intentara alcanzar una solucion al asunto directamente con la
Compaiiia.

B. Ley de Transformacion y ALIVIO Energético, Ley Num. 57 de 27 de mayo de 2014

Articulo 6.27. — Revision de Facturas sobre el Servicio Eléctrico y Normas para
la Suspension del Servicio Eléctrico. (22 L.P.R.A § 1054z)

(a) Antes de acudir al Negociado de Energia para solicitar una revision de factura
de servicio eléctrico, toda persona deberd agotar, ante la compaiiia de energia
certificada que le cobro dicha factura, el procedimiento administrativo informal que
se establece en este Articulo y en los reglamentos que adopte el Negociado de
Energia. En este proceso administrativo informal no aplicardn las disposiciones del
Capitulo IIT de la Ley 38-2017, segun enmendada, conocida como la “Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico”.

(4) Siel cliente no esta conforme con el resultado de la investigacion de la compaiiia
de servicio eléctrico, deberd solicitar por escrito a dicha compafiia la
reconsideracion de esa decision inicial por parte de un funcionario de mayor
jerarquia. Toda solicitud de reconsideracion debera presentarse dentro del término
de veinte (20) dias contados a partir de la notificacion de la decision de la compaiiia
de servicio eléctrico sobre el resultado de la investigacion. El cliente podra
presentar y notificar su solicitud de reconsideracion a la compafiia de servicio
eléctrico mediante correo certificado, fax o correo electronico, siempre y cuando
ésta se someta a través de los contactos especificos provistos por la compafiia para
estos propositos.

De conformidad con el Articulo 6.27 (5) de la Ley Num. 57 de 27 de mayo de 2014, segiin

enmendada, la compafia de energia certificada tendra un término de treinta (30) dias a partir de la



presentacion de la solicitud de reconsideracion para evaluarla y notificar por escrito al solicitante
su determinacion final sobre el resultado de la investigacion.

C. Reglamento Num. 8543, Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Aviso de
Incumplimiento, Revision de Tarifas e Investigaciones' y la Objecion de Facturas
ante la AEE
Segun surge de la Seccion 1.02 del Reglamento Num. 8543, su propdsito es “establecer las
normas que regiran los procedimientos adjudicativos ante la Comision de Energia de Puerto Rico
[...]”%. Cénsono con lo anterior, la Seccién 1.04 dispone que el Reglamento Num. 8543 “aplicara
a todos los procedimientos adjudicativos, a los procedimientos de avisos de incumplimiento y a
las investigaciones que se ventilen ante o por la Comisién de Energia de Puerto Rico”.* Asimismo,
la Seccion 1.05 establece que “[1]as disposiciones de este Reglamento podran ser complementadas
por las disposiciones de otros reglamentos de la Comision de Energia de Puerto Rico que no sean
incompatibles con las disposiciones de este Reglamento™.
En relacion con la presentacion de los recursos ante la consideracion del Negociado de
Energia, la Seccion 3.04 del Reglamento Num. 8543 dispone que:
Toda querella o recurso para solicitar a la Comision la revision (i) de
facturas de la AEE o de cualquier otra compaiiia, por servicio eléctrico
[...] debera ser presentada dentro del término de treinta (30) dias,
contados a partir de la fecha en que la AEE o la compaiiia de servicio
eléctrico de la que se trate haya emitido su determinacion final sobre el
asunto [énfasis suplido].’ En caso de que la AEE o la compaiiia de servicio
de la que se trate no haya emitido una determinacion final, el referido
término comenzara a transcurrir a partir de la fecha en que debid emitirse la

decision.® (Enfasis Nuestro)

D. Jurisdiccion sobre la materia

Reglamento 8543 de 18 de diciembre de 2014
Seccion 1.03 del Reglamento 8543.
Seccion 1.04 del Reglamento 8543.
Seccion 1.05 del Reglamento 8543.
Seccion 3.04 del Reglamento 8543.
Seccion 3.04 del Reglamento 8543.
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La jurisdiccion es, segin definido por el Honorable Tribunal Supremo de Puerto Rico, el
poder o autoridad que posee un foro para adjudicar casos o controversias.” A esos efectos, para
que un foro —ya sea judicial o administrativo— pueda atender y adjudicar un caso, debe tener
tanto jurisdiccion sobre la materia, como sobre las partes litigiosas.® Siendo asi, los asuntos
relacionados con la jurisdiccion deben ser resueltos con premura por el foro adjudicativo, dado
que, ante la ausencia de jurisdiccion, el unico curso de accidén posible es declarar la misma y
desestimar la causa de accion. Lo anterior, sin entrar en los méritos de la controversia.’ Ello, debido
a que la falta de jurisdiccion no puede ser subsanada y el foro adjudicativo estd impedido de
asumirla donde no existe.!'”

En el caso particular de la jurisdiccion sobre la materia, esta “se refiere a la capacidad del
tribunal para atender y resolver una controversia legal”.!’ Solo el Estado, a través de sus leyes,
puede otorgar o privar de jurisdiccion sobre la materia a un tribunal o agencia administrativa.'2

Por otra parte, nuestro Mas Alto Foro ha reiterado que la falta de jurisdiccion sobre la
materia conlleva las siguientes consecuencias inexorablemente fatales:

(1) no es susceptible de ser subsanada; (2) las partes no pueden
voluntariamente conferirsela a un tribunal como tampoco puede éste
abrogérsela; (3) conlleva la nulidad de los dictdmenes emitidos; (4)
impone a los tribunales el ineludible deber de auscultar su propia
jurisdiccién; (5) impone a los tribunales apelativos el deber de
examinar la jurisdiccion del foro de donde procede el recurso, y (6)
puede presentarse en cualquier etapa del procedimiento, a instancia

de las partes o por el tribunal motu proprio."

A la luz de lo anterior, y en vista de que la Querellante present6 la reclamacion de epigrafe

7 Rios Martinez, Com. Alt. PNP v. CLE, 196 DPR 289, 296 (2016).

8 Shell v. Srio de Hacienda, 187 DPR 109, 122 (2012).

? Véase OCS v. CODEPOLA, 202 DPR 842, 851-852 (2019).

10 Véase S.L.G. Szendrey-Ramos v. F. Castillo, 169 DPR 873, 883 (2007); Souffront v. AA4, 164 DPR 663, 674 (2005).

1 Rodriguez Rivera v. De Leon Otafio, 191 DPR 700, 709 (2014) (referencias omitidas).

Rodriguez Rivera v. De Leon Otario, supra, pag. 708 (haciendo referencia a Unisys v. Ramallo Brothers, 128 DPR 842, 862 esc. 5
(1991)); D. Fernandez Quifiones, Derecho administrativo y Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme, 3ra ed, FORUM, 2013,
pag. 582 (citado en Rodriguez Rivera v. De Leon Otario, supra, pag. 709).

13 Pagadn v. Alcalde Mun. de Catafio, 143 DPR 314, 326 (1997).



de forma tardia, le ha cerrado las puertas a este [lustre Foro para atender su Querella.

E. Mocion de Desestimacion
El Reglamento 8543 dispone en su Seccion 6.01 que:
[e]n vez de, o ademas de presentar su contestacion a una querella,
recurso, reconvencion, querella o recurso contra tercero, o querella
o recurso contra coparte, cualquier promovido podra solicitar a la
Comision la desestimacion del recurso correspondiente mediante
una mociéon debidamente fundamentada. En su mocion de
desestimacion, el promovido podrd argumentar que el recurso
instado en su contra no presenta una reclamacion que justifique la
concesion de un remedio, que el recurso es inmeritorio, que la
Comision carece de jurisdiccion sobre la persona o sobre la materia
para atender las controversias planteadas en el recurso, o sustentar
su solicitud de desestimacion en cualquier otro fundamento que en
Derecho proceda.
F. ANALISIS
Conforme surge del anterior recuento factico y procesal, la Querella de epigrafe no puede
ser atendida por este Honorable Negociado, debido a que no existe jurisdiccion para asi hacerlo. La
Parte Querellante, al presentar su reclamacion fuera del término correspondiente, le ha negado a
este Honorable Negociado la posibilidad de resolver la controversia. En esa medida, y de acuerdo
con la ley y los reglamentos anteriormente discutidos, LUMA muy respetuosamente expone que
procede que se declare No Ha Lugar con perjuicio la Querella de epigrafe.
G. SUPLICA
POR TODO LO CUAL, muy respetuosamente se solicita al Negociado de Energia que
considere la presente Mocion de Desestimacion y, en consecuencia, declare la misma CON
LUGAR, y desestime con perjuicio la reclamacion de epigrafe por falta de jurisdiccion, junto con
cualquier otro pronunciamiento que en derecho proceda.

RESPETUOSAMENTE SOMETIDA.

En San Juan, Puerto Rico, el 22 de mayo de 2026.



CERTIFICACION DE NOTIFICACION
CERTIFICO que este escrito ha sido presentado a través del sistema de Radicacion

Electronica del Negociado de Energia de Puerto Rico (https://radicacion.energia.pr.gov/),

mediante el cual el Negociado y las partes recibiran notificacion. Certifico, ademas, que copia de
este escrito sera enviada a la Parte Querellante a la direccion de correo electronico incluida en la

querella de epigrafe: rafaeltufino2@email.com.

f/Ana C. Martinez Flores

Lcda. Ana C. Martinez Flores
RUA Num. 22447

LUMA — Departamento Legal
PO BOX 364267

San Juan, PR, 00936-4267
ana.martinezflores@lumapr.com
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Su factura de electricidad TUFINO,RAFAEL 3917142000

Su nimero de cuenta:
Para el periodo del 2 de abril de 2025 al 2 de mayo de 2025 Fecha de expedicion de esta factura: 5 de mayo de 2025
Ciclo de facturacion: 02

\"A Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mas economica para usted y energia mas
confiable para todos. Si trabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto

ayudara a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mas, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA FECHA DE VENCIMIENTO

$24.00 9 jun 2025 Q30 kWh

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS
kt\j\?h Costo promedio por dia

Este mes, usted consumié:

$0.38

Promedio de consumo diario
1kWh

Costo promedio de 12 meses por kWh

66.3% menos energia

en comparacién con el mes anterior

Y

($0.3523 / kWh) ($0.2920/ kWh) ($0.3807 / kWh)

Mismo mes Mes anterior Mes actual

del afio anterior (30 dias) (30 dias) IG misma cqntldad de energia

(30 diGS) Lec'u ra es'imﬂdc % LeC'U ra GC'UU' . - compurGCién o el o anterior $ 0 ) 3 0] 7

iEn LUMA trabajamos para ti! Transformacion del sistema eléctrico
. L R iCuidese y proteja a su familia de los estafadores!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para LUMA nunca lo llamard para solicitarle un pago por

ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian teléfono. Para mas consejos, visite

estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion, Iumopr.com/combqtiendoeffrqude.

contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

\7(\ PARA EMERGENCIAS O () DIRECCION POSTAL DE LUMA: B PARAPAGOSY CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO POBOX 363508 Ca |844-888-LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508

LUMA Energy Ley 57-2014, seguin enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
PO BOX 363508 de vencimiento para pagar la factura o presentar una objecion a los
San Juan PR 00936-3508 cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 3917142000
Cantidad adeudada: $24.00 Cantidad incluida:
Fecha de vencimiento:

9 de junio de 2025

TUFINO,RAFAEL
107 CALLE DE LA CRUZ APT 401
SAN JUAN PR 00901-1355

1¥022-52/5/5-S1

0003917142000k 0OOOOOZ2400 0OOOOL14E b



¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el proposito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

La lectura de contadores
Facturacion

Gastos administrativos

Servicios al cliente y

Gastos relacionados con la foma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
propdsito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacion y Riders estén
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

Contribucion en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

Subsidios Alumbrado Publico (Municipal)
Ofras Subvenciones

Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y

Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Pablicos - RH3

@ FORMAS DE PAGO SI TIENE UN BALANCE VENCIDO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.

1-844-888-LUMA (5862)

factura
+ Visite su oficina local de LUMA

+ Tarifa Servicio Residencial Especial = LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

+ Tarifa Fija para Residenciales Publicos
bajo la Titularidad de la Administracion de
Vivienda Publica - RFR

+ Subsidio de Combustible Residencial

+ Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pdgina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecion o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted deberd pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
deposito requerido al momento de suscribir
su confrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mads cercana

A través de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00908-9100

- Pague en linea a través de www.lumapr.com
- Llame a nuestra linea de pago automatizada al

+ Envie el pago por correo junto con el falonario provisto en esta

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitardn la suspension del servicio de energia eléctrica
si fodavia hay pagos en atraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podrdn ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacion o adjudicacion o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contdctenos al 1-844-888-LUMA (5862).

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov

Por teléfono al 787-523-6262

Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov

Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Munoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacién con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electronico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San Juan, PR 00907-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacién de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacion
del sistema de transmision y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
cierfos eventos de restriccion, suspension,
interrupcion o reduccion de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pdgina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

1¥022-52/5/5-S1
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$24.00

Cantidad total adeudada al 9 de junio de 2025:

La instalacién de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacion sobre coémo
puede cuadlificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademads, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica

Publica Energética.
DETALLE DE LA CUENTA DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

Balance rPague Inmediatamente $12.58 ) 35% B Tarifa %/05¢ _ |
Cantidad adeudada del periodo anterior $32.15 o) el Lkl
B Cargo de
Pagos acreditados -$19.57 13.7% Combustible
% Comprade
Cargos corrientes $11.42 Energia
Subsidios,
CILTAy Otros
M Tarifa Base -
34% Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $24.00

Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $125.00

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccion del servicio: 107 C CRUZ APT 401 SAN JUAN PR 00901 ID localidad: 3917142719

Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 2-abr-2025 a 2-may-2025 Proxima lectura: 3-jun

Lectura Consumo

anterior

Fecha de
lectura

Fecha de
lectura anterior

Lectura
actual

Nidmero de
contador

Constante

kWh Dias

00005082644 2-may 18976.00 E 2-abr 18946.00 30.00| 30 1

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

Cargos por Servicio

Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 30 kWh x $0.04944 $1.48
Subtotal $5.48
Clausulas de Reconciliacion

Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 30 kWh x $0.129224 $3.88
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 30 kWh x $0.051967 $1.56
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 30 kWh x $0.003755 $0.11
Cléausula SUBA-Subsidios HH 30 kWh x $0.010847 $0.33
Clausula SUBA-Subsidios NHH 30 kWh x $0.000916 $0.03
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 30 kWh x $0.000853 $0.03
Subtotal $5.94
Total $11.42

1¥022-52/5/5-S1
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HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 3917142719
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La gente primero. La seguridad siempre.

20 de agosto de 2025

TUFINO, RAFAEL
107 CALLE DE LA CRUZ APT 401
SAN JUAN, PR 00901-1355

rafaeltufino2 @email.com

Cuenta: 3917142000

Namero de objecién: OBW20250516391574562695
Fecha de factura objetada: 05-05-2025

Cantidad de factura objetada: $11.42

Niamero de caso: 7407455716

Fecha de inicio de investigacién: 06-06-2025

Estimado cliente:

Conforme a su solicitud, procedimos a revisar la determinacién administrativa que tomé la Oficina
de Reclamaciones de Factura en relacién con su reclamacién por factura estimada.

Una vez examinado el expediente, la evidencia que se desprende del mismo y analizado sus

planteamientos, evaluamos su cuenta y la misma fue refacturada para los periodos desde
07/02/2024 hasta 08/02/2025. El balance de su cuenta es $-63.61 (crédito)

Por disposicién de la Ley 57 del 22 de mayo de 2014, segin enmendada, usted tendra un término

de treinta dias para aceptar o solicitar una revision del resultado de la investigacién, no mas tarde
del 19 de septiembre de 2025.

Para solicitar un recurso de revisién de su caso la misma debe ser sometida ante El Negociado de
Energia de Puerto Rico, Edificio World Plaza, 268 Ave Mufioz Rivera, Nivel Plaza, Ste. 202, San
Juan, PR 00918, o en la plataforma digital del Negociado de Energia a la direcciéon cibernética:
https://radicacion.energia.pr.gov. En dicha solicitud deber incluir toda documentacién que a su
entender sustente los reclamos contenidos en su solicitud, incluyendo copia de la decisién final
de LUMA Energy, la misma debera ser presentada en conformidad de las disposiciones del
Reglamento 8543 del 18 de diciembre de 2014, Reglamento de Procedimientos Adjudicativos,
Aviso de Incumplimiento, Revisién de Tarifas e Investigaciones de la Comisién de Energia de
Puerto Rico. De no solicitar una revisién segin indicado, procederemos a cerrar su reclamacién
entendiendo que no tiene interés en proseguir con la misma.

Cordialmente,

Nilka S.
Gerent Billing Services

MVP



La gente primero. La seguridad siempre.

21 de mayo de 2025

TUFINO, RAFAEL
107 CALLE DE LA CRUZ APT 401
SAN JUAN, PR 00901-1355

rafaeltufino2 @email.com

Cuenta: 3917142000

NGmero de objecién: OBW20250516391574562695
Fecha de factura objetada: 05-05-2025

Cantidad de factura objetada: $11.42

Estimado cliente:

Hemos recibido su solicitud de objecién de factura por razén de factura estimada para el periodo
de 04-02-2025 a 05-02-2025. Esta no cumple con los requisitos contenidos en el articulo 4.07
del Reglamento 8863- 2016 del Negociado de Energia, segin se identifican a continuacién. Para
formalizar su solicitud, es necesario que provea:

[ El nombre del cliente que presenta la objecién.
L] El nimero de la cuenta de servicio.
L1 El ndmero de identificacién de la Factura que se objeta.

[ Las razones que le motivan la objecién, necesitamos una explicacién més especifica de
su reclamacién.

L] El nimero de teléfono, direccién fisica y postal, y direccién de correo electrénico.

Se requiere el pago del promedio conforme a lo establecido en la Seccion 4.05 del
Reglamento 8863-2016. Su promedio es de $11.42. Tan pronto, realice el pago debe
enviar copia del recibo y si presenta su pago por teléfono o a través de MILUMA en
la pagina Web, debera ofrecer el nimero de confirmacién.

Su reclamacién no podré ser procesada hasta tanto provea la informacién requerida. Segin el
Articulo 4.09 del Reglamento 8863-2016, usted tiene hasta el 5 de junio de 2025 (15 dias) para
someter esta informacién y completar la solicitud de objecién. De no recibir la informacién y/o
documentos solicitados dentro de dicho término, su reclamacién se considerard como no
presentada y no tendra efecto alguno. Favor de enviar la informacién solicitada a:
Luma Energy
OBJETAR FACTURA
PO BOX 9100
SAN JUAN. PR 00908
objecionalafactura@lumapr.com
Departamento de Facturacién/Billing Services

MVP



La gente primero. La seguridad siempre.

6 de junio de 2025

TUFINO, RAFAEL
107 CALLE DE LA CRUZ APT 401
SAN JUAN, PR 00901-1355

rafaeltufino2 @email.com

Cuenta: 3917142000

NGmero de objecién: OBW20250516391574562695
Fecha de factura objetada: 05-05-2025 $11.42
Fecha de inicio de investigacién: 06-06-2025

Estimado cliente:

Hemos recibido su solicitud de objecién de factura por razén de factura estimada para el periodo
del 04/02/2025 al 05/02/2025.

Su objecién cumple con los requisitos segin lo establece el Reglamento del Negociado de Energia,
su nimero de caso es el 7407455716.

Luma Energy
OBJETAR FACTURA
PO BOX 9100
San Juan, PR 00908
objecionalafactura@lumapr.com

Departamento de Facturacién/Billing Services

MVP



La gente primero. La seguridad siempre.

29 de julio de 2025

TUFINO, RAFAEL
107 CALLE DE LA CRUZ APT 401
SAN JUAN, PR 00901-1355

rafaeltufino2@email.com

Cuenta: 3917142000

Nimero de objecién: OBW20250516391574562695
Fecha de factura objetada: 05-05-2025

Cantidad de factura objetada: $11.42

Ndmero de caso: 7407455716

Estimado cliente:

Conforme a su solicitud, procedimos a investigar la cuenta en referencia para la factura objetada.
Le informamos que hubo varias refacturaciones en diferentes periodos. El 03-10-2025 utilizando
lecturas verificadas, procedimos a realizar un ajuste en la cuenta para el periodo desde 07-02-2024
hasta 02-01-2025, luego se aplicé un ajuste de Ley 272 por la cantidad de $-7.11 en crédito.
Posteriormente, el 06-06-2025 se ajustaron y refacturaron los periodos desde 03-03-2025 hasta
06-03-2025. Por dltimo, el 07-29-2025 se ajusté el periodo de 06-03-2025 hasta 07-02-2025. El
balance de su cuenta es $62.40.

Por disposicién de la Ley 57 del 22 de mayo de 2014, segin enmendada, usted tiene un término de
veinte (20) dias para aceptar o solicitar una revisién del resultado de la investigacién, no mas tarde
de la fecha de vencimiento que se indique en esta carta.

Usted tendra hasta el 18 de agosto de 2025 para solicitar una revisién de su caso. De no solicitar
una revisién segin indicado, procederemos a cerrar su reclamacién entendiendo que no tiene
interés en proseguir con la misma.

La solicitud de revisién debera dirigirse a:
Luma Energy
Objecién de Factura
Po Box 9100
San Juan, PR 00908
objecionalafactura@lumapr.com

Cordialmente,

Gloria E. Arriaga

Supevisora de Facturacién

MVP



ﬁ Outlook

Re:

OBW20250516391574562695-3917142000-TUFINO,RAFAEL

From Rafael Tufino <rafaeltufino2@email.com>
Date Wed 8/13/2025 8:34 PM

To

@LUMA Bill Objection <objecionalafactura@lumapr.com>; @LUMA Bill Objection
<objecionalafactura@lumapr.com>

[CAUTION] This email originated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments.
Report concerns to Cybersecurity@lumapr.com

[PRECAUCION] Este correo electronico se origind fuera de la organizacién. No abra enlaces o archivos adjuntos
sospechosos. Informe a Cybersecurity@lumapr.com

Saludos por estE medio o recurso se OBJETA LAS CONCLUCIONES NOTIFICADAS DE LAS FACTURAS
CUESTIONADAS LAS CUALE NO SON VALIDADAS. ESTA NOTIFICACION ESTA DENTRO DEL TERMINO DE
AGOSTO 18 2025.

FAVOR DE CONFIRMAR PROCESO YA QUE USTEDES SON BASTANTES COMPLICADOS EN SUS MADEJAS DE
FACTURACION Y PROCESOS DE REVICION.

RAFAEL TUFINO

Sent: Tuesday, July 29, 2025 at 2:52 PM

From: "@LUMA Bill Objection" <objecionalafactura@lumapr.com>
To: "'rafaeltufino2@email.com'" <rafaeltufino2@email.com>
Subject: OBW20250516391574562695-3917142000-TUFINO,RAFAEL

iSaludos!

Esta comunicacidn sirve para darle a conocer el resultado de su solicitud de objecidén por Ley 57. Se aneja la
carta de contestacién y el procedimiento.

Gracias.

LUMA ENERGY

‘* 1-844-888-5862

e
“B= objecionalafactura@lumapr.com
LURS

* lumapr.com

i

LUMA Energy, LLC, a Puerto Rico limited liability company



CONFIDENTIALITY: This communication and any attachments included herein contain information that belong to LUMA Energy Servco
LLC, and/or its clients, that may be confidential, legally privileged and/or a trade secret. Its unauthorized disclosure, copying or
distribution is strictly prohibited. If you have received this communication by error, delete or destroy it and notify the sender
immediately. Neither LUMA Energy Servco LLC, its subsidiaries, affiliates nor its clients will be liable for any damages resulting from any
modification or falsifications of an e-mail that is originated by us. Furthermore, although precautions have been taken to ensure that
the data included herein is free from viruses or other malicious content, we cannot assure that such is indeed the case and disclaim any
responsibility attributable thereto.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicacion y cualquier anejo incluido que pueda estar incluido contiene informacion propietaria
de LUMA Energy Servco LLC, y/o de sus clientes, que puede ser confidencial, legalmente privilegiada y/o un secreto de negocio. La
divulgacion no autorizada, su reproduccion o distribucion esta estrictamente prohibida. Si usted ha recibido esta comunicacion por
error, borrela o destriyala e informe de manera inmediata al remitente. Ni LUMA Energy Servco LLC, ni cualquiera de sus subsidiarias,
afiliadas o clientes sera responsable de cualquier dafio que resulte de cualquier modificacion o falsificacion de cualquier comunicacion
generada por nosotros. Ademas, aun cuando se han tomado las debidas precauciones para asegurar que los datos aqui contenidos se
encuentren libres de cualquier virus o contendido malicioso, no podemos garantizar que en efecto ese sea el caso por lo que
rechazamos o negamos tener cualquier responsabilidad que pueda ser atribuida a tales efectos.



