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Instrucciones:

e Al cumplimentar este formulario, examine las disposiciones del Reglamento Nim. 8543, Reglamento de Procedimiento

Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, revisio4n de Tarifas e Investigaciones, y asegurese de ofrecer la informacién
requerida.

e Complete todos los encasillados e indique N/A donde no aplique.
e De necesitar espacio adicional para sus respuestas, utilice la Hoja Complementaria (NEPR-Z01).

e Incluyalos documentos requeridos conforme al Reglamento Ntim. 8543 para cada una de las partes de este Formulario
o de su Hoja Complementaria.

ﬂ. Informacion General del Querellante j
1. Nombre completo: M v c{;A OcAps/o MA/JO IOAJD

2. Direccién fisica: Chlle BaenA ;‘/9 vrb Sa vloge SA~Jupe
3. Direccion postal: C07e3 La Mid5MA

4. Teléfono: v87-20383-23€5 ‘ 7€7 -3(2-&¢%/

5. Correo electrénico: JolieosalzA30 GMALL . A

6. Representacion legal: K

7. Numero de RUA:

8. Direccién postal:
9. Correo electronico:
10. Teléfono:

IB. Informacion General del Querellado [ |Individuo [ | Compaiiia de Servicio Eléctrico 1

Nombre completo: A v MA
Direccion fisica:
Direccién postal:
Teléfono:

Correo electronico:

G N e

Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufoz Rivera, Suite 202, San Juan PR 00918-1925
(787) 523-6262 | www.energia.pr.gov



CASO NUM.: NEPR-QR-

r C. Querella |

Relacién sucinta de hechos: ﬂﬂce //91\;0 - ed?;)k) //??QIJ g PA30/
Je #300.00 eN [A UAQTJP"\J%af v eslud/o poe Qurerew FealicAr
PAYR [05 Gue lrevew pl4eAs selnres. Segue d/ sewado de PR,
F"o?/—%\o'«- /;we Nae se 14A A pAIAY

Disposiciones legales aplicables:

Remedio solicitado:

[//'M,'A/ﬂc:/o’u c/-e/ C4ij a’g ‘ﬂ/ﬁoo.oo

¢Solicita dafios? Si / No Valorizaciéon de los dafos:

Si solicita mas de un remedio favor de indicar si lo solicita en la alternativa o “en sustitucién”:

Anejos: (Incluya toda la evidencia que entienda pertinente para sostener su reclamacion).

[] Hoja Complementaria (NEPR-Z01).

(] otros:

Yo Nydin Dasgsre M\ hoy 20 de _MAyode 2024en 540 JvAar , Puerto Rico, certifico que la

informacion presentada en este formulario és correcta y esta completa.

0 \’Q&@ &5@'&0'4@3'6
Nombre Firma Fecha

NEPR-A0I (Enero 2019)



Para el periodo del 9 de mayo de 2025 al 9 de junio de 2025

=l

$277.38

14 jul 2025
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6451732000
Fecha de expedicion de esta factura: 9 de junio de 2025
Ciclo de facturacién: 08

Consejo Para Ahorrar Energia: ¢Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds econémica para usted y energia mas
confiable para todos. Si trabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir fa demanda sobre la red. Esto
ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

Q188 kWh

AVISO DE ACUERDO DE PAGO: Por favor asegtrese de pagar el monto de su acuerdo de pago para evitar cargos vencidos.

350

kWh
177 188
kWh kWh

($0.2307 / kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actual
del afio anterior (29 dias) (31 dias)
(31 dias)

. Lectura actu

Lectura estimada’;

iEn LUMA trabajamos para ti!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerie soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion,
confacte a un representante de servicio af cliente hoy al 1-844-888-5862.

\}\ PARA EMERGENCIAS O
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO
1-844-888-LUMA (5862)

PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

LUMA Energy
POBOX 363508
San Juan PR 00936-3508

37712

OCASIO MALDONADO,NYDIA
URB SAN JOSE

518 CALLE BAENA

SAN JUAN PR 00923-1627

Este mes, usted consumié:

46.3% menosenergia

en comparacién con el afio anterior

] DIRECCION POSTAL DE LUMA:

Costo promedio por dia
$0.00

Promedio de consumo diario
6 kWh

Costo promedio de 12 meses por kWh

$0.2317

6.2% maés energia

en comparacién con el mes anterior

B3 PARAPAGOS Y CONSULTAS

L PARA FACTURACION Y MAS
K& 1.844-888-LUMA (5862)

WWW.LUMAPR.COM

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 6451732000

Cantidad adeudada: $277.38
Fecha de vencimiento:

14 de julio de 2025

Cantidad incluida:

000k4517320002 000027738 00ODO32398 3
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$277.38

Cantidad total adeudada al 14 de julio de 2025:

Lainstalacién de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacion sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademds, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mds informacién en el Programa de Politica
Publica Energética.

Balance -$46.60 e S Eorifu %/csg -
Cantidad adeudada del periodo anterior -$46.60 : 2 Rk
M Cargode
Pagos acreditados $0.00 Combustible
Comprade
Cargos corrientes $4.00 Energia
Subsidios,
Acuerdo(s) de pago $19.98 CILTAy Otros
& Tarifa Base -
Aid in Construction - CIG General 419.06 $300.00 59% Cargo Fijo
Acuerdo de Pago $19.98
Cantidad Total Adeudada $277.38

Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $33.80 Objecién(es): -$719.06

Direccién del servicio: 518 C BAENA URB SAN JOSE SAN JUAN PR 00901
Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 9-may-2025 a 9-jun-2025

ID localidad: 6451732141

Préxima lectura: 10-jul

Namero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo c
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias onstante
75995192 9-jun 510.00 L 9-may 322.00 188.00| 31 |
Medicién Neta kWh
1 Lectura Lectura Consumo
actual anterior Exportado Aceptado Acreditado Neto Remanente
_1{ 715.00 399.00 316.00 316.00 188.00 0.00 187.00
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
Casgos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 188 kWh x $0.04944 $9.29
Subtotal $13.29
Clausulas de Reconciliaciéon
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 188 kWh x $0.129224 $24.29
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 188 kWh x $0.051967 $9.77
Cléusula CILTA-CELI (Municipios) 188 kWh x $0.003755 $0.71
Clausula SUBA-Subsidios HH 188 kWh x $0.010847 $2.04
Clausula SUBA-Subsidios NHH 188 kWh x $0.000916 $0.17
Cléausula EE-Cargo Eficiencia Energética 188 kWh x $0.000853 $0.16
Subtotal $37.14
Subsidios y Descuentos
Clausula NM-Crédito Programa Medicién Neta -$46.43
Subtotal -$46.43

Total

$4.00

ZLLLe-52/619-571



