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Received:

May 18, 2026

3:44 PM
Angel Medina Quifiones

CASO NUM.:

QUERELLANTE
ASUNTO:
V5.
LUMA Energy

QUERELLADO

QUERELLA
Instrucciones:

* Al cumplimentar este formulario, examine las disposiciones del Reglamento Num. 8543, Reglamento de Procedimiento
Adjudicativos, Avisos de incumplimiento, revisiodn de Tarifas e Investigaciones, y asegurese de ofrecer la informacidn
reqguerida.

» Complete todoslos encasillados e indigue N/A donde no aplique.

* [De necesitar espacio adicional para sus respuestas, utilice |2 Hoja Complementaria (NEPR-Z01}.

» Incluya los documentes requeridos conforme al Reglamento Num, B543 para cada una de ias partes de este Formulario o de
su Hoja Complementaria.

|A. Informacién General del Querellante }
1. Nombre completo: Angel Medina Quifiones
Comunidad Mantilla
104 Calle 8
2. Direccidn fisica: Isabela PR 00662
Comunidad Mantillz
104 Calle 8
3. Direccion postal: Isabela PR. 00662
4. Teléfono: 787-431-5062
5. Correo electronico: evelynmoreno989@gmail.com
6. Representacion legal: N/A
7. Numero de RUA: N/A
8. Direccion postal:
3. Correo electronico:

10. Teléfono:

NEPR- AD2 (Rev.Energ 201%9) "Querella”
Referencia: Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimientos, Ravision de Tarifas e Investigaciones



[B. informacién General del Querellade {_J Individuo E_[ Comnpaiiia de Servicio Eléctrico ” |

Nombre completo: LUMA Energy
Direccion fisica:
Direccion postal:
Teléfong:

Correo electrénico:

v W e

{ C. Querella

Relacidn sucinta de hechos: _Deseo radicar querella contra Luma Energy ya que le he hecho muchas querellas
con relacion a Voltaje y Luma hace caso omiso a mis querellas o las cancelan. La mas recientefue el 23 de abril
2026 en la cual Luma me exigia que le diera un informe detallado de un Perito Electricista v la compafifa de
Placas Energy me emvid toda la informacion y la entregue personalmente a la Oficina de Luma en Isabela. He
ido personalmente para dar seguimiento y realizado varias llamadas y aun no visitan el hogar. Yo
personalmente tengo varias condiciones de salud y esta situacion ya es agobiante. Le agradezco su

ayuda.

Disposiciones legales aplicables:
N/A,

Remedio solicitado:

Deseo gue visiten lo mas pronto posible el hogar y que resuelvan el problema de voitaje. Ya han sido
demasiadas lllamadas y querellas a Luma y elios hacen oidos sordos. He solicitado hablar con con Supervisor vy
nunca esta
disponible,

¢Solicita dafios? 5 X No Valorizacion de los dafios:
Si solicita mas de un remedio favor de indicar si |0 solicita en la alternativa © “en sustitucidn™:

Anejos: (Incluya toda la evidencia que entienda pertinente para sostener su reclamacion).

NEPR- AGZ {Rew.Enero 2019 "Querefia” 2
Referencia: Reglamento ge frocedimientos Acjudicativos, Avisos de Incumplimientos, Revision de Tarifas ¢ Investigacianes.



G Hoja Complementaria {NEPR-Z01).

Otros:
Yo Angel Medina Quifiones , | , hoy _15_ de ~ maya de 20 _2& ,
en____ Isabela__ , Puerto Rico, certifico que la informacion presentada en este formulario es

correcta y esta completa.

Angel Medina Quifiones Angel Medina 15 mayo
Quifones 2026
Nombre Firma Fecha

NEPR. A02 [Rev.Ensro 3019) "Querella”
Referencia: Reglamenio de Procedimuentos Adjudicativos, Avisos de Incumplimientos, Revision de Tarifas e Investigaciones.
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