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¯ A cumpImentar este formulario, examine las disposiciones del Reglamento Núm. 8543, Reglamento de Procedim
Adjudicat;vos, Avisos de Incumplimiento, revlsio4n de Tarifas e Investigaciones, y asegúrese de ofrecer la nformacor
recuerida.

¯ Complete todos los encasillados e indique N/A donde no aplique.
¯ De necesitar espacio adicional para sus respuestas, utilice la Hoja Complementaria (NEPR-ZOT).
¯ 'nC:uva los documentos requeridos conforme al Reglamento Núm. 8543 para cada una de las partes de este Formulario ode

'oa Cornolementaria.

A. Información General del Querellante

1. Nombre completo: 4ai,yTrlO
________

2. Dirección física: 7^., cc2..í(�.... if 8o' .1x/'te.. A
3. Dirección postal: f3, j- (Ç7 II 37 (çxjl__Ir A<.4L' P

4. Teléfono: ' '_2
-_____________________________

5. Correo electrónico:
_______

I. C»
6. Representación legal:

______ ______________________ _____________________________________

7. Número de RUA:
________________________________________________________

8. Dirección postal:
_________________________________________________________________________

9. Correo electrónico:
_________-______________________________________________________

10. Teléfono:
_______

B. Información General del Querellado Individuo Compañía de Servicio Eléctrico

1. Nombre completo: t,'i.,.,.. tj)-

2. Dirección física:
_______

_________________

______

__________________
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Edificio World Plaza. 268 A'e. N1ut Ri c,s. ii . i..i' F

Tel. 787.52362t2 \\5'
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)spos1clones legales aplicables:

Remedio solicitado:
&cif /..-.. iifCo hJ de

pc ece I /o k.,\'k &c

w'-f f'/1Ç

¿Solicita daños?
________

Sí
___________

No Valorización de los daños:
____________________

Si sohicita más de un remedio favor de indicar silo solicita en la alternativa o "en sustitución":

Anelos: (lncluya toda la evidencia que entienda pertinente para sostener su reclamación).

Hoja Complementaria (NEPR-ZO1).
Otros:

_____

Yo PeD/y, ver.- A'Q hoy // de ________de 2O en AcIc' -, Puerto

Rico, certifico que la información presentada en este formulario es correcta y está completa.

Pc_o/ca 'i A Joç/12 Pe1ii/ /
Nombre Firma / Fecha
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Zoho Sign Document ID: 2F40 19F4-EGIOMK.AAO8GW1 C9ILPOSWGN4Z8LMW4-PKO9WNWUM_S

Dirección: 279 Calle Tnt. César L. González, San Juan, PR. 00918
Teléfono: 787.3311000 i www.powersolarpr.com

NEPR

___

Receivi

Camb:ateaMay 14, 2026

10:20 AM

RELEVO DE RESPONSABILIDAD INSTALACIONES CON ALTO/BAJO VOLTAJE

y Pedro J Rivera Adornó
, reconozco y entiendo que recibí la orientación

por parte de Power Solar, LLC con relación a el problema de voltaje en mi residencia (alto V bajo_
-

) el cual
podría afectar el funcionamiento del sistema solar.

Por este medio autorizo a Power Solar a realizar la instalación aun teniendo problemas de voltaje y me hago
responsable de la radicación y seguimiento de querella con LUMA Energy para corregir dicha situación. Acepto que
hasta que en mi residencia no sea corregido el mismo, mi sistema podría no trabajar correctamente. Power Solar
no se hace responsable por fluctuaciones de voltaje.

Luma Energy (QUERELLAS) 1-844-888-5883 ext. 1

Información que deben tener a la mano al momento de la llamada:

-Nombre del cliente (LUMA)
-Número de cuenta

-Los 4 últimos dígitos de Seguro Social

Cliente ahora puede verificar estatus de su querella directamente en el portal de LUMA, si tienen su cuenta
registrada y/o dar seguimiento llamando.

Sunnova System ID 16865

Nombre cliente LUMA Pedro J Rivera Adornó Firma: '-

(si el mismo es diferente al cliente en Sunnova)

Apr 17202618:03 AST
Firma del Cliente Fecha

abr 172026 18:05 AST
Firma del Instalador o consultor Fecha




