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Instrucciones:

* Al cumplimentar este formulario, examine las disposiciones del Reglamento Num. 8543, Reglamentc de Procedimientc
Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, revisiodn de Tarifas e Investigaciones, y asegurese de ofrecer la informacion
requerida.

*  Complete todos los encasillados e indique N/A donde no aplique.

e De necesitar espacio adicional para sus respuestas, utilice la Hoja Complementaria (NEPR-Z01).

e Incluya los documentos requeridos conforme al Reglamento NUm. 8543 para cada una de las partes de este Formulario o de
su Hoja Complementaria.

A. Informacion General del Querellante J

1. Nombre completo: Pcalro a7 /{,‘w_/p._ Ao/a/.qa

2. Direccién fisica: F20 calle (£ Zoterior Bo Telote ) Avecho PRo¥ia
3. Direccion postal: fio T¢ {a'/‘ﬂ I 3d2 (olle (S Avecbs PR osély
4. Teléfono: 2L 7-AS 1524

5. Correo electrénico: Pedr0) rivero0 99qmal l. Com

6. Representacion legal: -

7. Numero de RUA:

8. Direccion postal:

9. Correo electrénico:

10. Teléfono:

l& Informacién General del Querellado D Individuo Compaﬁia de Servicio Eléctrico l

1. Nombre completo: M 5»«6/ 2y
7

2. Direccion fisica:

Edificio World Plaza, 268 Ave. Muiioz Rivera, Suwte 262 (Niv azay. Hato Rey PR, Q098
Tel. 787.523.6262 » www cnergta. pr.goy
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3. Direccion postat:
4. Teletono:

5. Correo electronien:
. Querella

Relacion sucita-de hechos:

Se pterlite [a mediola el V;/q[wqc el oo 21 de pobril ol 3¢

e eaa i)\,.c'{v ’bg’f/lC[({J. et” pasgmo o dent e Qi I bie.

“n At v ’TL»-JL de. A5 & /og ool estor (ovdunols
dxe 5 € ._:me’\*tr\ /o‘s’ »én/erc,(; ,\/ag Se- me b v/s\/m;?L" 2 hetuvegras

Disposiciones legales aplicables:

Remedjo solicitado:

/(a?{ cidrmo s (o ,nf‘ef\,@nc; on J@ I‘Vayﬂao@’a Je fncmfa Py I~ qw&
e{’fe 17/05}&44#5@ /‘e{v\&l\j’»\ /a ante ¢ ,ﬂﬂflé/ﬁ antes 0/<.~ oie §a V=4
Aaden s eAsCres.

¢Solicita dafios? Si No Valorizacién de los danos:
Si solicita mas de un remedio favor de indicar si lo solicita en la alternativa o “en sustitucién”:

Anejos: (Incluya toda la evidencia que entienda pertinente para sostener su reclamacion).

[ ] Hoja Complementaria (NEPR-Z01).
[ ] otros:

?
J -

Yo Pedys T Biyera Adorno hoy [9  de Werl/o de 2006 en _Avreelbe | Puerto
Rico, certifico que la informacién presentada en este formulario es correcta y estd completa.

Pedro T Rivesow Adorra Pl Kivenry oshrm” /7/{/3[

Nombre Firma / Fecha
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Zoho Sign Document ID: 2F4D19F4-EGIOMKAAO8GW1C9ILPOSWGN4Z8LMW4-PKO9WNVVUM_S

NEPR
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Cambiale a May'a T49v22026

10:20 AM

RELEVO DE RESPONSABILIDAD INSTALACIONES CON ALTO/BAJO VOLTAJE

Yo_Pedro J Rivera Adorné , reconozco y entiendo que recibi la orientacién
por parte de Power Solar, LLC con relacidn a el problema de voltaje en mi residencia (alto v _bajo_ _) el cual
podria afectar el funcionamiento del sistema solar.

Por este medio autorizo a Power Solar a realizar la instalacién aun teniendo problemas de voltaje y me hago
responsable de la radicacion y seguimiento de querella con LUMA Energy para corregir dicha situacion. Acepto que
hasta que en mi residencia no sea corregido el mismo, mi sistema podria no trabajar correctamente. Power Solar
no se hace responsable por fluctuaciones de voltaje.

Luma Energy (QUERELLAS) 1-844-888-5883 ext. 1

Informacidn que deben tener a la mano al momento de la llamada:
-Nombre del cliente (LUMA)

-NUmero de cuenta

-Los 4 ultimos digitos de Seguro Social

Cliente ahora puede verificar estatus de su querella directamente en el portal de LUMA, si tienen su cuenta
registrada y/o dar seguimiento llamando.

Sunnova System ID 16865

Nombre cliente LUMA_Pedro J Rivera Adorné Firma: Deelroe b Divera 7felormo

(si el mismo es diferente al cliente en Sunnova)

Apr 17 2026 18:03 AST

Firma del Cliente Fecha

Nelsorn Jrizgmrny

Firma del Instalador o consultor Fecha







