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OFICINA INDEPENDIENTE DE CASO NUM.: NEPR-QR-2026-0063
PROTECCION AL CONSUMIDOR en
representacion del consumidor ALBERTO
TORRES TORRES ASUNTO: INCUMPLIMIENTO CON
Querellante LA LEY DE TRANSFORMACION Y
ALIVIO ENERGETICO, LEY 57-2014,
V. SEGUN ENMENDADA, Y LA LEY DE
POLITICA PUBLICA ENERGETICA,
LUMA ENERGY, LLC y LUMA ENERGY LEY NUM. 17-2019, SEGUN
SERVCO, LLC ENMENDADA.
Querellada

MOCION INFORMATIVA A LOS EFECTOS DE HACER CONSTAR QUE
PROBLEMA DE VOLTAJE PERSISTE

AL HONORABLE NEGOCIADO:

Comparece la Oficina Independiente de Protecciéon al Consumidor de la Junta
Reglamentadora de Servicio Puablico (en adelante, “OIPC”), en representaciéon del
Querellante Alberto Torres Torres, por conducto del abogado que suscribe, quien muy
respetuosamente EXPONE, ALEGA y SOLICITA:

1. El 27 de febrero de 2026, la OIPC radic6 ante el Negociado de Energia de la
Junta Reglamentadora de Servicio Pablico (en adelante, “Negociado”) la Querella de
epigrafe debido al incumplimiento reiterado de la Querellada LUMA para con la Ley de
Transformacion y ALIVIO Energético, Ley Num. 57-2014, segiin enmendada, asi como la

Ley de Politica Puiblica Energética, Ley Num. 17-2019, segtin enmendada.



2. El 5 de marzo de 2026, el Negociado expidi6 la Citacion para la parte
Querellada.

3. El 9 de marzo de 2026, la OIPC, le notifico a la Querellada, mediante correo
electronico, copia de la Querella de autos junto con la Citacién correspondiente, conforme
a las disposiciones de la Secciéon 3.2-A de la Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme
del Gobierno de Puerto Rico, Ley Num. 38-2017, segtin enmendada.

4. El 10 de marzo de 2026, mediante Mocion le informamos a este Negociado
sobre dicha notificacién, en cumplimiento con el Reglamento de Procedimientos
Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revision de Tarifas e Investigaciones, Reglamento del
Negociado Ntum. 8543 del 18 de diciembre de 2014, (“Reglamento 8543”).

5. El 16 de marzo de 2026, este Negociado notificé la designacion de la Oficial
Examinadora (Lcda. Tania Vazquez Rivera) que tendré a su cargo el caso de epigrafe.

6. El 30 de marzo de 2026, la parte Querellada a través de su representante
legal present6 Solicitud de Prorroga para Contestar Querella, a saber, hasta el 20 de abril de
2026.

7. El 15 de abril de 2026, la parte Querellada present6 Contestacion a la
Querella y en lo pertinente a la presente mocién alegé que:

“8. Se niega el parrafo niimero 8 de la Querella. Se alega afirmativamente que, el
22 de febrero de 2025, el Querellante se comunico con LUMA para reportar
problemas de voltaje en su predio. A dicho evento se le asigné el niimero
C25022200033. Se alega, ademads, que, el 17 de marzo de 2026, personal de
campo de LUMA (Grupo BRTO11) realizé la inspeccion correspondiente e
identificé que el transformador que le da servicio al predio del Querellante
no regula, por lo que debe ser reemplazado por el Distrito. Sin embargo, de
manera temporal, se conecté la linea secundaria a otro transformador



cercano, quedando el voltaje en 2500 fase a fase. Dicho voltaje se encuentra
dentro de los pardametros del voltaje nominal permitido por la industria de
energia eléctrica.” (Negrillas nuestra).

8. Asi las cosas, nos hemos comunicado con la Querellante quien nos ha
confirmado que la situacién y/o problema del alto voltaje persiste en la propiedad objeto
del servicio de energia eléctrica, a pesar del alegado remedio temporal informado por la
parte Querellada.

9. Por tanto y antes de que, este Negociado emita orden para expresarnos
sobre lo informado por la parte Querellada en el citado acapite #8 de la Contestacion a la
Querella, consideramos prudente dejar constancia de que problema de voltaje persiste.

10.  Para acreditar lo aqui informado, procedemos anejar copia del formulario
sobre High Voltage Load Test, completado el 21 de abril de 2026, el cual demuestra un alto
voltaje de 267v a 271v en las pruebas realizadas por un perito electricista. Ambas lecturas
exceden los parametros permitidos para la industria de energia eléctrica.l

11. Asi las cosas, reiteramos los remedios solicitados en la Querella y en su
consecuencia, se le ordene a la parte Querellada a corregir el problema de voltaje que
afecta a la parte Querellante.

12.  Definitivamente, el remedio temporal provisto por la parte Querellada, no
ha resuelto el problema de alto voltaje.

POR TODO LO CUAL, se solicita de este Honorable Negociado que tome

conocimiento del presente escrito, le ordene a la parte Querellada corregir el problema

1 Véase, Anejo I “High Voltage Load Test”.



de alto voltaje de forma permanente y/o estable y emita cualquier otro pronunciamiento
que en derecho proceda.

RESPETUOSAMENTE sometido, hoy 14 de mayo de 2026.

CERTIFICO, haber enviado copia fiel y exacta del presente escrito a la parte

Querellada a través de la licenciada Raquel Romédn Morales a su emalil,
raquel.romanmorales@lumapr.com.

*OIPC

500Ave Roberto H. Todd
San Juan, P.R. 00907
(787.523.6962
8info@oipc.pr.gov

f/ William Rodriguez Lugo

Lcdo. William Rodriguez Lugo
contratistas@jrsp.pr.gov

RUA 17606
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High Voltsge Load Test
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Customer Account or Metar Number;

Numero de ks Cuanta del Clionte o cal Metro:

3165135159

Location 10s .
10 de Localldad;

853 998090

Enginoer/Cartifind Electrican:

| Ingeniera/Perito Beciricista;

|_Engincer/Cortified Electriclan's License Number

Rimaro de Licendia e ingeniera/Perito Blectrichita:

Jomien

-ﬁtsﬂlz—,

Co.r'lugeno.

| Enginees/Elactrician Phona Number:

Nimero de Teldfono del lgmm[hﬂm Eimctriclsta:

T87-601- 1034

AC/OC PV Systurn Site In KW:

Tamafio de! Sistema PV AC/DEC en kW

2.928

KW AC

3,200

kwoc

Dste of Violtage Toest:

Fecha du |a Prusba de Voltafe:

21| abnl [202¢

Voltage without Majer Loads, PV O

Voltale sin Cargas Mayoras, 7V Encandida:

2G8Bv

Time of V. Tast
Hora de a Prueba do
Voltaja:

12:00pm

Voltage without Major Loads, PV Off:

Voltaje sin Cargas Mayares, FV Apagado;

270V

Tinte of Voltage Tast:

Yora de |2 Pruzde de

|2"ZOPA

Voltage without Majar Louds, PV On Again:

Voltaja sin Cargas Mayores, FV Encendido Nuevamente!

267V

Voltaje:
Time of Voltage Tast:

Horo de fa Pruebe de

Vortaje:

| 2:qopm

Veitage with Some Major Losds, PV O

Vaoltaje con Algunas Cargas Mayares, 7V Encendido;

2711\v

[Time of Voltaga Tast. _|

Horn de v Pruebe de
Valtaje:

| 00pm

Supoly Picture of Transfarmer that Feeds the Premise, Showing Al
Numbers Clearly (if possible}:

Suminlstre la Imagen de! Transtormador que Aliments al Frevia,
Mostrando Tados las Ndmeras Caramente (sl £z pasible):

Distance from Transformer to Premise (if it can be supplied):

Distancie del Transformadar al Previa i es pasiie suministrarla):

Sp0 pies

Supply Picture of Fremise Load Center with Vilue of Mals Sresker
Seen {le. 1004, 2004, )

Surninisize Foto del Centro de Carga dei Fravio con al Valor del
Disyuntor #rinclpal Visible {es decle. 1004, 2004, _):

Hew Many Other Premises, Fad by the Same Transformer, Have
| Solur? (1f can velij?

<Cudntos Otros Previas, Alimentados poer el Misme Transformador,
Utitisan Energia Scias? (51 o5 posibie determinar):

Estimate the Tatal Capadity of Al the Sofar Connected to the
Transformer? {if porsible):

Estimea la Capacidad Total da Tades los Panales Salares Conactados
al Transformador (si e posible detarminar):

Supply Pleturs of Breaker in the Meter Bex (if possible):

Surriinistre Foto dal Disyuntor &n |a Cajs de! Medidor (8] e pasible)

If Batterles are Baing Used, Spaclfy thalr Total Capadity and
Operating Mode:

51 s= estd Utizando un Sistema de Almacensmients, Especifique su
Capsclded Totsly su Modo de Operatidn:
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