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LUMA ENERGY, LLCY ASUNTO: Facturaciéon
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADAS
ORDEN

El 26 de febrero de 2026, la parte querellante, HRC Holding QOZB LLC (“Querellante”)
present6 ante el Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de
Puerto Rico (“Negociado de Energia”) una Querella (“Querella”) contra LUMA Energy, LLC y
LUMA Energy ServCo, LLC (conjuntamente denominadas “LUMA” o “Querelladas”), por
alegado alto consumo con relacion a la factura fechada 19 de febrero de 2026, en concepto
de cargos corrientes por la cantidad de $3,725.79. A la Querella, 1a Querellante anejé copias
de los siguientes documentos: (a) determinacion inicial o de primer nivel de LUMA, fechada
25 de febrero de 2026; (b) factura de 19 de febrero de 2026; (c) relacion de objeciones
entre febrero de 2025 y enero de 2026; (d) relacion de facturas y pagos diciembre de 2025
y febrero de 2026; (e) intercambio de correos electrénicos entre enero y febrero de 2025;
(f) correo electrdnico fechado 4 de febrero de 2026 dirigido a LUMA; (g) correo electrénico
titulado confirmaciéon de pago de $4,245.10; (h) comunicaciéon de LUMA, fechada 4 de
febrero de 2026, acusando recibo de la solicitud de objecién de la factura fechada 20 de
enero de 2026, informando que la misma no cumple con los requisitos establecidos porque
no se efectué el pago del promedio y requiriendo proveer resolucién corporativa e
identificacidon con foto de persona autorizada; (i) comunicaciéon de LUMA, fechada 23 de
diciembre de 2025, acusando recibo de la solicitud de objecién de la factura fechada 19 de
diciembre de 2025, informando que la misma no cumple con los requisitos establecidos
porque no contiene las razones que motivan la objecién y no se efectué el pago del
promedio, y requiriendo proveer resolucion corporativa e identificaciéon con foto de
persona autorizada; (j) factura de 19 de diciembre de 2025; y (k) factura de 20 de enero de
2026.

Presentada la Querella, y de conformidad con la Seccién 3.05 del Reglamento Nim. 8543,
Reglamento sobre Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revision de
Tarifas e Investigaciones (“Reglamento 8543”), el 5 de marzo de 2026 la Secretaria del
Negociado de Energia expidié la correspondiente Citacion, concediendo a las Querelladas
un término de veinte (20) dias, contados a partir de la fecha de la notificaciéon de la
Citacion, para presentar su contestacion a la Querella. Asi pues, el 17 de marzo de 2026 la
Querellante present6 evidencia de que, el 13 de marzo de 2026, notificé a las Querelladas,
por correo certificado con acuse de recibo, la Citacién y copia de la Querella.

Oportunamente, el 9 de abril de 2026 LUMA comparecié mediante Solicitud de Extensién de
Término Para Contestar la Querella, en la que solicita un término adicional de treinta (30)
dias para presentar su alegacion responsiva a la Querella. Asi pues, mediante Resolucién y
Orden notificada el 20 de abril de 2026, el Negociado de Energia concedié a las Querelladas
un término adicional de veinte (20) dias calendario para presentar su alegacion responsiva
a la Querella, so pena de anotarle la rebeldia y dar por admitidas las alegaciones en su
contra.

Desestimacion por Academicidad, en la que informan que, luego de revisar el
completo de la cuenta, realizaron un ajuste relacionado con lecturas
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2026. Como consecuencia del ajuste, el balance pendiente de la cuenta del Querellante,
ascendente a la suma de $4,244.52, en concepto de la factura fechada 20 de abril de 2026,
resulté en un crédito a favor del Querellante de $15,230.23. Asi pues, LUMA arguye que,
habiéndose concedido el remedio solicitado por el Querellante, la controversia que dio
origen a la Querella advino académica; y por tanto, procede la desestimacion de la Querella.

Examinada la Mocidn Informativa y Desestimacion por Academicidad presentada por las
Querelladas, SE CONCEDE al Querellante un término improrrogable de diez (10) dias
calendario, contados a partir de la fecha de notificacién de esta Orden, para mostrar causa
por la cual la Querella no deba ser desestimada por los fundamentos contenidos en la
solicitud de desestimacioén presentada por LUMA. El incumplimiento del Querellante con
esta Orden podra conllevar sanciones y resultar en la desestimacién de la Querella por los
fundamentos alegados por las Querelladas y por incumplimiento con las érdenes del

Negociado de Energia.

Lcda. Vanessa M. Mullet Sdnchez
Oficial Examinadora

Notifiquese y publiquese.

CERTIFICACION

Certifico que asf lo acordé la Oficial Examinadora en este caso, Lcda. Vanessa M. Mullet
Sanchez, el 14 de mayo de 2026. Certifico ademéas que hoy, 14 de mayo de 2026, he
procedido con el archivo en autos de esta Orden con relacién al Caso Ntim. NEPR-QR-2026-
0059 y fue notificada por correo electrénico a: juan.mendez@lumapr.com vy
rmillan@stonecrestinvest.com.

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy 14 de mayo de 2026.

da/Gaztambide
Secretaria




