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RESOLUCION FINAL Y ORDEN

I. Introduccion y Tracto Procesal

El 24 de marzo de 2026 la Querellante, Maria de Mater O’Neill, presenté ante el Negociado
de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico (“Negociado de
Energia”) una Querella contra LUMA Energy ServCo, LLC y LUMA Energy, LLC (“LUMA”) al
amparo del Articulo 1.2 de la Ley 57-20141 y el Articulo 1.5 (9)(e) dela Ley 17-20192. Enla
Querella argument6 que habia presentado una solicitud de reconsideracion el 25 de enero
de 2026 ante LUMA y que ésta no habia emitido una respuesta. Solicité se ordenara a LUMA
brindar una explicacion clara sobre la metodologia utilizada para calcular los créditos por
energia exportada y la facturaciéon basada en consumo neto. Alegd su interés surgia tras
j)\J identificar discrepancias técnicas en su facturacion.

Posteriormente, el 21 de abril de 2026 la Querellante presenté una “Solicitud de
Desistimiento” donde informé que no interesaba continuar con el presente caso al indicar
que el proceso ante el Negociado de Energia resultaba desproporcionado en relacién con el
proposito inicial de su Querella, que era obtener una explicacion clara sobre la metodologia
de facturaciéon y la aplicacion del Articulo 4(b) de la Ley del Programa de Medicién Neta en
la Autoridad de Energia Eléctrica.3

IL Derecho Aplicable y Analisis
A. Jurisdiccion del Negociado de Energia

El Negociado de Energia es el ente independiente y especializado, creado porla Ley 57-2014,
para reglamentar, fiscalizar, supervisar y hacer cumplir la politica publica energética del
Gobierno de Puerto Rico. El Articulo 6.4(a)(3) de la Ley 57-2014 establece, entre otras cosas,
que el Negociado tendrd jurisdiccién primaria y exclusiva en relacién a los casos y
controversias en las que se plantee el incumplimiento con la politica ptblica energética del
Gobierno de Puerto Rico. A esos fines, el Articulo 1.2(p) de la Ley 57-2014 establece como
politica publica que “[l]as disputas sobre facturas o servicios de electricidad se tramitaran
de forma equitativa y diligente.”

De igual modo, el Articulo 6.4(b)(1) prescribe que posee jurisdiccién general sobre el
siguiente aspecto: (1) El Negociado de Energia tendra jurisdiccién regulatoria investigativa
y adjudicativa sobre la Autoridad y cualquier otra compania de energia certificada que rinda
servicios dentro del Gobierno de Puerto Rico; (2) Cualquier persona natural o juridica que
)W\‘ viole las disposiciones de esta Ley en materia de energia eléctrica o los reglamentos del
Negociado, incluyendo a cualquier persona natural o juridica, o entidad que utilice su control

1 Ley de Transformacién y ALIVIO Energético, Ley Num. 57-2014, segiin enmendada (22 L.P.R.A §1054c O D E
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2 Ley de Politica Publica Energética de Puerto Rico, Ley Num. 17 del 11 de abril de 2019 (22 L.P. Rf 41d)

3 Ley del Programa de Medicién Neta en la Autoridad de Energia Eléctrica, Ley Niim. 114 de 16 dé
(22 L.P.RA. §1011).
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sobre los servicios de energia eléctrica para llevar a cabo tal violacidn;(3) Cualquier persona
natural o juridica cuyas acciones afecten la prestacidon de servicios de energia eléctrica,
incluyendo a cualquier persona o entidad que utilice su control sobre dichos servicios para
afectar la prestacion de los mismos; (4) Cualquier persona natural o juridica que lleve a cabo
cualquier actividad para la cual sea necesaria una certificacion, autorizaciéon o endoso del
Negociado de Energia; (5) Cualquier persona natural o juridica cuyas acciones u omisiones
resulten en perjuicio de las actividades, recursos o intereses sobre los cuales el Negociado
posee poderes de reglamentacién, investigacion, adjudicacién o fiscalizaciéon, incluyendo
cualquier persona que utilice su control sobre servicios de energia eléctrica de tal manera
que resulte en dicho perjuicio.*

De otra parte, el Articulo 6.3(nn) de la Ley 57-2014 establece que el Negociado tendra el
poder yla facultad de “emitir 6rdenesy confeccionar y otorgar cualesquiera remedios legales
que fueran necesarios para hacer efectivos los propdsitos de [la Ley 57-2014] y hacer que se
cumplan sus reglas, reglamentos, 6rdenes y determinaciones.”> A esos fines, el inciso (4) del
referido Articulo 6.3(nn) establece, inter alia, que el Negociado puede ordenar que se lleve a
cabo cualquier acto en cumplimiento de las disposiciones de sus reglamentos. Mas aun, la
Seccién 3.01 del Reglamento 8543¢ establece que “[tJoda persona con legitimacion activa
j}\j podrd iniciar un procedimiento adjudic_ativo ante el Negociado de Energia con relacién a
~ . cualquier asunto que esté bajo su jurisdiccién.”

Por otro lado, el Articulo 6.43(d) de la Ley 57-2014 establece que la Oficina Independiente
de Proteccién al Consumidor tiene la facultad de “[p]resentar querellas o recursos legales
ante el Negociado de Energia a nombre y en representacidn de clientes de servicio eléctrico,
que no tengan otra representacion legal, en relacién con controversias sobre la factura del
servicio eléctrico, tarifas y cargos de la Autoridad o de productores independientes de
energia, politica publica energética, asuntos ambientales, controversias sobre los servicios
al cliente de cualquier compafiia de servicio eléctrico, o en cualquier otro asunto que
afecte los intereses o derechos de los clientes de servicio eléctrico.”

B. Solicitud de Desistimiento

La Seccion 4.03 del Reglamento Num. 8543 del Negociado de Energia, establece lo siguiente:

Tty \ A) El querellante o promovente podra desistir de su querella o recurso
" mediante:

1) Lapresentacion de un aviso de desistimiento en cualquier momento
antes de que la parte promovida presente y notifique su alegaciéon
responsiva, mocion de desestimacién o mociéon de resolucion
sumaria, cualquiera de éstas que se notifique primero; o

2) En cualquier etapa de los procedimientos, mediante estipulacion
firmada por todas las partes del caso;

B) El desistimiento sera sin perjuicio a menos que el aviso o la estipulacién
expresare lo contrario.

C) El desistimiento sera con perjuicios si el promovente hubiere desistido
\ anteriormente de la misma reclamaciéon o si el promovido hubiere
cumplido con su obligacidn.

Al interpretar una solicitud de desistimiento, el Tribunal Supremo de Puerto Rico ha
expresado que un tribunal puede permitir al demandante desistir de un pleito “bajo los

422 LPRA sec. 1054c MJ ° b t:“‘"“‘\

5 Enfasis suplido. / (»5//

6 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Rev151on4 dél ﬁ*&rlf {E@
Investigaciones. PV L 71
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términos y condiciones que éste estime procedente”. Conforme a tal postulado, nuestro mas
alto foro judicial ha expresado que es evidente la discrecion que tiene el foro sentenciador
para conceder el desistimiento en cuestion. 7

Seglin expuesto, la Seccion 4.03 del Reglamento Num. 8543, dispone en lo pertinente que
“{e}l querellante o promovente podra desistir de su querella o recurso...{e}n cualquier etapa
de los procedimientos, mediante estipulacion firmada por todas las partes del caso”. De otra
parte, esta seccion establece que “{e}l desistimiento sera si perjuicio a menos que el aviso o
la estipulacion expresare lo contrario”.

En vista de lo anterior y segun solicitado por la Querellante, procede el desistimiento
solicitado.

II1. Conclusion

Por todo lo anterior, el Negociado de Energia ACOGE la solicitud de desistimiento y ORDENA
el cierre y archivo del presente caso, sin perjuicio.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucién Final y Orden podra

presentar una mocién de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de conformidad con
j‘)\j la Seccion 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,
‘ \ conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto
Rico” (“LPAU”). La mocion, a tales efectos, debe ser presentada dentro del término de veinte
(20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacién de esta
Resolucién Final y Orden. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado
de Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202,

San Juan, P.R. 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de

radicacion electréonica del Negociado de Energia en la siguiente direccion

https://radicacién.energia.pr.gov. Copia de la solicitud debera ser enviada por correo

regular a todas las partes notificadas de esta Resolucién Final y Orden, dentro del término
aqui establecido.

. El Negociado de Energia debera considerar dicha mocién dentro de los quince (15) dias de

“~ haberse presentado. Sila rechazare de plano o no actuare dentro de los quince (15) dias, el
término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segiin sea el caso. Si el
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el término para solicitar revisién
empezard a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacion
de la resolucién del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mocién de
reconsideraciéon. Tal resoluciéon deberd ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicacion de la mocién de reconsideracion. Si el Negociado
de Energia acoge la mocién de reconsideracién pero deja de tomar alguna accién con relacién
ala mocion dentro de los noventa (90) dias de ésta haber sido radicada, perdera jurisdiccién
sobre la misma y el término para solicitar revision judicial empezara a contarse a partir de
la expiracién de dicho término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de Energia, por
justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para resolver por un
periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

T

De no optarse por el procedimiento de reconsideraciéon antes expuesto, la parte afectada
podrd, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de esta
Resolucién Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento Num. 8543, las
disposiciones aplicables de la LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

Notifiquese y publiquese.

{5
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7 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de Tarifas ei:‘lmi,’eséfi)u}ég%si VA
de 18 de diciembre de 2018. L
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Comisionada Asociada Comlslonado Asociado

“~___Antonio Terres Miranda ——
Comisionada Asociado Comisionado Asociado

CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordé la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de Puerto
Rico de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Ricoel _] _de mayo de 2026.
Certifico ademas que el _T__ de mayo de 2026 he procedido con el archivo en autos de esta
Resolucién y Orden con relacion al Caso Num. NEPR-QR-2026-0085 y he enviado copia de la

misma por correo electréonico a: legal@lumapr.com; preborders@lumapr.com;
alejandro.figueroara@lumapr.com; mmoneillb@gmail.com y por correo regular.

LUMA Energy, LLC Maria de Mater O’Neill
LUMA Energy ServCo, LLC Urb. Lomas Verdes
General Counsel P17 Calle Campanilla
PO Box 364267 Bayamon, PR 00956

San Juan, PR 00936-4267

Firmo la presente en San juan, Puerto Rico, hoy, 7 _de mayo de 2026.
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